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FROM CEO PROBLEM MAP TO LEADERSHIP DNA

Insights & Patterns of Viethamese Management Thinking

Q. KEY INSIGHTS

1. Founder thudng la dong luc cua tang truéng nhung
ciing la diém nghén I8n nhat cta doanh nghiép
e Su phu thubc qud muic vao ngudi sdng Idp khién doanh
nghiép khé mé réng quy mé va khé chuyén giao ndng luc.
2. Doanh thu lap lai la nén tdng cda su phat trién bén
virng
e Doanh nghiép chi thuc su 6n dinh khi doanh thu dudc tao
ra tU hé thong thay vi phu thubc lién tuc vao cdc ca hoi
mdi.
3. Md hinh kinh doanh quan trong hon sén phdm
e Thanh cbng khong dén tu viéc bdn thd doanh nghiép
muén bdn ma tu viéc gidi quyét dung nhu cau thi trudng.
4. Cong ty nhé cé Igi thé canh tranh ti su linh hoat
e Khd ndng thd nghiém nhanh va thich dng nhanh thudng
tao ra Igi thé I8n han quy mé
5. Al chi tao gid tri khi gan véi muc tiéu kinh doanh cu thé
e Chuyén d6i s6 hiéu qud bdt dau tir bai todn doanh thu,
chi phi hodc chat lugng ch khéng phdi tir cong nghé.
6. Quy trinh la céng cu bdo vé doanh nghiép trudc bién
dong nhan sy
e Quy trinh t6t gitp doanh nghiép gilf lai tri thdc ngay cé
khi con ngugi thay dai.
7. Tang trudng bén vitng doi héi nang luc hdp tdc thay vi
chi dua vao ndang luc cd nhan
e Founder can tim déng sdng lap, d6i tdc hodc c6 dong
chién lugc &€ ma rong ndng luc té chic.
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@) KEY PATTERNS

1. Founder dang la “nat that cé chai” trong phan Ién
doanh nghiép nho
e Quyét dinh, khdch hang va van hanh van tap trung qud
nhiéu vao mot cd nhén.
2. Nhiéu doanh nghiép dang bdn sédn pham thay vi bdn
gid tri
e Tu duy tép trung vao sdn phdm Iam han ché khé ndng
md rong mo hinh kinh doanh.
3. Doanh thu theo du @n van phé bién hon doanh thu lap
lai
e Cdc doanh nghiép lién tuc tim khdch hang mdi thay vi
xdy dung dong tién 6n dinh.
4. Thiéu hut nhan su cap trung la thach thuc chung
e Khodng tréng quadn ly khién CEO phdi truc tiép x ly
nhiéu cong viéc van hanh
5. Nhan su gidi cé xu hudng chuyén dich lién tuc
e Bai todn khdng phdi la gilt moi ngudi & Igi ma la duy tri
tri thdc va hé théng.
6. Nhiéu doanh nghiép dang tim dén Al trudc khi xdc dinh
ré bai toan can gidi quyét
e Cong nghé thudng di trudc chién ludc thay vi phuc vu
chién lugc.
7. Mang ludi quan hé dang tré thanh nguén luc quan
trong khong kém nhan su nodi b6
e Doi tdc, cdng dong va hé sinh thdi ngay cang déng vai
tro trong tdng trudng doanh nghiép
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€ KEY TAKEAWAYS

1. Pung dé doanh nghiép phu thudc vao Founder.
e CEO phdi lién tuc chuyén giao cbng viéc, quyén han va tri
thdc dé doonh nghiép dan van hanh doc I&p véi minh.
2. Bung chi tim khdch hang madi
e CEO can tu hdi “Néu téi khéng di bdn hang trong 6 thdng thi
doanh nghiép cé con tai ra doanh thu hay khéng?” Néu
khéng, doanh nghiép chua xéy dung nén tang tdng trudng

bén ving.
3. Khi md hinh kinh doanh cé véan dé, dung cé téi uu van
hanh.

e Hady sdn sang thay déi khi thi trudng thay doéi.
4. Founder khong nén tim ngudi lam thué giéi han ma nén
tim ngudi dong hanh manh hon.
e C6 phan khéng phdi la chi phi. C6 phan déi khi ld cdng cu
thu hdt ngugi déng hanh chat lugng cao.
5. Bung cd gilt moi nhdn su giodi
e Thay vi nghi ldm soa dé ho khéng nghi viéc sang tu duy lam
sao dé khi ho nghi viéc, doanh nghiép van manh.
6. Quy trinh khoéng phai dé kiém sodt ma dé gidm phu thudc.
e Quy trinh t6t gitip doanh nghiép tdng trudng ma khdong hon
doan.
7. Al chi nén dudc trién khai sau khi xdc dinh ré muc tiéu kinh
doanh
e C6 bai todn réi mdi tim Al phu hdp chi khéng phdi cé Al roi
mdi tim viéc dé dung
8. Bung canh tranh bdng quy mé
e HAay canh tranh bdng toc d6 hoc hdi va khd ndng thich dng.
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