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QUYET PINH ]
V/v Ban hanh Khung niing lgc ddm bao chat lwgng
ctia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong

GIAM POC HOC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

Ciin cit Quyét dinh 56 171/QD-BKHCN ngdy 03/3/2025 ctia Bo trudng B Khoa
hoc va Cong nghé vé quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu to chitc cua
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong;

Cén cir Nghi quyét s6 22/NQ-HDHYV ngay 1 2/4/2021 cia Hoi dong hoc vién Hoc
vién Cong nghé Buu chinh Vién thong vé viéc Ban hanh quy,ché’to‘ chirc hoat dong cua
Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong va Nghi quyét s6 191 /NQ-HDHV ngay
24/4/2025 cﬁc} Iiéi dong hoc vién Hoc vién Cong nghé Buru chinh Viéen th(ing vé viéc dicu
chinh quy ché té chirc hoat dong cua Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong,

Cdn cir Thong tw 01/2024/TT-BGDDT ngay 05/02/2024 cia Bé Gido duc va Dao
tao ban hamh Chudn co s¢ gido duc dai hoc; .

Ciin cit Quyét dinh s6 2601/QP-HV ngay 07/11/2025 ctia Gidm déc Hoc vién Cong
nghé Buwu chinh Vién thong vé viéc ban hanh Quy dinh dém bado chat luong co 56 gido
duc;

Xét dé nghi ctia T veéng phong Té chire Cdn bg - Lao dong, Trudng Trung tdm Khdo
thi va Pam bdo chat lwong gido duc.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niay Khung néng luc §am bao chét luong
ctia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong.

Pidu 2. Quyét dinh niy c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Phé Gidm dbc Hoc vién phy trach Co s& Hoc vién tai Tp. Hb Chi Minh,
Chanh Vin phong Hoc vién,’Truc’mg phong T4 chirc Cén bd - Lao dong, Truong Trung
tam Khao thi va Pam bao chét luong gido duc, Trudng céc don vi co lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. :

. Quyét dinh ndy /w‘t/id/“/
KT, GIAM POC

>

g J </ HOG VIEN

- Nhu Diéu 4 (th/h); 1S/ CONG NGHE
[z GNG

- Ban GPHYV (b/c); | "

- Luu: VT, TCCB. \ "';a_\ HOHIS







BO KHOA HOC VA CONG NGHE ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOQC VIEN CONG NGHE Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
BUU CHINH VIEN THONG

QUY DINH
Khung ning lyc ddm bao chét llm'ng
ctia Hoc vién Cong nghé Buru chinh Vién théng
(Kem theo Quyét dinh s6 H0/QD-HY ngay{¥/42/2025 cia Gidm déc
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong)

Chuwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Muc tiéu ban hanh

1. Khung nang luc 13 can ¢t d& chudn héa doi ngii 1am cong téc dam bao
chét lugng gigo duc (QA) cia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thoéng, bao
dam phi hop v6i Luét Gido dyc dai hoc, céc quy dinh cia B Gido duc va Pao
tao v& bio dam chit luong va kiém dinh chit luong gido duc; ddng thoi tiém can
cAc thong 16 va yéu cu kiém dinh qudc té nhu AUN-QA, ASIIN, QAA va ESG.

2. Tao sy ddng bo gitta céc don vi trong toan Hoc vién trong trién khai quy
dinh dam bao chét lvong, van hanh hé thong bao dam chét lugng ndi bo (IQA),
g6p phin nang cao hiéu qua vén hanh hé théng, thiic ddy vin hoa chat lugng,
trach nhlem gidi trinh va céi tién lién tuc & cép co s glao duc, chuong trinh dao
tao va don vi; thwe hién myc tiéu chién luge phat trién, muc tiéu dam bao chét
Iwong clia Hoc vién; dap umg y€u cau ctia ngudi hoc va x3 hdi.

3. Lam cén cur cho viéc ddnh gid néng lyc, tuyén dung, b tri céng viéc, quy
hoach, bb nhiém cén bg; dao tao, bdi dudng va phat trién d6i ngli 1dm cong tac
dam bao chit lugng trong toan Hoc vién. Pam bao 100% nhén sy dugc giao
nhiém vy dat mirc ndng luc tdi thidu M2 va c6 du ning luc tham gia thyc hién
céc nhiém vu ty danh gia, kiém dinh chét lugng co s§ gido duc/ chuong trinh
dao tao theo quy dinh ciia B§ Gido duc va Dao tao va cac chuén quéc té.

4. Ting cudng su tham gia clia ngudi hoc, doanh nghiép, cuu ngudi hoc va
c4c bén lién quan trong toan bd hoat dong bao dam chét luong.

Pi¢u 2. Pham vi diéu chinh va d6i twong 4p dung
1. Pham vi diéu chinh

- Quy dlnh nay’ quy dinh vé nguyen tac xdy dung va 4p dung Khung ning
luc trong quan tri nhan st QA; cAu tric Khung ning luc QA cia Hoc vién, ma

———
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tran ning luc theo vi tri, vai tro trong hé théng IQA, céc nhom néng luc cbt 18i,
cac murc d6 ning luc, cong cu danh gid va ké hoach phét trién ning lyc ctia nhén
su QA.

- Khung nang lyc QA dugce 4p dung 461 v6i toan bd hoat dong dam bao chat
luong trong Hoc vién (tr dénh gié, dénh gid ndi bg, cai tién chét lugng theo
PDCA, chufn bi dénh gi ngoai, kiém dinh chét lugng co sé& gido duc/ chuong
trinh dao tao, khéo sét cac bén lién quan, quan tri dit liéu - minh ching - KPI).

2. Déi tugng ap dung

- Pang iy, Ban Giam dbc Hoc vién.

- Hoi ddng dam bao chét lugng gido duc, Hoi ddng ty danh gia chat luong
CSGD/CTDT.

- Trung tam Khao thi & Dam bao chét luong gifo duc;

- Céc t&/ tiu ban chuyén trach chuong trinh dao tao, khoa hoc cong nghé,
dich vu cong ddng; céc td dam béo chét Iwong ciia céc don vi chire néng, khoa,
vién dao tao; can b phy trach dit liéu khao sat, minh chung, IMS/KPI, danh gia
vién noi bo; 1anh dao don vi va cac c4 nhan dugc giao nhiém vu li€n quan dén
bao dam chit luong, ty danh gia, dénh gia ndi bo, cai tién chit luong va kiém
dinh chét luong gido duc.

- C4c dom vi chuyén mén, don vi chiic néng va cac bén lién quan (ngudi hoc,
owu ngudi hoc, doanh nghiép, nha tuyén dung lao dong ) tham gia hoéic phéi hop
trong c4c hoat dong dam bao chét luong, kiém dinh chét lugng.

Pidu 3: Giai thich tir ngfr, thuat ngi va chir viét tit

Phu luc 1 kém theo.

Diéu 4. Nguyén tic xay dung Khung ning lgc QA

1. Tuén thu phép luat: Khung néng luc phai tuéin thu cac quy dinh ctia Luét
Gi4o duc dai hoc, c4c van ban quy dinh, huéng dan cua Bd Gido duc va Pao tao,
quy dinh ctia Hoc vién; gin vo6i ban dd phén céng trach nhiém RACI cia hé
théng dam bao chét lugng nhdm dam bao minh bach va trach nhiém giai trinh.

2. Tiém cén chuén qudc t&: Noi dung khung ning lyc duge tham chiéu céc
yéu chu ct 15i vé bao dam chit luong, céi tién lién tuc, quan tri dya trén di liéu,
phét trién ddi ngii va van héa chét lugng trong AUN-QA, ASIIN, QAA; tuan thu
nguyén tic 14y ngudi hoc 1am trung tdm va bao dam sy tham gia thyc chét cta

céc bén lién quan.
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3. R& rang, do luomg duge va kha thi: Mdi nhém néing Iuc phai c6 dinh ngha,
pham vi, mirc d§ biéu hién, minh chung va tiéu chi danh gia cu thé; d& ap dung
trong thuc t& quan tri. Khung ning luc xac dinh ngudi 1am cong tdc QA cin biét
gi, 1am dugc gi va dat mic d0 nao; nhiém vu cu thé ctia timg vi tri dugc thue
hién theo quy dinh dam béo chét luong gido duc ciia Hoc vién. Viéc danh gia
ning lye phai dya trén minh chimg, dit li¢u tir hé théng IMS/KPI va két qua thuc
hién nhiém vu dam bao chat luong.

4. Phét trién lién tuc: Khung niing luc dugc ra soat, cép nhét dinh ky t6i thiéu
1 14n/ nim hodc khi c6 thay ddi quan trong cla phép lugt d¢é kip thdi cdp nhét
quy dinh, chudn kidm dinh méi, xu thé chuyén di s6, hoi nhap quéc té, muc ticu
chién lugc phét trién; chién luge dam béo chét lugng ciia Hoc vién.

5. Péng bo: Khung néng lyc QA dugc 4p dung théng nhét cho moi don vi
va moi vi tri trong hé théng IQA ctia Hoc vién.

Ditu 5. Yéu ciu niing lye dbi véi céc vi tri trong hé théng dam bao chit
Irgng ciia Hoc vién

1. Yéu ciu chung

- Nam vitng céc quy dinh v& dam bao chét luong, kiém dinh chét luong &
cép qudc gia va c4c chuén kiém dinh quéc t8 AUN-QA, ASIIN, QAA, ESG dé
van hanh, quan tri h¢ thong QA.

- C6 kha niing thiét ké, t5 chirc khéo s4t, tham vén c4c bén lién quan (doanh
nghiép — cyru ngudi hoc —nha tuyén dung); trién khai thu thap va phan tich minh
chimng, dbi so4t dix liéu khao sét, IMS, phan tich KPI, phét hién sai 1éch di liéu;
st dung, van hanh c4c cong cu dam béo chat lvong (QA) nhu ban dd quy trinh,
phén tich dir li¢u, dashboard KPI, h¢ théng quén 1y tich hop (IMS) dé thuc hién
nhiém vu dm bao chét lugng, tr d4nh gid ndi by, cai tién chét lugng, kiém dinh
chét lwong ctia Hoc vién.

- Trung thyc, khach quan, cong tdm, c6 trach nhi€ém, hop tac trong cf‘mg viéc,
tudn thii phap luét, tudn thi quy dinh bao mét dif li€u, tén trong nguyén tic minh
bach va trach nhiém giai trinh.

- Cam két cai tién lién tuc va gop phin xay dung, duy tri van héa chit lugng
tai Hoc vién.

- Thuong xuyén ty bdi dudng chuyén mén, hoan thanh cac khoa tip huén
QA tbi thidu hang nim theo ké hoach ciia Hoc vién.

2. Yéu cAu dbi véi timg nhém ning lye, vi tri, vai trd/ phdn nhiém
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Tuy theo vi tri, nhiém vu duogc giao, can by QA, cac don vi/ c4 nhan tham
gia /phéi hop trong céc hoat dong dam bao chét luong, kiém dinh chét lugng cua
Hoc vién phai dép ung cac yéu cAu cu thé clia timg nhém ning lyc cbt 181 quy
dinh tai Chuong II ciia Quy dinh nay.

Chwong II

KHUNG NANG LUC PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC

Piéu 6. Céu triic Khung niing luc

Khung ning luc ddm bao chét lugng gido duc cua Hoc vién gbm 05 nhém
niing lyc cbt 161 v6i 4 mirc d0 nang lyc béo ddm bao quat dly di yéu ciu vé phap
1y, quan tri hé théng, ty danh gid va cai tién, khao sat va tuong tic bén lién quan,
dit liéu va chuyén dbi sb, cling v6i ning lyc chung va van hoéa chét luong.

Pidu 7. Ma tran ning lye didm bao chit hrong

CAC NHOM NANG LUC/ MUC NANG LUC
(Téi thiéu - T6i da)

1.Nang | 2. Nang | 3.Néang | 4. Nang 5. Néng
lucphdp | lyctw | luc khao | lucdir |lyc chung
VI TRE Iy QA, |déanh gid, | sét, tham | lifu & QA va
i quantri | danhgid | vin& chuyén | vin héa
TT | TRONG HE THONGIQA | j6ihéno noibo, cai| tuong | ddisé | chat
QA, |tiénchat | tcvéi QA hrong
chién | lwong, | cécbén
luqc KPCL lién
chat quan
lugng
1. | Pang iy, Ban Gidm doc Hoc vién M4 M3-M4 | M3-M4 | M3-M4 M4
Thanh vién H6i ddng Pam bao
2. | chét lwong, Hoi ddng tw dénh gid | M3-M4 | M3-M4 | M3-M4 | M3-M4 | M3-M4
CSGD/CTDT
Trung tam KT&DBCLGD
- Lanh dao Trung tém phu trdch
. M4 | M3-M4 | M3-M4 | M3-M4 M4
cong tdc QA
- Chuyén vién chuyén trdch QA M3-M4 | M3-M4 | M3-M4 | M3-M4 | M3-M4
4. | Thanh vién céc t&/ tiéu ban chuyén
trach CTDT, KHCN, dich vy cdng
ddng; t dam bao chét lugng
(khoa, vién, trung tam, don vi chirc
ning)
- | 76 truomg M3-M4 | M3-M4 | M3-M4 | M3-M4 | M3-M4
- | Thanh vién M2-M3 | M2-M3 | M2-M3 | M2-M3 | M2-M3




CAC NHOM NANG LUC/ MUC NANG LUC
(Téi thiéu — Téi da)
1.Ning | 2. Ning | 3.Nang | 4.Ning | 5. Néng
lucphdp | lucty | luckhdo | Iycdir |luc chung
VI TRI Iy QA, | dé4nh gié, sét,‘ tham | litu& | QAva
: p quén,tri ddnh gid | van& chuyén | vin 1’1()a
TT | TRONGHETHONGIQA | .60 hhoibo, cai| twong | ddisé | chét
QA, |tiénchédt | téc véi QA Iwong
chién | lugng, | cdcbén
Iuoc KPCL lién
chét quan
lugng -
= | Cdn b6 phu trdch khado sat, dit liéu
IMS/KPI M2-M3 | M1-M3 | M3-M4 | M3-M4 | M2-M3
- | Dadnh gid vién nji bg M3-M4 | M3-M4 | M3-M4 | M3-M4 | M3-M4
5. | C4c don vi chuyén mdn, don vi
| chirc néng
- | Truong don vi M3-M4 | M3-M4 | M3-M4 | M3-M4 | M3-M4
- | Cdn bd, gidng vién, nghién citu
vién, nhdn vién phuc vy, cong tdc | M2-M3 | M2-M3 | M2-M3 | M1-M3 | MI1-M3
vién QA
6. | Céc bén li€n quan M2 Ml

Pidu 8. Céc nhém niing lwc QA
1. Nhém ning luc 1 - Ning lc phdp lj QA, quén trj h¢ thong QA, hiéu
chién lwgc chit eong

a) Dinh nghia:

Kha néng hiu, phén tich, giai thich, vén dung dung cc vin ban phép ludt,

quy dinh, chuén myc quéc gia va quéc t& v& dam bao chét lugng gido duc, chién
Iygc chét lugng; tham muu xdy dung va hoan thién hé théng vin ban ndi bo vé
quan trj chét lugng. Ning luc xdy dung hé théng QA; nghién ciru, d6i méi trong
QA thiét ké, ap dung thir nghiém, van hanh, cai tién hé théng IQA; quén trj rii
ro va kiém so4t sy tun thii theo m6 hinh quén tri chét luong.

b) Pham vi va thanh phin néng lyc:

Nhém néng luc ndy danh cho céc vi tri ddm nhén vai trd A (Accountable -
Chiu trdch nhiém cudi cing) / R (Responsible - Chju trdch nhiém thyc hign), C
(Consulted — Chiju trdch nhi¢ém tham vén) trong phén nhiém RACI d6i véi quy
trinh 14p ké hoach, véan hanh IQA, kiém soét tusn thii. Cu thé:

- Ném vimg hé théng vin ban phap ludt, quy dinh, chuén myc quéc gia (Luat
Gido duc dai hoc, cic Nghi dinh, Thong tu, quy dinh vé& dam bao chét hrong,
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kiém dinh chét lugng) va quéc t& vé QA, IQA. Hiéu va giai thich dugc cac chuin
muc quéc t& nhu ESG, AUN-QA, ASIIN, QAA,... Phén tich tiéu chudn kiém
dinh quéc gia va quc té; diéu phdi chuén bi minh chimg; xay dung bdo céo phuc
vu kiém dinh.

- Hiéu va 4p dung yéu ciu bao mat dit liéu QA; quan tri quyén truy cép IMS;
thyc hién DPIA (Data Protection Impact Assessment - Danh gia tdc dong bao vé
dir lidu/ xir ly dir 1iéu); phat hién, kiém soét sai 1éch dit liéu.

- Tim hiéu, phén tich cdc md hinh QA tién tién trong va ngoai nudc; thuc
hién dbi sanh (benchmarking) véi céc co s& gido duc/ chuong trinh dao tao khac;
viét bao cio QA (SAR, béo cdo tuan thii, bdo cdo KPI, bdo cao CAPA) theo
chuén.

- Tham muu xdy dyng chién lugc va thiét ké mo hinh QA cta Hoc vién,
ludng quy trinh va h¢ théng vin ban, quy trinh, hudng dan, SOP; thiét 1ap co ché
Kidm so4t tudn thii va quan trj rii ro chét lwgng; xay dung bao cdo QA clp Hoc
vién va co ché giai trinh.

- Tham gia x4y dung, ra soat — chuan héa cac chinh s4ch, quy trinh, cdc cong
cu QA; tham muu tich hop, c@p nhit cac diém m&i cua vin ban phap ludt, cac
chudn trong nudce va quéc té vao cac quy dinh ndi bd cua Hoc vién. Dé xuét va
thtt nghiém céc giai phap cai tién mai dua trén bang chimg.

- Thyc hién hogc tham gia cac dé tai, sang kién, du 4an, hdi thao khoa hoc vé
QA; Cung chp y kién phép Iy/chuén myc QA trong céc cuge hop, héi thao.

- Quén trj hé théng PBCL CSGD; hudng d3n cac don vi hiéu dung vén dung
diing céc quy dinh v& QA va thyc hién IQA; t4 chirc kidm soat tudn thu, dénh
gid mtc d6 van hanh hé thong QA. Trién khai phén tich rii ro chét hrgng cép hé
théng.

c) Yéu cAu murc nang lyc dbi véi vi tri/vai tro/ phan nhiém

- C4n bo, gidng vién, nghién ctru vién, nhan vién phuc vy, cng tic vién QA:
Muc M1

- Thanh vién cac t&/ tiéu ban chuyén trach CTPT, KHCN, dich vu cfng
ddng, t& dam bao chit lugng, Cén bd phu trach khao sat, dir liéu IMS/KPIL: Mirc
M2.

- Trudng céc don vi c6 vai tro R, C, I trong RACI, chuyén vién chuyén trach
QA cta Trung tdm Khao thi va Dam bao chét lugng, tb truéng cac t/ tiu ban
chuyén trach CTDT, KHCN, dich vu cong ddng, td dam béo chét lugng, ddnh
gia vién ndi bo: Mirc M3.
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- Ding dy, Ban Gidm déc Hoc vién, Thanh vién Hoi dong Dam bao chét
luong , Hoi déng tw dénh gia CSGD/CTDT, lanh dao Trung tdm Khéo thi va
Pam bao chét lugng phu trach cdng tac QA c6 trach nhiém A trong RACI: Mirc
M4.

2. Nhém ndng lyc 2 - Neing lyc tw ddnh gid, ddnh gid ni bj, cdi tién chit
licgng, kiém dinh chit lwong

a) Dinh nghia:

Kha ning tu danh gid co s& gido duc (CSGD)/ chuong trinh dao tao (CTPT),
thu thap minh ching, thyc hién bao cdo ty danh gia (SAR), bao céo két qua cai
tién, khéc phuc cac diém tdn tai sau kiém dinh chét lugng (CAPA), dénh gid ndi
bd, van hanh chu trinh cai tién lién tuc theo md hinh PDCA, CAPA va tham gia,
ph("ii hop hoat dfng kiém dinh/danh gi4 ngoai; dam bao tinh khich quan, doc
lap, dva trén minh chimg.

b) Pham vi va thanh phin néng luc:

Nhém ning luc ndy danh cho céc vi trf ddm nhén vai trd A, R, C trong phin
nhiém RACI d6iv6i hoat dong dam bao chét lugng, tu d4nh gia, dbi sanh, cai
tién, nang cao chét lugng. Cu thé:

- Hiéu c4u tric, yéu cu va phuong phap ty dénh gid , quy trinh dénh gia ni
bo va kiém dinh ngodi theo cdc by tiéu chudn kiém dinh chét lugng
CSGD/CTDT trong nuéc va qudc té.

~'Str dung chudn quéc gia va quéc té dé dbi sanh muirc d6 dép img tiéu chuén,
x4c dinh diém manh ton tai.

- St dung thanh thao mau SAR, rubric d4nh gid, huéng dan chdm diém dbi
véi céc tiéu chudn, tiéu chi. -

- Nhin dién va kiém soét réi ro minh chimg; doi soat di lidu SA; tuan thi
bao mét dir lidu trén IMS.

- Lap ké hoach tir danh gi4 CSGD/ CTDT va chun bj trién khai ké hoach.

- Thiét ké va trién khai khéo sat; phén tich dit ligu, viét béo céo két qua kho
sat cac bén lién quan phuc vu béo cdo ty danh gia SAR. T4 chirc thu thip minh
chimg; ma héa, quan Iy minh chimg khoa hoc, ddy du, nhit quan. Viét bdo cdo

tir d4nh gia CSGD/ CTDT (SAR) theo quy trinh quy dinh, c6 mo ta - phan tich
- d6i sénh va dé xuét cai tién; ra soat, dbi chiéu minh chimg véi béo céo ty danh

gi4 dé dam bao day .du,.nhat quan.
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- Xay dung ké hoach PDCA, CAPA. Theo ddi, dénh gla hiéu qué thyc hién
k& hoach sau d4anh gi. Bdo cdo tinh hinh thyc hién ci tién chét lugng.

- Chu tri viét SAR; huén luyén cac don vi viét SAR, thuc hién ké hoach
CAPA.

- T4 chirc va tham gia danh gid ndi bd. Thuc hién dénh gia dot xudt khi c6
yéu ciu.

- Phéi hop chudn bi va lam viéc voi cac doan danh gia ngoal ciia cac td chirc

kidm dinh chét luong gido duc; chuén bi, thuc hién phong vén, quan sat, cung
chp thong tin, minh ching theo yéu ciu cuia doan danh gia ngoai, HOi ddng kiém

dinh chét lugng CSGD/CTDT.

c) Yéu ciu muc ning luc dbi véi vi tri/vai tro/ phin nhi€ém

- Thu thdp minh chimg, nhip li¢u ding chuén: Mirc M1

- Viét phin SAR don gian: Mirc M2.

- Phén tich nguyén nhén — d& xuit CAPA: Mirc M3,

- Chi tri viét SA_R, huén luyén céc don vi: Mirc M4.

3. Nhém ning lc 3 - Ning lwc khdo sdt & twong tdc bén lién quan

a) Binh nghia:

Kha ning thiét ké khao sat, thinh thao cong cu IMS khao sat (phan quyen
d6i soat, ma hoa dit liéu, luu trit va bao mat; xuit bdo céo theo miu chudn); b
chic khao sat, tham vén céc bén lién quan (ngudi hoc, cyu ngudi hoc, doanh

nghiép, nha tuyén dung...); trién khai thu thap; x@r ly, phén tich dit liéu, bao cdo
két qua khao sét, tham vén, t van khai thac két qua khao sat dé phuc vu cai tién

chét lrong lién tuc (CQI)
b) Pham vi va thanh phén ning lyc:
Nhom néng luc niy danh cho céc vi tri dam nhén vai trd A, R, C trong phén

nhiém RACI d6i v6i hoat dong thu thap minh chimg, thuc hién khéo sat cac bén
lién quan, dbi soét dir liéu, hé théng théng tin ddm bao chét luong (IMS, KPI,

dit liéu). Cu thé:

- Xay dung ké hoach khao sat hing nim; thiét ké bang hoi, thang do phi hgp
muyc tiéu cia timg loai hinh khéo sat.

- Pam bao do gid tri va do tin cly cua cong cu khao sat; kiém soat sai léch
(bias); ddm béo ty & phan hbi toi thiéu.
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- Trién khai khao s4t da kénh, ting ty 1& phén hdi va d¢ tin cfy ciia c4c phan
hdi tir ngudi hoc, giang vién, cyu SV, doanh nghiép, nha tuyén dung.

- Thu thap, xir ly dit liéu, phan tich dir liéu khao sat, phén tich xu huéng,
phén tich da chiéu, so sanh theo benchmark, phat hién bét thudng di ligu.

- T4 chirc tham vAn cc bén lién quan theo chudn: x4c dinh nhém/ déi tugng
tham vén, phurong phép tham vAn, tn suit, hd so minh chimg; tdng hop y kién
theo biéu mau chuén.

- Viét béo céo két qua khao sét va d& xuét cai tién. Cong b6 va giai trinh két
qua khao sat. )

- Tham muu khai thac dit lidu khéo sat cho diéu chinh chuong trinh dao tao,
cai tién, ning cao chét lugng dich vu.

¢) Yéu ciu muc nang lyc déi véi vi tri/vai trd/ phan nhiém

- Thanh vién céc t8/ tiéu ban chuyén trach CTDT, KHCN, dich vu cong
ddng, t& dam bao chét lugng, cén bo, gidng vién, nghién ciru vién, nhén vién
phuc vy, cdng tac vién QA, cdc bén lién quan: Mirc M2.

- Thanh vién Hoi ddng Dam bao chét lwong, Hoi ddng ty danh gié
CSGD/CTPT, Trudng céc don vi c6 trach nhiém R va C trong RACI, chuyén
vién chuyén trich QA cuia Trung tdm Khéo thi va Dam bdo chét lwong, c4n bd
phu trach khao s4t, dir 1iéu IMS/KPI, td trudng céc t8/ tidu ban chuyén trach
CTPT; KHCN, dich vy cong ddng, td dam béo chét lugng, danh gid vién ndi bd:
Muc M3.

- Déng tly, Ban Giam dbc Hoc vién, lanh dao Trung tdm Khao thi va Dam
bio chét lugng phu trach cong téc QA c6 trach nhiém A trong RACT: Mirc M4.

4. Nhém niing lyc 4 - Ning luc dit ligu & chuyén dbi s6 QA (Digital QA
Competency)

a) Dinh nghia:

Kha niing van hanh hé théng s8, quén tri, bao mat di¥ liéu dam bao chét luong
trén hé théng IMS, KPI, dashboard; nhén dién sai 1&ch dir liéu; phan tich hd trg
ra qu_yét dinh dya trén dit li€u.

b) Pham vi va thanh phan niing lyc:

Nhém nang hyc nay danh cho céc vi tri dm nhén vai tr6 A, R, C, I trong
phén nhiém RACI dbi v6i he théng thong tin dam béo chét lvong (IMS, KPI, dit
liéu). Cy thé:
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- Thye hién diing quy dinh an toan, bdo mt IMS: phén quyén truy cp, phan
quyén dit liéu QA, ma hoa dir liéu, nhat ky thao tac, luru trit an toan.

- Chudn héa dit 1iéu theo Data Dictionary: dinh nghia truong dit liéu, tAn suét
tréch nhiém don vi; kidm sot tinh nhét quan dit lidu.

- Nhan dién va déanh gid rii ro di liéu QA; xfy dung bién phéap giam thiéu
ri ro theo quy trinh DPIA va d& xuét x1r ly kip thoi.

-~ Quaén ly, d61 soat minh ching, dit 1iéu QA trén hé théng IMS va céc co s&
dit liéu lién quan; Dinh ky cip nhat, tdng hop dir liéu QA vao hé théng.

- Thyc hién phén tich md ta (descriptive), phan tich nguyén nhén
(diagnostic), phén tich xu huong KPI (trend) va dé xuét canh bdo som.

- Tich hop va két néi dit liéu gitta LMS — MIS ~ IMS; phat hién sai léch dit
liéu va dua ra canh bdo; bdo cao dit lidu, dashboard giri cac don vi va 1anh dao
Hoc vién dé phyc vu quan tri,

¢) Yéu ciu muc niing luc dbi véi vi trifvai trd/ phan nhi€ém

- C4n b, giang vién, nghién ciru vién, nhan vién phuc vy, cong tic vién QA:
Muc M1. '

- Thanh vién cac t&/ tiéu ban chuyén trich CTPT, KHCN, dich vu cfng
dbng, t6 dam bao chét lwong: Mirc M2,

- Trudng cac don vi c6 trach nhiém R, C va I trong RACI, thanh vién Hoi
ddng Pam béo chit lugng, Hoi dong tw dénh gid CSGD/CTDT, chuyén vién
chuyén trach QA ciia Trung tm Khéo thi va Dam bao chét lugng, td trudng cac
t4/ tiéu ban chuyén trach CTPT, KHCN, dich vu cong déng, té dam bao chét
luong; can bo phu trach khao s4t, dir liéu IMS/KP], danh gia vién n6i bd: Muc
M3.

- Pang uy, Ban Gidm déc Hoc vién, Lanh dao Trung tdm Khao thi va Bam
bao chét lugng phu tréch cong tac QA ¢ trach nhiém A trong RACIL: Mic M4.

5. Nhom ndng luc 5 - Nang luc chung QA va Néing lyc vdn héa chit lwgng

a) Dinh nghfa:

Kha niing giao tiép, phdi hop, tu duy phén tich, giai quyét van dé; k¥ ning
quan ly thoi gian va td chirc cong viéc; ning luc viét bdo cdo QA chuin hoa
(SAR, khdo sat, CAPA), sit dyng minh chiing dé 1ap luéin; xir Iy xung dot va diéu
phéiv hop QA; ning luc giao tiép trong kiém dinh ngoai (EQA Communication);
va kha niing xay dung, lan toa va duy tri viin héa chét lugng trong Hoc vién, béo
dam sy tham gia ciia moi thanh vién vao hoat dong QA va CQL
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b) Pham vi va thanh phén ning lyc:

Nhém niing luc nay danh cho todn b céc vi tri trong phén nhiém RACI va
céc bén lién quan tham gia/ phéi hop trong hoat dong dam béo chét lugng, kiém
dinh chét lugng. Cu thé:

- Tu duy phan bién, tu duy hé théng, gidi quyét van @& va tinh than trach
nhiém, dao dirc nghé nghiép, minh bach.

- C6 khé ning 1ap ké hoach, quan 1y thdi han, sip xép wu tién dé dép tng
tién d6 SAR, khdo sit, KPI, CAPA.

- Nang lyc viét béo cdo chit luong theo miu va tiéu chudn kiém dinh; sir
dung minh chimg dé 1ap luén.

- Niing Iyc xit Iy bt ddng, tao ddng thuan trong dénh gid ndi bd, diéu phoi
phién hop danh gid minh ching,

- Lam viéc nhém, tham gia/ hd trg diéu phdi cac nhém ty dénh gia, danh gid
ndi bd.

- Giao tiép higu qué vdi giang vién, chuyén gia, doanh nghiép, sinh vién.
Thic dy su thar gia clia giang vién, sinh vién, doanh nghi¢p vao céc hoat dong
dam bao chit lwvong cia Hoc vién.

- Thuc hién giao tiép chit luong véi doan dénh gid ngoai, trinh bay béo céo
va két qua cai tién. -

- Nhén dién va truyén thong céc gia tri, nguyén tic ciia van héa chit lugng
cia Hoc vién qua td chirc cac hoat dong hoi thao, ngay hoi chét luong, ... Léng
ghép QA trong moi hoat dong chuyén mén va quan tri.

- Bé xuit sang kién thuc déy vin hoa chét hrong tai don vi. Ghi nhin va nhan
rong cac dién hinh t6t vé QA.

- Chi d6ng hoc t4p, tham gia c4c khoa bdi dudng vé QA va k¥ ning mém.

¢) Yéu chu mirc nang luc d6i v6i vi tri/vai trd/ phén nhi¢m

- Cén by, giang vién, nghién ctru vién, nhén vién phuc vy, cong tic vién QA,
céc bén lién quan: Mic M1.

- Thanh vién cée t&/ tiéu ban chuyén trach CTDT, KHCN, dich vy cong
ddng, t6 dam béo chit lugng, can b phu trach khéo st, dit liéu IMS/KPI: Mirc
M2.

- Thanh vién Hoi ddng Pam bao chit lwong, Héi ddng ty danh gia

CSGD/CTDT, trudng céc don vi, chuyén vién chuyén trich QA ciia Trung tam
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Khio thi va Dam bao chét lugng, 6 truéng cac td/ tiéu ban chuyén trach CTDT,
KHCN, dich vu cong dong, t4 dam bao chat luong, danh gid vién ndi bd: Muc
M3.

- Pang uy, Ban Giam d6c Hoc vién, Lanh dao Trung tam Khao thi va Dam
bao chit lugng phu trach cong tdc QA ¢6 trach nhiém A trong RACIL: Murc M4.

Pidu 9. Cic mirc @) ning luc (M1 - M4)

1. MI (Mikc 1) - Nhin biét

a) Yéu ciu

- Nhén dién dugc yéu cAu cua cong viéc.

- Hiéu cac khai niém, tiéu chudn, vin ban phép ludt, quy dinh, chudn muc
qubc gia va quéc té lién quan dén QA.

- Thuc hién cbng viéc theo huéng dan chi tiét, cAn gi4m s4t, don ddc thuomg
xuyén.

- Can bo, giang vién, nghién ciru vién, nhan vién phyc vy, cfng tic vién QA,
c4c bén lién quan phai dat mirc M1 tr¢ 1én.

b) Mirc 1 ctia cac nhom nang luc (NL)

_NLI - Nang luc phép I va quan tri QA: Hiéu quy dinh.

- NL2 - Niing luc t dénh gi4, danh gi4 ndi b9, cai tién chét lugng, KDCL:
Thu thdp minh ching.

- NL3 - Ning lyc khao sat, tham van & tuong tdc vdi cac bén lién quan:
Nhép liéu, khdo sat.

- NL4 - Nang lyc dit liéu & chuyén ddi s6 QA: Nhap IMS.

-NLS5 - Nang lyc chung QA va vin hoa chét luong: Tuén thu.

2. M2 (Mikc 2) — Thuc hién

a) Yéu ciu

Thuc hién cong viéc doc 14p theo quy trinh

- Hoan thanh nhiém vu dung han va ding yéu cAu chit luong.

- C6 thé giai thich ndi dung cong viéc, yéu cdu quy trinh cho ddng nghiép
cung nhom.

b) Mixc 2 cuia cac nhém nang luc

- NL1 - Niang lyc phép ly va quan tri QA: Thyc hién tuan thu.
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- NL2 - Naing lyc tw dénh gié, dénh gia ni bo, céi tién chét lugng, KPCL:
Viét phin SAR.

- NL3 - Niang luc khao sét, tham vén & tuong tic voi cac bén lién quan: Phén
tich co ban.

- NL4 - Ning lyc dif liéu & chuyén dbi s6 QA: Dbi sodt.

- NL5 - Niing Iyc chung QA va vin héa chét lugng: Giao tiép.

3. M3 (Miec 3) — Thanh thao

a) Yéucdu

- Kiém tra, huéng dén, gidm sat ngudi khéc thyc hién cong viéc QA.

- Phan tich, dénh gié va d& xuét cai tién quy trinh, céng cy, chi s6 QA.

- Chu dong phdi hep véi cac don vi din dit nhém tu danh gid/danh gis ndi
bd.

- Lanh dao céc don vi, thanh vién Hoi ddng Dam bao chét luong, Hoi ddng
tw d4nh gida CSGD/CTDT, chuyén vién chuyén trach QA cta Trung tAm Khao
thi va Dam bao chat lugng, td truong céc td/ tifu ban chuyén trach CTDT,
KHCN, dich vy cong ddng, t& dam bao chét lwgng, dénh gid vién ndi b phai dat
muc M3 trd 1én.

b) Mitc 3 ctia cic nhém ning luc

- NL1 - Ning luc phép 1y va quan tri QA: Xay dyng SOP.

- NL2 - Niing lyc ty dénh gia, danh gié ndi b, céi tién chét lwong, KDCL:
Phan tich nguyén nhén.

- NL3 - Niing lyc khio sét, tham vén & twong tac v6i céc bén lién quan:
Thiét ké kbao sét. |

- NL4 - Ning lyc dit liéu & chuyén dbi s6 QA: Phan tich KPI.

- NL5 - Nang Iyc chung QA va van héa chét luong: Diéu phéi.

4. M4 (Mikc 4) — Chuyén gia

a) Yéu céu

- Tu vhn, thiét ké hé théng, chinh sich, quy trinh QA c4p Hoc vién.

- Dao tao, phat trién nhin sy QA; lam nong cbt trong cac doan ty danh gis;
tham gia c4c doan dénh gi4 ngoai cua cdc Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido

duc.
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- Chu tri tu dénh gid, cac dy 4n cai tién chét luong hodc dy an nghién ctru va
i méi QA cép Hoc vién.
- Lanh dao Hoc vién, Lanh dao Trung tam Khao thi va Pam bao chét luong
phu trach cong tic QA phai dat mirc M4

b) Mitc 4 ctia cac nhém nang luc

- NL1 - Ning lyc phap ly va quan tri QA Thiét k& hé théng IQA.

- NL2 - Ning lyc ty dénh gi4, danh gid ni bg, cai tién chét luong, KDCL:
Chu tri tu dénh gia.

- NL3 - Nang luc khao sét, tham vén & tuong tac voi cac bén lién quan: Tu

vén chién lugc.

- NL4 - Niing luc dit ligu & chuyén ddi s6 QA: Dy béo xu huéng.
- NL5 - Ning lyc chung QA va vin héa chét lugng: Lanh dao QA.

5. Thang do ndng luc QA

L MUC NANG LUC ]
TT NHOM NANG LUC
M1 M2 M3 M4
NL1. Niing luc phép ly QA, ) )
1. | quan trj hé théng QA, chién Hiéuquy | Thychign | Xdydung | Thict ke h¢
- ’ dinh tuén thi SOP thong IQA
luge chat lugng
NL2. Nang lyc ty danh gid, | Thuthdp | e pay Phan tich | Chu tri viét
5 | danh gid noi b, ci tién chir | minh chUDE, | gup qon | MEWED nhén | SAR, hudn
I KD CL' nhip lidu an ' — dé xuat luyén céc
uomg, 2 dtng chuén s CAPA don vi
3. | NL3. Ning luc khéo sat, tham Nhip ligu )
vAn & tuong téc véi cic bén khao sat déy Phén tich co Thiét ké Tw vén
i ¢ , du, chinh ban khao sat chién luge
en quan X&c
4. |NL4. Nang lyc dir liéu & £ Phantich | Du bdoxu
chuyén di s6 QA Nhip IMS L Seat KPI huéng
5. | NL5. Ning lyc chung QA va . . 5
T Twinths | Giaotiép | Diduphéi | [ deo
vin héa chat luong QA B
Pidu 10. Co ché va tin suit ddnh gid mic d) ning lye
1. Co ché d4nh gi4 nang luc
- MB3i vi tri trong hé théng IQA dugc quy dinh mirc néng lyc t6i thidu va tbi
da, phén céng nhiém vy theo ban dd RACI ctia Quy dinh dam bao chét lugng

hién hanh cua Hoc vién; mirc nang lyc trong umg vdi vai tro R hoidc A,

I trong timg quy trinh dam bao chét lugng.

C hodc
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- Viéc d4nh gi4 mirc d6 ning lyc dugc dya trén minh chimg: Béo cdo SAR,
két qua khao sat, dit liéu IMS/KPL, mic do hoan thanh CAPA, két qua dénh gid

no6i bd va két qua kiém dinh chét lugng CSGD/CTDT.

- Két qua dénh gid & mirc 80% trd 1én so véi KPI QA va ké hoach cong tac
dam béo chét lwgng hang nim dugc coi la dat va co thé thuc hién nang cdp ning
Iwe khi dat cac yéu cau quy dinh & Diéu 11 cta Quy dinh nay.

_ - Hb so nang luc theo ting nhém ning lyc dugc luu trit va cép nhiét trén

IMS; hé théng twr dong canh bao khi niing luc khong dat yéu cau.

- Két qué d4nh gié niing luc dugc sit dung dé phuc vu cong téc quy hoach —
b tri — ddo tao — bd nhiém nhén sy 1am cdng tic QA.

b) T4n suét d4nh gid muc do nang luc

- Hoc vién trién khai dénh gié nang luc hing nim; danh gi4 lai truéc mdi
chu ky ty dénh gi4 — kiém dinh chét lugng.

Pidu 11. Pidu kién ning cAp mirc d) niing lye (M1 — M4)
1. Didu kign ndng cép mirc dp ning luc

a) Nhom néng lyc 1 - Néng luc phép Iy QA, quén tri hé théng QA

- Tir M1 — M2: Hoan thanh céc khoa hoc QA co ban theo ké hoach ctia
Hoc vién; ndm vitng cac bo tiéu chuén kiém dinh chét lugng trong nude va cia
AUN-QA.

- Tix M2 — M3: Tham gia t6i thiéu 02 k¥ ty d4nh gié hogc kiém dinh; soan
SOP.

- Tir M3 — M4: Chi tri thiét ké hodc cai tién hé théng QA; tham gia dao
tao QA.

b) Nhém niing lyc 2 - Niing lyc ty d4nh gi4 ndi bd, cai tién chit lugng, kiém
dinh chét lugng

- M1— M2: Hoan thanh khéa tap huén k§ ning viét SAR.

- M2—s M3: Tham gia >2 doan d4nh gid noi bo.

- M3— M4: Chi tri >1 SAR CTDT hodc CSGD hoiic 01 dy én cai tién
chit lugng.

c¢) Nhom niéng lyc 3 - Néng luc khao sat & tuong tac bén lién quan

- M1—M2: Tham gia 1-2 khao sét thuc té: tb chirc > 01 dot tham van cic
bén lién quan/ ném. ”
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- M2—M3: Vit >1 bao cdo phan tich c6 2> 02 d& xuit cai tién nang cao
chét luong.

_ M3-—M4: Thiét ké bd khao sat chuan. Tao dugc 1 mang ludi cac doanh
nghiép, nha tuyén dung lao dong, cuu ngudi hoc sn sang tham vén, déng gop
¥ kién, tham gia khéo sat.

d) Nhém nang lyc 4 - Néng luc di ligu & chuyén d6i s6 QA

- M1—M?2: Thanh thao IMS co ban.

_ M2—M3: Tao >1 dashboard phén tich.

- M3— M4: Thiét ké dir 1iéw/KPI toan vién.

e) Nhom néng luc 5 - Néng luc chung QA va Ning lyc van hoa chét lugng

- M1—>M2: Hoan thanh > 01 khéa k§ ning mém co ban.

- M2->M3: Huéng din >1 ddng nghiép; t5 chirc >01 hoat dong hdi théo,
ngay hoi truyén thong v& vin héa chit lugng cia Hoc vién.

_ M3—sM4: Chi tri >2 d4nh gid ndi bd (CSGD hodc CTPT). C6>01 sang
kién thic déy vin héa chét lugng cua Hoc vién/ nam.

2. Cdc truong hgp ning cdp khi cé thé kiém dinh vién hodc gidy chitng nhin
nodn thanh khéa bdi dwong nghigp v kiém dinh vién gido dyc dgi hoc va cao
ding suw pham

- C4n bé dam béo chét lugng & mirc M1, M2 ¢6 chimg chi/ gidy chimg nhén
hoan thanh khéa bdi dudng nghiép vu kiém dinh vién gido duc dai hoc va cao
ding su pham do cdc Trung tdm Kiém dinh c_hét lugng gido duc dugc Bo Giao
duc va Dao tao cip phép hoat dong cép hoic c6 thé kiém dinh vién gido duc dai
hoc va cao déng su pham do Cuc Quan ly chét lugng, B Gido duc va Pao tao
chp dugc néng 1én Mirc nang lyc 3 (mbc ti da cua vi trf) d6i véi ca 5 nhém néng
luc.

- C4n bd dam bao chét lugng c6 vai tro R hodc A trong ban d6 RACI cua
Quy dinh dam bao chét luong co s& gido duc cé nang luc Muc 3, c6 thé kiém
dinh vién gigo duc dai hoc va cao déng su pham do Cuc Quan ly chit luong, BO
Gito duc va Dao tao cép dugc ning 1én Mirc ndng luc 4 d6i v6i ca 5 nhém nang

luc.
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Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 12. Ban Giam dbc Hoc vién

1. Ban hanh, chi dao trién khai va gidm sét thuc hién Quy dinh Khung néng
luc dam bao chét lugng trong toan Hoc vién.

2. Chi dao xay dung chién lugc dam bao chit lugng va phét trién d6i ngli
can bd lam cong tac dam bao chit lugng phi hop véi chién luge phat trién cta
Hoc vién.

3, Phé duyét k& hoach dénh gid ning lyc QA dinh ky va ké hoach tuyén dung
nhén sy QA, ké hoach dio tao, bdi dudng ning cao ning luc QA do Trung tim
Khao thi va Pam bao chit luong gido duc dé xuét.

4. Chi dao cac don vi trong Hoc vién bd tri nhan sy phit hgp véi yéu clu
néing lyc QA theo quy dinh tai Diu 5 ciia Quy dinh nay.

5. Xem xét, quyét dinh cac bién phap ning cao ning lyc QA, khen thudng
hotic xit Iy ddi v6i- cac don vi, c4 nhan trong viéc thuc hién nhiém vu dam béo
chét luong.

Pitu 13. Hoi ddng Pam bio chit lwgng

1. Tu vAn cho Ban Giam dé¢ Hoc vién trong viéc dinh huéng, phét trién hé
théng déam béo chét lwong va khung ning lyc QA ctia Hoc vién.

2. Chi dao céc néi dung béo cdo két qua dénh gid ning lyc QA va dé xudt
ciia Trung tAm Khao thi va Pam béo chét lugng gido duc.

3. Tham gia gidm sat viéc trién khai hé théng dam bao chét lugng ndi bd
(IQA) va viéc 4p dung Khung niang lyc QA trong toan Hoc vién.

4, Tham muu, dé& xuét cho Lanh dao Hoc vién cac chinh sach, giai phap
nh3m néng céo ning lyc doi ngli QA, thiic dly van héa chit lugng, cai tién lién
tuc va néng cao hiéu qua hoat dong dam bao chét luong.

Pidii 14. Trung t4m Khao thi & PBCLGD

1. La ddu mbi tham muu, huéng din va t8 chic trién khai Khung ning lyc
QA trong toan Hoc vién.

2. Luya chon nhan sy dd néng lyuc, d& xuét Lanh dao Hoc vién phé'diiyét danh
sach nhan sy tham gia cic nhiém vy QA cia Hoc vién (tv danh gia
CSGD/CTDT, dénh gia ndi bd, kiém dinh chit lugng, khao sét va tham vén cac

bén lién.quan,...)-
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2. X4y dung, trinh Linh dao Hoc vién ban hanh ké hoach danh gia, danh gia
lai ning lyc QA. T4 chirc danh gia ning lyc cho can bd QA theo ké hoach dugc
duyét.

3. Cép nhat dir liéu, hd so nang luc QA vao hé théng thong tin — dit lidu
IMS/KPI

4. Téng hop, bao céo két qua d4nh gia ning luc QA cho Ban Giém débc, Hoi
ddng Dam bao chat lugng.

5. Chu tri, phéi hop v6i cac don vi trién khai céc nhiém vu ddo tao, bdi dudng
va phat trién ning lvc QA dugce giao tai Quy dinh ddm bao chét lugng co s& gido
duc.

6. D& xuét khen thudng, ky luét d6i véi cac don vi, cé nhan lam nhiém vu
QA.

Pidu 15. Céc don vj chuyén mon, don vi chirc ning; T4 dam bio chit
lwong trong Hoc vién

1. Trién khai ra soét, danh gid ning lyc QA ctia can bd trong don vi theo
Khung ning lyc quy dinh tai van ban nay.

2. Clt nhén sy ¢ dd ning lyc tham gia nhiém vu QA theo yéu cau ctia Hoc
vién.

3. Dang ky ké hoach dao tao, bdi dudng nang cao nang lyc QA cho vién
chirc, ngudi lao dong cia don vi, ddm bao dap tmg y€u cAu murc ning lyc t6i
thidu ciia mdi vi tri trong hé théng IQA.

4. Phéi hop véi Trung tam Khéo thi va Dam béo chét lugng gido duc trién
khai ké hoach d4nh gia ning luc va ké hoach dao tao, bdi dudng nang cao ning
luc QA hing ndm ctia Hoc vién; cung cép minh chimng, hd so ning lyc QA theo
yéu ciu ctia Hoc vién.

Pidu 16. C4n bd lam cong tdc ddm bao chét lwgng (bao gbm: thanh vién
TS PBCL, thanh vién Hoi ddng tu danh gia CSGD/CTDT, danh gia vién ndi b0,
can bd phu trach IMS/KPI)

1. Chu dong nghién ctru, hoc tép, dang ky tham du céc khoa dao tao - bdi
dudng nang cao ning luc QA. M3i can bd QA phai nim 3 vai trd R/A/C/I cua
minh trong timg quy trinh QA va thuc hién nhiém vu theo phén quyén.

2. Thyuc hién cac nhiém vu QA dugc giao tai Quy dinh ddm bao chét lugng
CSGD;
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3. Thyuc hién va hoan thanh céc chi s6 KPI QA va K& hoach cong tic QA
duoc giao hing nim/ K& hoach ty danh gida CSGD/CTDT; Ké hoach danh gia
nang luc va K& hoach d3o tao, bdi dudng ning cao ning luc QA hing nim cla

Hoc vién.
4. Cung cép minh chimg ning luc QA theo yéu cdu ciia Hoc vién.

Trong qué trinh thyc hién Quy dinh nay, néu phat c6 vuéng méc hodc cn
cép nhét quy dinh, vin ban mdi cia cAp trén, cac don vi, cé nhan lién quan c6
tréch nhiém béo co, dé xuft Giam déc Hoc vién (thdng qua dau mbi Trung tim
KT& BDBCLGD) dé xem xét, diéu chinh cho phi hop./. /wrf_,/

KT. GIAM POC

fan Quang Anh



PHU LUC

CAC THUAT NGU, TU NGU VA CHU VIET TAT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-HVngay / /2025
ciia Gidm déc Hoc vién Céng nghé Buru chinh Vién thong)

1. Chir viét tit

Viét tit Tén diy da Giai thich
QA Quality Assurance Pam béo chét lugng
IQA Internal Quality Assurance Pam béo chét lugng ndi bd
EQA External Quality Assurance Pam bao chit lugng bén ngoai
PDCA Plan — Do — Check — Act Chu trinh cai tién lién tuc
AUN-QA ASEAN University Network — | Mang luéi dam bao chét luong
Quality Assurance DH ASEAN
European Standards and Tiéu chun dam bao chét luong
ESG e =
Guidelines chau Au
Accreditation Agency for
Degree Programs in PO WP SV S
ASIIN Engineering, Informatics, ;gcl)ighuc kiem dinh quoc te cia
Natural Sciences and
Mathematics
QAA Quality Assurance Agency Co quan dam béo chét luong
(UK) . Vuong quoc Anh
CTbT Chuong trinh dao tao Curriculum/Study Program
CSGD Co s& gido duc Higher Education Institution
SAR Self-Assessment Report Béo cdo tu danh gia
_SOP Standard Operating Procedure | Quy trinh tac nghiép chuén
KPI Key Performance Indicator Chi s dénh gid hidu quéa
Information Management Heé théng quan ly thong tin /
IMS : ;
System minh ching
LMS Learning Management System | H¢ théng quén 1y hoc tap
Management Information a1 A A g 5 13
MIS System Hé thong thoéng tin quan ly
Corrective and Preventive Hanh déng khic phuc va phong
CAPA . .
Action ngua
; Conceive — Design — P T
CDIO Implement — Operate Khung chuan dao tao k¥ thuét
1SO International Organization for | 14 1.4 tigy chuén hoa quée té
Standardization




Viét tat Tén ddy di Gidi thich
EQF European Qualification Khung trinh d6 chau Au
Framework
Vietnam Qualifications Khung trinh d6 quéc gia Viét
VQF v
Framework Nam
A s s Tva Pon vi chuyén trach QA tai Hoc
TTKT&PBCL T}'ung Eam Khao thi va Dam vién C6ng nghé Buu chinh Vién
bao chit lugng théng

2. Thuit ngir

Dinh nghia chuén héa

Thuat ngix
Hé théng cac chinh sach, quy trinh, co ché,
Pam bio chét luong (QA) cdng cu nhim dam bao va cai tién chit

luong dao tao — nghién ctru — phuc vu ngudi
hoc. -

P4nh gid ndi bd (Internal
Audit)

Hoat dong kiém tra dinh ky mtrc tuén thi va
murc dat chat lugng clia don vi theo bd tiéu
chuan hodic quy trinh d& ban hanh. .

Pénh gi4 rigoai (External | Hoat dong dénh gia dgc 1ap béi t chirc/doan
Review) chuyén gia ngodi co s& gido duc.
Béo céo tdng hop mb ta — phén tich — minh
B4o cdo ty danh gid (SAR) chung danh giad muac dat chuén — ké hoach
céi tién. _
: . : Tai liéu, dit liéu, hd so chimg minh ndi dung
Minh ching (Evidence) béo cdo/dénh gid 13 chinh xéc.

Lién tyc cai tién (Continuous
Improvement)

Hoat dong nang cao chét lugng theo chu
trinh PDCA va dua trén minh ching.

Quy trinh tic nghiép chuin
(SOP)

Quy dinh chi tiét cach thuc hién mot hoat
dong QA nhim dim béo théng nhit va chit I

lugng.

Péi sanh (Benchmarking)

So sanh véi-chudn/ky vong/best-practlce daé
x4c dinh muc dat va cai tién.

Ruii ro chét lugng (Quality
Risk)

Sy kién c6 thé anh huédng ti€u cuc dén chit
lugng hoat dong dao tao/QA.

Ma trdn ning lyc (Competency
Matrix)

Bang md ta ning lyc theo vi tri viéc lam va
theo mirc 40 M1-M4. -

Déanh gid nang luc
(Competency ‘Assessment)

Xac dinh mirc dat nang luc cua c4 nhén
thong qua céu hoi, bai tip, minh chimg.
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Céc bén lién quan
(Stakeholders)

Nhém ¢6 anh huéng hodc bi anh hudng boi
chét lrgng ddo tao (SV, GV, DN, cyu SV,
X8 héi).

Khao sét cac bén li€n quan

Thu thap y kién phan hdi vé muc d6 hai long
clia céc bén lién quan dé cai tién chat luong
dich vu/dao tao.

Kiém dinh chat luong

Qué trinh dénh gia theo b ti€u chuén quéc
gia/qudc t€ va dugc cap ching nhén.

Hb so minh chimg (Evidence
Portfolio)

Bo tai liu co ciu tric, duge mé hoa va luu
trit tp trung phuc vy tw dénh gid/danh gia
ngoai.

Chuén thong tin dit 1iéu QA

B quy dinh vé ciu tric, dinh dang, ma hoa,
phén quyén va trach nhiém quan tri dit lidu.

Vin héa chét luong

Gié tri, nhan thuc, thdi do va hanh vi huéng

dén chat luong cua toan thé don vi.




