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PHAN I. KHAI QUAT

1. Pt vin dé

a) Tém tét béo céo Ty danh giad Chuong trinh dio tao

Khoa Céng ngh¢ théng tin (CNTT) 1&2 tryc thudc Hoc vién 1 don vi ¢0 lich sir
hinh thanh va bé day thanh tich, dong gép cho su nghi§p gido duc va ddo tao chung ciia
Hoc vién, cung céip nguén nhén lyc chét lugng cao dép tmg yéu clu phat tridn cia cude
cdch mang lin thir tw (CM 4.0) va cOng cuc chuyén déi sé ciia nganh théng tin va truyén
thong. Khoa CNTT thudng xuyén quan tdm dén viéc duy tri va néng cao chét lwgng dio
tao cla nganh va céc chuyén nginh ciia Khoa.

V6i nhing két qua dat dwgc trong qué trinh x4y dung va phét trién, Hoc vién d chi
dao Khoa CNTT trién khai cong tic Ty dénh gi4 (TDG) Chuong trinh dio tao (CTPT)
trinh 4§ dai hoc nganh Céng nghé thong tin (CNTT) theo tiéu chuin d4nh gi4 chét hrong
CTDT cia B$ Gido duc va Dio tao (BGD&DPT) tai Théng tr sé 04/2016/TT-BGDPT,
ngay 14/3/2016 cia BGD&PT va céc vin ban hudng din cia Cyc Quin 1y chét lwgng,
(BGD&DT). N§i dung tyr d4nh gis CTDT nganh CNTT véi 11 nbi dung gdm: Muc tiéu va
chufn déu ra (CBR) ciia CTDT; ban mé ti CTDT; céu tric vA ni dung CTDT; phuong
phép tiép cén trong day va hoc; danh gis két qua hoc tip ciia ngudi hoc; chét hrong d6i
ngii gidng vién (GV) va nghién ciru vién; chéit hrgng d6i ngdi cén bd hd tr; chit hrong
ngudi hoc (NH) va hoat déng hé trg ngudi hoc; co s& vat chét va trang thiét bi; nng cao
chit lugng; két qué dhu ra.

Bio cdo ty dénh gia chuong trinh dio tao nginh CNTT dugc chu triic thanh 4 phén:
Phén I- Khéi quét; Phén II- Ty dénh gi4 theo céc tiéu chudn; Phdn II- Két lugn; Phin IV-
Phy lyc. Cy thé nhu sau;

Phén I: Khdi quat

Gi¢i thiéu tbng quan v& chu tric va ndi dung chinh ciia bdo cdo TPG CTDT nganh
CNTT ciia Khoa CNTT theo céc tiéu chufin. Phin ndy mé t& myc dich, quy trinh ty d4nh
gid CTDT, giai thich cich m# hoé cic minh chimg trong b4o cdo TPG, phuong phép va
cong cy dénh gi4 dé cung cép théng tin v& bdi canh ciia hogt déng TDG, sy tham gia cia
céc bén lién quan; bédo cdo ciing néu r6 muc dich, pham vi, phwong phép va quy trinh ty
danh gid, m6 ta hién trang t6m tit vé str mang, thm nhin, myc tidu, cic chinh séch chét
luong va hoat @6ng dam bao chét Iugng cda Hoc vién va khoa CNTT.

Phén II: Th w ddnh gid theo cdc tidu chudn, tiéu chi
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Béo cdo TDG CTDT nginh CNTT véi 11 tiéu chudn, S50 tiéu chi theo théng tir s6
04/2016/TT-BGDDT ngiy 14/3/2016 cia BGD&PT, gbm: ndi dung TDG vé (1) Muc tiéu
va CPR clia CTDT; (2) Ban Mé ta hién trang CTDT; (3) Ciu tric va ndi dung chwong
trinh day hoc; (4) Phuong phép tiép cén trong day va hoc; (5) P4nh gid két qué hoc tap
clia ngudi hoc; (6) Poi ngli GV; (7) Ddi ngii nhan vién; (8) Nguéi hoc va hoat déng hd trg
NH; (9) Co sé vt chét v trang thiét bi; (10) Nang cao chét hrgng; (11) Két qua diu ra.

Tai timg tiéu chuén, bén béo cdo déu mb ta hién trang va nhan dinh thuc trang céa
CTDT, phén tich v chi ra nhiing diém manh ndi bat, nhimg diém tdn tai cia CTDT trong
viéc d4p img céc yéu chu cia tidu chi. Béo cdo cling dé xuét ké hoach phét huy mit manh,
khéc phyc nhimg tdn tai, tw dénh gi4 tiéu chi Pat/Chura dat, kém theo mirc TDG theo tiéu
chuén danh gi4 chét hrgng CTDT céc trinh d0 ciia gifo duc dai hoc.

Sau khi m6 t4 hién trang va phén tich timg tidu chi, béo cdo néu tém tét didm manh
ndi bat, nhitng tén tai co ban ciia tiéu chuln va két qua dénh gi chung cia tiéu chufn,

Phdn IIT: Két lugn

M5 ta tém tht cdc didm manh cAn phat huy, nhimg diém tdn tai cin cai tién chét
hrgng cia CTDT va @& xuft céc bién phép cai tién chit lwong. Sau phin két luéin 13 ban
tng hop két qué ty d4nh gis CTDT nganh CNTT cia Hoc vién.

Phdn IV: Phy luc

Bao gdm céc phy luc vé co s& dir lidu kiém dinh chét lvgng chuong trinh ddo tao
nginh CNTT, céc quyét dinh, vin ban lién quan khac va danh muc minh chirng.

Phurong phap ma héa minh chimng

M4 thong tin va minh chimg dwgc ky hiéu bing chudi co it nhét 11 ky tyr, bao gdm 1
chit c4i, 3 déu chédm va 7 chit s6; cir 2 chit s6 ¢6 1 dbu chém (.) d& phan cach theo céng
thirc sau: [Hn.ab.cd.ef].

Trong d6:

- H: viét tht “Hop minh chimg” (Minh chitmg cia mdi tiéu chuén dwoc tip hop trong
1 hop hodic mét sb hp).

- n: 56 thir ty clia hép minh chimg dwoc danh sb tir 1 dén hét (trwomg hep n >10 thi
chudi ky hiéu ¢6 12 ky tr tr&r 16n).

- ab: sb thit tyr ciia tiéu chudn (tiéu chudn 1 viét 01, tiéu chudn 10 viét 10)

- cd: 6 thiy ty ciia tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)
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- ef: 56 thtr tyy clia minh chimg theo timg tiéu chi (thong tin va minh chimg thiy nhét
viét 01, thir 15 viét 15...). Vi du:

[H1.01.01.01]: Minh chirng thir nhét clia tiéu chi 1 thudc tiéu chudn 1, d5t & hop 1.

[H10.03.02.15]: Minh chirng thir 15 ciia tiéu chi 2 thudc tiéu chuén 3, dit & hop 10.

b) M6 ti ngén gon muc dich, quy trinh TPG CTDT, phuong phép va céng cy dénh
gia dé cung cép thong tin vé bdi canh cia hoat dong TPG nhim gitip ngudi doc hidu &
hon ndi dung ciia ban béo cado TPG; sy tham gia clia cic bén lién quan Khoa, Phong, Ban,
can by quéan 1y, GV, nhan vién, ngudi hoc, ...), cach thirc td chirc cic thanh phén nay tham
gia hoat dong TBG CTDT.

Mouc dich tu dénh gid

Hoat dong tir d4nh gi4 chit lwgng CTPT nganh CNTT s& gitip Hoc vién va Khoa
CNTT dat duec cde muc dich sau:

- Po ludng mirc 46 d4p Gng chit lugng do tao K§ sw CNTT so véi Bo tiéu chudn
danh gi4 chét luong CTPT ban hinh kém theo Théng tu 04/2016/TT-BGDDT, ngay
14/03/2016 ciia B§ GD&PT, tir d6 c6 giai phap phi hgp nhim dam bao, ning cao chét
lwong va higu qua céc 1inh virc hoat déng ctia Hoc vién; ty xem xét, danh gia CTDT cha
Hoc vién dé béo céo vé tinh trang chit lwgng, hiéu qua hoat déng d2o tao, NCKH, nhin
lyc, co s& vt chit va cc vén dé lién quan khéc thugc CTDT nganh CNTT didu chinh céc
ngudn lyc va qué trinh thye hién nhim d4p vmg dwgce cic muc tiéu d& ra va hoan thinh st
mang cia Hoc vién d6i v6i xa hoi va cong ddng.

- Thyc hién viéc giai trinh véi co quan 1y nha nuéc c¢6 thdm quyén va x3 héi vé thyre
trang chét hrgng cta chuong trinh dao tao, 1dm co s& cho ngudi hoc lyra chon chuong trinh
va nha tuyén dung lao dng lya chon nhin hyc duge dao tao tir Hoc vién.

- L4 co s € Hoc vién céi tién chit lugng CTDT, déng théi thé hign tinh tyr chii va
trach nhiém gidi trinh cia Khoa CNTT trong toan b{ hoat ddng dio tao, nghién ciru khoa
hoc, dich vy x3 hdi; Ty dénh gia CTDT ddng thi tao co s¢ di liéu co ban, ddm bio tinh
khoa hoc cho viée diéu chinh myc tiéu cho giai dogn tiép theo, 18p ké hoach néng cao chét
lwgng va trién khai thyrc hién ké hoach; giip cic bén lién quan biét 13 céc diém manh ciing
nhu cic vén @& con tdn tai cia CTDT nganh CNTT theo hé théng, qua d6 d& xuét va thye
hién c4c bién phép cai tién va ning cao chit lugng CTDT nganh CNTT hiéu qué hon.

- LA co s& dé diing ky d4nh gid ngoai va d& nghj cong nhén dat tiéu chuén chét lwong
CTDT nganh CNTT.
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Quy trinh Ty danh gia

Quy trinh ty dnh gia chit lrgng CTDT nganh CNTT dugc thyc hién theo céc buéc
nhu sau:

Budc 1. Thanh 14p Héi déng tu d4nh gia.

Budc 2. Lap ké hoach ty dénh gia.

Budéc 3. Thu thép, phin tich va xir 1y thong tin, minh chimg.

Budc 4. Viét béo céo ty dénh gid.,

Bude 5. Luu trit va st dung bao cdo tu danh gia.

Budc 6. Trién khai cic hoat dong sau khi hoan thanh béo céo tir ddnh gia.

Pham vi tw danh gia

Khoa CNTT tién hanh d4nh gi4 c4c hoat dong thwc hién CTPT nganh CNTT theo
tiéu chuéin dénh gia chét lugng CTPT do Bé GD&DT ban hanh, dudi su chi dao cia Héi
ddng Hoc vién, Ban Giam déc Hoc vién va sy cung cép thoéng tin ciia cac phong, ban chnrc
ning Hoc vién, qua céc thong tin va h¢ théng c4c minh chirng trong 5 nim, giai doan
2017-2021 (tir thang 01 nim 2017 dén 31 thang 12 ndm 2021).

Céng cu va phwaong phdp tw danh gia

Qué trinh ty danh gia CTPT nganh CNTT cia Khoa CNTT va Hoc vién dugc dya
theo titng tiéu chudn, tiéu chi ciia bd tiéu chudn kiém dinh chat lugng (KPCL) CTDT céc
trinh d% ca gifdo duc dai hoc (GDDH) ban hanh kém theo Théng tu sb 04/2016/TT-
BGD&DT ngdy 14/3/2016 cia BGD&DT; Céng vin s6 2085/ KTKDCLGD-KPDH ngay
31/12/2020 ctia Cuc Quan 1y chét lwong vé viéc Huéng dan ty dénh gia chwong trinh ddo
tao va c4c tai liéu huéng din cia Cuc Quén 1y chét lvgng, B6 GD&DT.

Péi véi mbi tiéu chi d4nh gid dugc tién hanh xem xét theo trinh tyr sau:

- M6 ta thyc trang;

- Phan tich, giai thich, so sénh dé dua ra nhitng nhin dinh d4nh gi4, chi ra nhimng
diém manh, diém yéu hoic thiéu sot;

- X4y dung ké hoach hanh déng nhim phat huy nhitng diém manh, khic phuc nhitng
han ché, ton tai dé cai tién va nang cao chét hrong chwong trinh dao tao.

Su tham gia cia cdc bén lién quan

Hoi ddng tw dénh gis CTDT nginh CNTT dugc thinh lgp theo Quyét dinh sé
88/QD-HV ngay 14 thang 01 nim 2021 ctia Gidm ddc Hoc vién, thinh phin gbm: Héi

ddng Hoc vién; Ban Gidm dbc Hoc vién; cic cén b, GV cia Khoa CNTT; cén bj, vién
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chirc céc phong, ban, trung tdm chirc niing Hoc vién. Ngay sau khi ¢6 sy thay dbi nhén sy
Gidm d6c Hoc vién, Hoi ddng tw d4nh gi4 CTPT nginh CNTT d duoc kién todn vi bd
sung thanh vién theo Quyét dinh 593/QD-HV ngay 09 thang 5 ndm 2022 cia Gidm déc
Hoc vién.

H6i ddng Ty dénh gia CTDT nganh CNTT c6 23 thanh vién; Ban thu ky c6 15 thinh
vién va 6 nhém cbng tic chuyén trich

Ban Gism déc Hoc vién chi dao tryc tiép cong téc tiy d4nh gi4; cic phong, ban chirc
ning, Ban thu ky cung c4p théng tin, minh chimg; sy phan hdi ciia ngudi hoc, cyu SV va
nha tuyén dyng lao déng la nhitng théng tin quan trong phuc vy cho viéc viét bao céo fur
déanh gi4; c4c nhém cong tic chuyén trach tiép nhén théng tin, minh chimg @€ bién soan
béo céo tir ddnh gid theo timg tiéu chuéin dwgc phén céng; cin cir vio cic thdng tin dugc
cung cép, Khoa CNTT 13 don vi chi trl, phéi hgp v6i Phong Do tao tién hanh bién soan
bao céo ty ddnh gid CTDT nganh CNTT theo cic quy dinh, van ban huéng dan cia BO
GD&PT.

2. Téng quan chung

2.1 Téng quan v& Hoc vién

Hoc vién - Trudmg dai hoc cong 14p tryc thudc Bo Thong tin va Truyén thong, thue
hi¢n s mang Nghién ctru khoa hoc, Pao tao phat trién ngudn nhén luc chét luong cao
trong linh vyc Théng tin va Truyén théng, v6i myc tiéu “Xdy dung Hoc vién Céng nghé
Buu chinh Vién théng tré thanh trudmg dai hoc trong diém quéc gia trong linh viec Thong
tin va Truyén thong tqi Vit Nam”.

Hoc vién 1 co s& gido duc dai hoc, nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
¢6 co clu da nganh, da linh virc, chét lugng cao, trong d6 tép trung vio linh virc Vién
théng, CNTT va Truyén théng (ICT - lu6n 12 thé manh cia Hoc vién véi hon 20 nim kinh
nghiém ghn két giira dio tao véi nghién ctru khoa hoc va sin xuét kinh doanh),

Hoc vién ¢6 hai Co s& dio tao tai Thanh phb Ha Néi va Thanh phé H3 Chi Minh, ¢6
cac vign nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cOng nghé va Trung tim dao tao bbdi dudng; c6
chuong trinh, néi dung, phuong phap dao tao, nghién ciru khoa hoc tién tién; cé ddi ngii
can by gidng day, nghién ciru trinh 6 cao; c6 ddi ngdi c4n bd quén Iy chuyén nghiép va
ddng bd; két hop chit ché giita ddo tao v6i nghién ciru khoa hoc va trién khai tng dung,
giira khoa hoc va cdng nghé dé d2o tao ngudn nhén lyc chét lugng cao va bdi dudng nhin
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tai khoa hoc, cong nghé. Hoc vién dinh huéng phét trién thanh dai hoc nghién ciru ngang
tAm v6i céc dai hoc c6 uy tin trong khu vuc va trén thé giéi.

Hoc vién hoat dong theo co ché tir chi, tw chiu trach nhiém cao; chiu sy quin ¥ Nha
nude cia B§ GD&DT vé gido duc va dio tao, ciia Bo Théng tin va Truyén théng vé co
céu té chirc va chuyén mén theo quy dinh cia Chinh phi. Céc co s& d2o tao, vién nghién
ciru, trung tdm d3o tao bdi dudng thudc Hoc vién c6 quyén tw chi, c6 tx cach phap nhin
dugc quy dinh trong Luit Gido duc va Ludt Gido dyc dai hoc.

Triét Iy gido duc cia Hoc vién “Ti thikc - Sang tao - Dao dirc - Trach nhiém”, day 13
phuong cham xuyén subt djinh hudng cho céc hoat ddng dao tao, nghién ciru ciia Hoc vién,
huéng t6i myc tiéu dao tao ra nhitng con ngudi “vira cd tai vica c6 diec” &€ déng gép cho
sy phét trién chung clia nganh, clia d4t nuéc, cia nhan loai. Trong d6:

Tri thike: Tri thirc 13 t3i sén 16m nhét ciia mét trwdmg dai hoc trong vai tro 1a trung tAm
dao tao ngudn nhén lyc chét hrong cao. M&i ¢4 nhan mudn thanh tai tit yéu phéi trai qua
qué trinh tich Miy tri thirc. Sdng tao va chuyén giao tri thirc 13 sir ménh clia Hoc vién, vi
véy yéu cdu ddu tién trong qué trinh gido duc tai Hoc vién 12 gifip nguoi hoc tich liy du vé
tri thirc.

Sdng tao: Séng tao 13 kha niing tao ra cii méi vi c6 ich cho thye tifn tir nhimg tri
thitc ma con ngudi tich liy dugc. Séng tao 13 céch sir dung tri thirc, vin dung tri thirc dé
hiéu duge, quan 1y dugc va di bao dugc nhitng thay ddi dang difn ra trong x4 hoi. Didu
ndy dic biét quan trong khi x3 hdi dang thay d6i ngay mét hanh chéng nhir hién nay.

Bao dize: Dao dic 12 nhitng chudn myc t6t dep trong tinh cich ciia con ngudi, mang
d4m gié tri truyén théng t6t dep ciia con ngudi néi chung va ngudi Viét Nam néi riéng.
Hoat dfng dao tao cia Hoc vién hudng téi tao ra nhitng con ngudi mang d4m gia tri vin
héa cta dén tdc, ciia nganh trong hoat d6ng gido duc ciia Hoc vién.

Trdch nhigm: Trach nhiém 13 1y tri quan trong @& mdi c4 nhén tré nén c6 ich cho x3
hoi. Gido duc phai gitip con ngudi biét c6 trach nhiém v6i ban than, véi gia dinh, véi cong
dbng, véi dht nude.

Tém nhin

Dén niim 2030, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng 13 truvdng dai hoc hing
dau Viét Nam vé quy mé, chit lwong dio tao, nghién ciru khoa hoc; 1a hinh miu tién
phong vé chuyén dbi s trong gido duc; tré thanh trudmg dai hoc hing déu ciia khu v,
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ndm trong nhém 100 truémg dai hoc hang dAu Chau A, nhém 5 trudmg dai hoc hang diu
Pong Nam A vé céng nghé sb.

S mang

Séng tao va chuyén giao tri thirc cho x& hoi théng qua viéc gin két cic hoat dong dio
tao nguén nhan luc chét lugng cao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao c6ng nghé trong
linh virc thong tin, truyén théng va cong nghé s , gép phin x4y dyng dit nuéc Viét Nam
hing cuéng.

Gid tri cét Ii

Tién phong - Séng tao; Chét hugng - Hiéu qué; Uy tin - Trach nhiém; Tén tuy - Nghia
tinh,

Phwong chdm hanh déng

“Lam gwong - Ky cuong - Trong tdm - Birt pha”

Lam gwong 13 nguai dimg diu néu gwong, di dhu déin dit, thio g& khé khin.

Ky cuong 13 mbi c4 nhéin lu6n néu cao tinh thin ky lust, gitr nghiém dao dirc cong
vy, hoan thinh nhiém vy duoc giao.

Trong tdm 12 chon viéc quan trong, c6 ¥ nghia then chét ma néu giai quyét dugc thi
cic viéc khic sé& ty gidi quyét duge.

Bt pha 12 khat vong 16n, myc tidu cao, cich tiép cdn méi, 1o gidi d6t pha, doc dao
dé bién viéc kho thanh dé.

Trong xu thé hdi nhép kinh té quéc té va dimg truéc yéu chu dbi méi cia cong cude
chuyén d6i s6 trong gido duc ddo tao, véi myc tiéu cung clp ngudn nhén lwc chét lugng
cao cho nginh théng tin, truyén théng va x& hoi, Hoc vién ludn x4c dinh viéc thudng
xuyén cai tién, ndng cao chét lwgng cic chuong trinh ddo tao 12 yéu ciu quan trong dé xfy
dung uy tin, thuong hiéu ctia Hoc vién trude ngudi hoc va x& héi.

Hoc vién cé hai Co s& dao tao tai Ha Néi va Thinh phé Hd Chi Minh véi quy mé
29.000 ngudi hoc. Hoc vién c6 ba Vién nghién ctru chuyén nganh v& CNTT, truyén théng,
khoa hoc k¥ thust Buu dién, kinh té véi hang trim dé i, nhiém vy KHCN hang nim theo
co ché dit hing tir doanh nghiép, hai trung tAm dio tao bdi dudng ciia Hoc vién cung cép
c4c khéa dao tao ngén han véi hru lugng ngudi hoc dat hon 10.000 ngudi/nim.
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2.1.1 Co chu tb chirc Hoc vién
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Hinh 1. 1: Co céu td chirc Hoc vién

2.1.2 Nguén nhén lyc ciia Hoc vién

Xéc dinh ngudn nhan hre 13 t3i sén quy gia, Hoc vién luén quan tdm bdi dudng va
phat trién “vén con nguéi”. Thii gian qua, Hoc vién d3 xdy dung va phat trién co chu
ngudn nhin hre mdt cach bén vimg.

Téng s6 Cén bd, gidng vién, Nghién ctru vién, nhan vién ciia Hoc vién tinh dén 31
thang 12 ndm 2021 13 720 ngudi; trong d6 tdng sb Giang vién cia Hoc vién 1a 459 GV
(63,75%); co cdu 459 Gidng vién cta Hoc vién nhu sau: 4 Gido su (0.87%); 28 Phé gido
su (6.10%), 141 tién sT (30.72%), 257 thac si (55,99 %), 29 dai hoc (6,32%); 100% GV dai
hoc dat chuén vé trinh ¢ chuyén mén, k¥ niing, phwrong phép gidng day dai hoc, nghién

ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé.
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Quy mo cin by phan theo trinh d§

Téniirdiltn Thae & Bsi hoc Khéc Téng J

Hinh 1. 2: Ngudn nhén lyc ctia Hoc vién

2.1.3 Chién lugc phét trién Hoc vién giai doan 2020-2025, tim nhin 2030

Chién luge phat trién Hoc vién giai doan 2020-2025, tim nhin 2030 duge ban hanh
theo quyét dinh s6 156/QD-HV ngay 05/3/2020 ciia Giam déc Hoc vién va dugc didu
chinh theo Nghj quyét s 42/NQ-HV ngay 25/11/2021 cia Hoi ddng Hoc vién, ndi dung
trong tdm ciia chién lugc:

a) Muc tiéu chung: Dén niim 2025 Hoc vién tr& thanh trung tdm v& gido dyc, dao tao,
nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va tri thirc hing diu Viét Nam trong linh vyre
th6ng tin va truyén théng véi cac Co s& gido duc, Vién nghién ciru tryc thude va 02 sin
phém chinh 1a:

- San phém gido duc, dao tao da dang, dip Gng nhu chu x3 hoi voi chét lugng dat
chuén quéc té va khu vy,

- Sén phim nghién ciru khoa hoc duge qudc té cong nhén va chuyén giao si dung
trong doanh nghiép va x& hoi.

b) Muc tiéu cy thé:

* Muyc tiéu vé ddo tao va béi dudng:

- Hoc vién c6 co s¢ dao tao tryc thudc theo mé hinh trurdmg thudc Hoc vién.

- Hoc vién c6 ddy du céc trinh 46 ddo tao, véi c4c loai hinh dio tao da dang dép tmg
yéu ciu ngudi hoc.
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- Hoc vién ¢é du cic nganh dao tao trong 1inh vuc dién tr vién théng, CNTT, béo chi
va truyén théng, kinh doanh va quan 1y dat chét lugng t6t, dap fmg dugc yéu cdu cia x3
hoi, dic biét 13 yéu chu nhén lyc cho cude cich mang céng nghiép (CMCN) 4.0.

- Céc CTDT cua Hoc vién duge xiy dung va kiém dinh theo chuén khu virc va quéc
té; lién théng v6i chuong trinh d3o tao clia cc trudng dai hoc tién tién trén thé gi6i.

- Hoc vién c6 hé dio tao bdi dudng bam st cic nganh/nghé dio tao dai han, linh
hoat dap tmg t5t nhu ciu ciia ngudi hoc tai Hoc vién, cia doanh nghiép trong nganh théng
tin truyén théng va cla x3 héi.

* Muyc tiéu vé khoa hoc va céng nghé

- Hoc vién c6 chc nhém nghién ctru va cdc Vién nghién ciru manh véi nhidu d@ tai,
nhiém vu céc cip.

- Hoc vién c6 sé lugng céng bé, bai bso quéc t& (ISI,Scopus) va s luot trich din
thuéc nhém Hoc vién dén ddu & Viét Nam.

- Hoc vién s& hitu cic phit minh, bing sing ché c6 gia tri.

- Hoc vién c6 céc san phAm khoa hoc cong nghé c6 tinh ing dung cao, dwgc chuyén
giao cho doanh nghiép va thuong mai héa.

* Muyc tiéu vé hop tde qubc 1é:

- Hoc vién c6 mang ludi hop téc qubc té rong vé ddo tao va nghién ciru khoa hoc.

- Hoc vién ¢6 céc hoat dfng trao ddi chuyén mén, SV, GV thudng xuyén véi cac
Hoc vién, t chirc nghién ciru tién tién trén thé giéi.

- Hoc vién ¢6 méi trrdng qudc té héa cao, thu hit SV nuée ngoai theo hoc.

* Muc tiéu vé SV va két néi cpng déng:

- Hoc vién c6 hé théng h8 trg hanh chinh cho ngudi hoc hiéu qua.

- Hoc vién c6 mbi trudmg khuyén khich sinh vién séng tao va khéi nghiép.

- Hoc vién ¢6 c4c hoat ddng huéng nghiép va két nbi véi doanh nghiép dé tim kiém
viéc 1am hiéu qua.

- Hoc vién duy tri va c6 hoat dong két ndi cyu SV dat hiéu qua cao.

* Muc tiéu vé ngut';n nhén lyc va quan tri dai hoc

- Hoc vién c6 bd may tinh gon, hiéu qua.

- Hoc vién c6 ngudn nhan lyc chét lrgng cao véi quy mé va co cdu phi hop.

- i séng cua cong chire, vién chirc va ngudi lao 9ng trong Hoc vién dam béo.
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- Hoc vign c6 hé théng quén trj hién dai, hoan thanh chuyén déi sé hiu hét céc hoat
d6ng ctia Hoc vién.

* Muc tiéu vé tai chinh vé co sé vét chit

- Hoc vign c6 hé théng co sé vat chét ddng bd dép img yéu cdu hoc thp va giang day,
dirgc hoan thién va ning cip hang nim.

- Hoc vién c6 hé théng phong Lab thi nghiém thyc hanh hién dgi, hing nim dugc
dhu tir va cp nhat dép timg yéu cAu nghién ciru, hoc tip. ,

- Hoc vién c6 doanh thu ting truéng én dinh qua cic nim, dam bao chi phi va tich
liy vé6i co chu ngudn thu hop Y.

2.1.4 Cong tac dio tao, bdi dudng

Bén canh nhitng nganh nghé dio tao d& c6 uy tin vimg chic trong nhidu nim qua,
Hoc vién mé thém nhiéu nganh dio tao méi dép Wmg xu thé phét tridn cda x3 hi va nhu
ciu vé ngudn nhén lyc nhy Nganh Céng ngh¢ Pa phuong tién, Truyén thong Da phuong
tién, Thuong mai Pién tir, Céng nghé Tai chinh, K¢ thugt Pidu khién va Ty dong hoa, ...
CTDT chét lugng dio tao ludn duge Hoc vién quan tdm, ci tién khong nging ciing vai sy
quyét tim émg dung chuyén ddi s6 trong quan 1y dao tao, phwong phép giang day. Cic dy
4n nghién ciru, dy 4n hop tic qubc t€ véi cdc 1§ chirc, tAp doan 16n nhu Samsung,
Vingroup, Viettel, VNPT, NAVER, FPT...cling dugc ting cuéng xiic tién nhim da dang
héa va néng cao hi¢u qui va chét lrgng sin phim nghién ciru, ddi méi chwong trinh dio
tao.

He¢ théng dio tao va cAp béng cia Hoc vién bao gbm nhidu cép d6 tuy thudc vio thoi
gian dao tao va chét lugng diu vao cia ngudi hoc. Hoc vién thuc hién cdc khoa dio tao
bc dai hoc, thac T va tién sT theo chuong trinh chuén quéc gia va quéc 1€ theo céc hinh
thirc khac nhau nhwr t4p trung, phi tip trung, lién théng, d3o tao tir xa...; t6 chirc cic khod
do tao bodi dudng ngin han cip chimg chi trong céc linh vyc Buu chinh, Vién théng,
CNTT, quén trj kinh doanh, an toan théng tin, c6ng nghé da phuong tién...

Céc nganh do tao trinh d6 dai hoc chinh quy tuyén sinh nim 2021: K¢ thuét Dién tir
vién thong; Cong nghé k§ thust Dién, dién tir; Quén trj kinh doanh; Thuong mai dién tir;
Marketing; Ké to&n; Céng nghé da phuong tign; Truyén théng da phuong tién; CNTT; An
toan thong tin; K§ thujt Diéu khién va ty 8ong héa; Cong nghé tai chinh (Fintech).

Ném 2021, Hoc vién tuyén sinh 05 nganh dao tao tién s¥, 04 nganh dao tgo thac s¥,
12 nganh dao tao hé dai hoc chinh quy vé6i 3.470 chi tiéu, trong d6 c6 02 nganh dao tao wu
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tién la CNTT va An toan théng tin véi 200 chi tidu; 03 nganh dio tao dai hoc tir xa va vira
1am vira hoc, véi 1400 chi tiéu. Hoc vign trién khai tuyén sinh dao tao chuong trinh lién
két quéc 1€ 2 + 2 cp bing Cir nhan CNTT cia Pai hoc La Trobe (Uc) véi néi dung
churong trinh do tao nhidu wu viét, déng thoi c6 nhidu co hdi viée 1am, di kién 13 20 chi
tiéu.

Quy mé dio tao tinh dén 31/12/2021: Téng sb ngudi hoc trinh d6 tién sy 12 76 ngudi,
thac s¥ 14 405 ngudi, SV hé¢ dai hoc chinh quy 13 12.107, SV hé PHTX 13 673 ngudi va
SV hé VLVL 13 300 ngudi.

2.1.5 Hoat dong khoa hoc ¢6ng nghé va hop tac quéc té

a) Hop tic qudc té:

Véi vai 16 12 don vi dio tao chi luc cia nganh Théng tin va truyén théng, Hoc vién
dé xay dyng va thiét 14p mébi quan hé hop tic véi nhidu tb chirc nghién ciru, trwdmg dai
hoc, hoc vién, nhiu doanh nghiép 16n trong khu vire va trén thé giéi.

Hoc vién d4 thuc hi¢n duoc 05 dy 4n nghién ctru khoa hoc quéc té, hop tic nghién
clru véi 12 t chirc qudc té, tip doin Pa quéc gia nhw Samsung, Naver, Qualcomm,
Motorola, Erikson, KDDI, Vién nghién ctru quéc gia Nht ban NICT, Té chirc vién thoéng
Chau A Théi binh duong APT, Té chirc Asean-IVO, Cuc Céng nghiép CNTT Dai Loan,
t6 chirc Eramus+, ICCO cia Chau Au... Nam 2021 tdp doan Naver Han Qubc d3 tdi tro
cho Hoc vién dy 4n hop tic NCKH ge“in 6 ty VND, trong thang 06 nim 2021 Hoc vién
cling d bat dAu trién khai cy thé cac hop tac véi Tép doan Qualcomm.

b) Hoat ddng khoa hoc céng nghé

Hoat dfng khoa hoc cong nghé cia Hoc vién c6 chidu hudng ting trudng tét va cé
sirc lan tda, tuy nhién trong théi gian t6i cin chién lwgc phat tridn c6 chidu sau va bén
vimg dé hinh thanh nhiing nhém nghién ciru manh, thé hién vai trd ciia Hoc vién véi
nginh Thong tin va Truyén théng trong viéc din dét dinh huéng, 1am chii va phat trién céc
gidi phép coéng nghé nén tang trong bbi canh chuyén déi sé Quéc gia.

V6i nhitng két qua v& nghién cru khoa hoc giai doan 2017-2021, Hoc vién xép thit
11 tai Viét Nam va hang 773 trén thé gi6i véi diém chung cuc theo bang xép hang nim
2020 ciia tb chirc SCIMAGO (8 chirc x&p hang céc co s¢ nghién ciru khoa hoc - Ty Ban
Nha). Tuy nhién, néu xét riéng timg tiéu chi, thi thir hang ciia Hoc vién theo ba tiéu chi
hi¢u sudt nghién ciru, két qua ddi méi va tic dong x3 hoi lAn lugt 13 492, 450 va 238.
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Trong xép hang méi nhét cia Webometric thing 5 nim 2021, Hoc vién hién dang néim
trong Top 15 céc trudng dai hoc ciia Vigt Nam.

Theo sb liéu cong bd quéc té trong CSDL WoS, Scopus va WoS & Scopus cia Viét
Nam néi chung va cic co sé gido duc dai hoc (CSGDDH) néi riéng trong giai doan 2014~
2018, Hoc vién c6 419 s6 bai b4o WoS &Scopus va dimg thir 16 trong tdng sé 30 tnrdmg
dai hoc c6 sé bai bao khoa hoc cao nhét ca nuéc.

Két qua cy thé v& hoat déng khoa hoc céng nghé dat dugc giai doan 2017-2021:

* Téing trudmg cong bé qudc té va ding ky bdn quyén sing ché

Hoc vién c6 474 bai béo cong bb chét hrong qubc té (nim 2021: Hoc vién thyc hién
19 nhiém vy KHCN cép nhd nuée, 15 dé tai KH&CN cép B§, cé hon 60 bii béo
ISI/Scopus so v6i 28 bai ndm 2017 nhé co ché H8 trg dbi véi bai béo ISI dbi véi cén bo,
GV trong Hoc vién); c6 05 ban quyén quéc té cia can bd Hoc vién ding ky tai M§ va
Anh; t8 chirc thanh c6ng hing nim ti 2 dén 3 Hoi nghj hi thao qubc gia, quéc té vé Khoa
hoc Céng nghé, gép phin phét trién 04 s6 Tap chi Khoa hoc Céng nghé ciia Hoc vién;
thanh 14p va phat trién 06 nhém Nghién cira Khoa hoc trong diém buéc déu cé nhimg
thanh qua nhét dinh (V6 tuyén di dong, 5G; An toin Théng tin; BlockChain; Hoc méy
Ung dung; To4n Ung dung; IoT tich hep Hé théng; Chuyén dbi s6). Dic biét, hoat déng
ciia Cau lac b§ Khoa hoc Céng nghé tré dwoc thic ddy va di c6 nhirng thinh twu ding ké
46 12 cén bo tré dang chil tri 06 nhiém vy nha mwéc va 02 dy 4n quéc té.

* Téing cuong Hop téc qudc té trong Khoa hoc Cong nghé

Hoc vién di thyc hién duge 05 dir 4n nghién ciru khoa hoc qu6c t€, hop tac nghién
ciru voi 12 1§ chirc québc té, tap doin Pa qubc gia nhu Samsung, Naver, Qualcomm,
Motorola, Erikson, KDDI, Vién nghién ctru qudc gia Nhit ban NICT, Té chirc vién théng
Chéu A Théi binh dwong APT, Té chirc Asean-IVO, Cuc Céng nghiép CNTT Dai Loan,
td chitc Eramus+, ICCO ciia Chau Au... Nim 2021 tip doan Naver Han Qubc 43 tii trg
cho Hoc vién géi dy &n hop tic NCKH gén 6 ty VND, trong théang 06 nim 2021 Hoc vién
d3 trién khai cu thé cac hop tac véi Tép doan Qualcomm,

* Thue hign cdc nhiém vy KHCN céc cdp vé hop tde véi doanh nghigp, dia phuong

Hoc vién hién van duy tri va 12 don vj dimg d&u cac Hoc vién thyc hién céc nhiém vy
va 100% nghiém thu diing han cdc chuong trinh KHCN cép nha nuéc thude chrong trinh
Chinh phi dién tir, CMCN 4.0, chirong trinh cép thiét dia phuong va chrong trinh vi try,
qu¥ Nafosted véi 20 nhiém vy téng kinh phi twong duong 80 ty VND.
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Hoc vién ddy manh hop téc phat trién cdc quan hé véi céc Tép doan, doanh nghiép,
hiép hdi ICT va véi céc dia phwrong. Dudi su hd trg cta B6 Thong tin Truyén thong va céc
B§, Nganh lién quan, Hoc vién d& duy tri va phat trién céc céc hop téc higu qua véi 06 tip
doan doanh nghiép hang déu cla Viét Nam v& ICT (Vietel, VNPT, MobiFone, VinGroup,
CMC, FPT) va hang trim doanh nghiép ICT tai Viét Nam. Mt s6 cac hep tic hiéu qua
nhu Viettel tai trg Lab nghién ciru 4G/5G, hop tic véi VNPT phit trién dich vu x4c thuc
EzCheck-VNPTcheck, hé théng kiém soat tryc thong minh Ezsite ciia Vién CDIT cho
MobiFone. VinGroup tai trg 01 dy 4n v& nghién ciru chip siéu dén quang 8 ty VND, tii trg
nghién ciru cho 06 Nghién ciru sinh ctia Hoc vién tri gia 900 triéu VND.

Céc giéi phép vé S tay Déng vién dién tir, sb tay nha nong dién tir, hé sinh thai két
néi SV, an sinh dién ti, céc gisi phap s6 héa twong tic thong minh trong gido duc dang
dugc trién khai va budc diu dwge danh gid cao tai mot s dija phwong.

* Cong tac nghién citu khoa hoc trong sinh vién

Hoc vién lu6n chi trong cong tic nghién ciru khoa hoc trong SV. Hang nim SV thuc
hi¢n hon 100 nhiém vy khoa hoc céng nghé va lién tuc dat cac gidi cao trong cac ky thi
qudc gia qudc té vé khoa hoc cong nghé nhu giai nhét Olympic Toan va Tin hoc (ACM),
giai nhi SV nghién ciru khoa hoc nim 2019, giai nhi cudc thi IoT khoi Asean, Nim 2019,
2020 Hoc vién xtc tién 03 chuong trinh Khéi nghiép theo G 4n 844 cia Nha nuéc (~ 3 ty
VND) v hinh thanh 01 Trung tim Khéi nghiép trong thing 06 niim 2021,

2.1.6 Cong t4c chuyén ddi sb tai Hoc vién

Thyc hién “Chuong trinh Chuyén déi sé quéc gia dén ndm 2025, dinh hudmg dén
ndm 2030 theo quyét dinh 56 749/QD-TTg ngdy 03/6/2020 ctia Thii twéng chinh phi va
chi dao chia B truéng Bo Théng tin va Truyén théng, Hoc vién trién khai chuyén déi sb
theo md hinh “Quéc gia s6 thu nhé” vao nim 2025, xdy dung “Hoc vién S6” ddu tién &
Viét Nam va 1am hinh miu Dai hoc chuyén dbi sé quéc gia, hwéng dén Pai hoc sb tidu
biéu cia khu virc ASEAN va thude nhém 10 Hoc vién chuyén ddi s6 hang du Chau A.

Véi dinh huéng theo mé hinh “Quéc gia s6 thu nhé”, Hoc vién xdy dung phwong 4n
chuyén ddi sb theo 03 tru c6t 16m 13 (1) Ph4t trién hé théng quén trj sb, (2) Cung ting dich
vy 86 va (3) Phat trién x& hoi sb - thu hep khoéng c4ch s, Déng thoi Hoc vién cing dit 05
trong tdm trong x4y dyng “Hoc vién 86” gdm (1) Hoc li¢u s6; (2) Nén ting s6; (3) GV sé;
(4) SV sb; (5) Mdi truémg sb. Dbng thiri, hoat ddng trién khai chuyén ddi sb trong Hoc
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vién tmg dung triét dé chi trrong x4y dung v {mg dung céc nén tang sb “Make in Viét
Nam”.

Muc tiéu dén niim 2025, Hoc vién s& tp trung vio phét trién hé théng quén trj sb,
néing cao hiéu qué, hiéu luc hoat ddng; cung ng cac dich vy gido duc va dao tao 100%
trén nén ting cong nghé gido dyc sb, xem xét thanh 13p “Truémg ddo tao céng nghé s6”
ddu tién & Viét Nam tryc thudc Hoc vién; phét trién hé sinh thai sé twong tic gifta SV Hoc
vién véi doanh nghiép va x& héi. X4y dung nén ting phét trién mang x4 héi SV Viét Nam.

Ké tir nim 2021, Hoc vién lya chon céc gidi phap trong tAm va d6t pha véi viéc md
rong quy m6 va nganh nghé dio tao theo hudng d4p tmg nhu cdu nén kinh té b, song song
v6i viée duy tri va céi thién chit lugng dao tao. Cach 1am méi cia Hoc vién 13 dt muc
tiéu chit dgng ting tredng quy mé tuyén sinh va da dang héa nganh nghé, ¢y manh kiém
dinh chét lugng ngay tir khi x4c dinh ké hoach nim 2021 va & c4c cong tic ctiia Hoc vién
ddng b6 va phén dfu ddp tng myc tiéu ké trén. Viéc md rdng quy mé va da dang nginh
nghé di d6i véi chét hrgng gitip ting cudng ngudn thu trong xtmg vé6i tiém lye cia Hoc
vién, gitip Hoc vién chiém linh thj tnrdmg méi, qua d6 khing dinh vi thé, ning cao doi
séng can bd Hoc vién. Viéc phat trién todn dién ca vé quy m6, ngudn Iyc, chét hrong sé
dugc Hoc vién tiép tuc thye hién trong 5 ndm t6i theo tinh thin chién lwgc phét tridn Hoc
vién giai doan 2021 -2025 va thm nhin dén nim 2030

Qué trinh trién khai chuyén dbi s6, Hoc vién @3 dat dwgc nhimg két qua buéc diu
nhw; Ung dyng cong nghé trong tb chirc, quan 1y dio tao (PTIT-Slink); tmg dung thyuc
hinh 40, phong diéu hanh s6 v phong hoc théng minh. Bén canh d6, hé théng phin mém
quén 1y ddo tao (Edusoft.NET); cdng thong tin quén 1y dio tao, hé théng quan 1y 16p hoc
trygc tuyén (LMS) d di vao hoat dong hi¢u qua.

Trong mGt Hoc vién sb, con ngudi va thiét bj déu c6 hién dién sb, trong tc sé dé
théng minh héa va t6i wu héa c4c hoat déng. Véi mé dinh danh, SV c6 thé két ndi véi app
(émg dung) hofic nén ting chung ciia Hoc vién dé gidi quyét cdc vén dé ngodi viéc hoc nhur
thanh toén hoc phi, truy cép thy vién dién t¥, ddng ky KTX, mua ban hing, gt xe... Qua
d6 c6 thé giam bét thoi gian, cing thing khong déng cb, tip trung dugc nhidu ning lueng
hon cho viéc hoc tdp. Ddng thei, SV ¢6 thé sir dung céc bang trong téc théng minh, hoc
liéu 86, quan tri hoc tip s8 dé hoc tir xa, c6 nhing tréi nghiém c4 nhén héa... dé gia ting
hiéu qué hoc tip. D6i v6i GV, cong nghé s& gitip giam thisi gian 1én 16p truc tiép, nkm bt
st sao két qua hoc thp clia SV dé kip thoi cung cip kién thirc con thiu cho SV. Tht ca
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hoat dong ciia ngudi hoc va GV duge két ndi giao dich trén mot nén ting chung c6 tinh
mé va lién tuc drge cdp nhét, hoan thién. Két qua dat duoc dén thoi diém hién tai:

Trong k¥ tuyén sinh niim 2021, hé théng xét tuyén tryc tuyén d3 duoc Hoc vién trién
khai di vao hoat dong, v6i hon 9.000 tai khodn d8 dugc khai bdo phuc vy cho viéc xét
tuyén, thi sinh s& dugc cép 1 tai khoan duy nhét dé sir dung tir viéc ding ky xét tuyén, xdc
nhan nhép hoc, ndp hd so, nhép hoc va vao hoc chinh thirc. Dic biét, thi sinh con duge clp
m3 dinh danh 43 dugc lién két véi Ngan hang Dhu tir va Phét trién Viét Nam (BIDV) va
Ngan hing Néng nghiép va Phét trién Néng thon (Agribank) & phyc vu cho viéc thanh
toan tryc tuyén (online) cac khoan kinh phi theo quy dinh. Sau khi nhép hoc tai Hoc vién,
SV ¢6 thé sir dung m3 dinh danh dién tir d& thyc hién diing ky hoc phén, kiém tra lich hoc
va GV giang day; muon sach, kiém tra viéc déng hoc phi; dit trude cac dich vu do Hoc
vién cung cip v3 thanh toén online.

Ngay 09/12/2021, tai L& Vinh danh Gii thiréng Chuyén dbi s6 Viét Nam 2021, Hoc
vién 132 mdt trong céc co quan, td chirc doanh nghiép dugc binh xét & hang muc Co quan
nha nwée chuyén déi s6 xudt sic, véi hé sinh thai PTIT-SLink phuc vu cbng tic chuyén
di sb gido duc dai hoc nhim téi muc tiéu dit ngudi hoc 1am trung tim cia mei nghiép vu,
quy trinh. Ung dung d3 dugc trién khai tai Hoc vién ké tir ndm 2020, véi sé tai khoan
ngudi dung dat trén 13.000 tai kKhoan. Péy 1a gidi thuwéng danh gia, tén vinh thanh tyu cla
53 tb chitc dwrge vinh danh chuyén d8i s6 xuét séc tai Viét Nam.

Két qua cia viéc chuyén ddi sb trong giso duc dai hoc ctia Hoc vién c¢6 ¥ nghia quan
trong trong giai doan ca nuéc dang phai ddy manh céng tic phong chdng dich bénh Covid-
19 dang dién bién phirc tap; trong twong lai s& gép phin hinh thanh va phét trién dugc hé
sinh théi s6 h8 trg toan dién moi hoat d6ng cho ngudi hoc va cho Hoc vién.

2.1.7 Céc hoat dong dam bao chit lwgng

V6i st mang d30 tao ngudn nhén hrc chit hrong cao va phén d4u dén nim 2030 Hoc
vién ndm trong nhém 100 Hoc vién hang ddu chiu A theo bang xép hang QS Asia, hoat
déng PBCL gi4o duc dugc Hoc vién x4c dinh 13 mét trong nhimg khéu quan trong dé
néng cao ciing nhv khéng dinh chét lrgng 430 tao dbi véi x3 hoi.

Ngay 08/01/2018, Hoc vién dugc Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido dyc - Hiép
héi cac Hoc vién va Cao ding Viét Nam cip Gidy chimng nhén dat chuén chét lugng co sé&
giso duc theo Quyét dinh sb 11/QB-KDCL.
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Ném 2022, Hoc vién xéy dyng ké hoach thyc hién kiém dinh d6i véi 04 chuong trinh
ddo tao trinh d§ dai hoc v th chirc ty dinh gia dé ding ky kiém dinh co s& giso duc dai
hoc theo quy dinh tai Thong tu s8 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 théng 5 nim 2017 ciia B
trudng Bé Gido duc va Do tao vé kiém dinh chit lwong co s& gido duc dai hoc.

a) Cdu triic dam bdo chét heong cua Hoc vién

He théng dam béo chét liwgng bén trong Hoc vién dugc mé ta trong Hinh 1.3 12 so db
mé hinh bao gbm c4c ¢hinh sch, quy dinh, quy trinh, phén bd nguén lyc, dio tao con
ngudi, ... Hoat déng cita hé théng PBCL nhir tw dénh gi4 cdp chuong trinh dio tao vi co
s& gi4o duc theo bo tiéu chudn MOET, khao st ¥ kién cic bén lién quan (vé chét luong
gidng day, mbi truedng 1dm viée, quan 1y va phuc vu cong ddng, ...) c6 déng gép tich cuc
trong viéc ning cao chét luong, higu qua cong tdc quan 1y va dio tao ctia Hoc vién.

e
'l(élqué
NCKH&
e vy
'me'm wecum v ks
m . déng
P T R R DAM BAD CHAT wdmmnucv.\pdzmh e |
laémhéochﬂtiuwtgbenmmg ] I Bimbioch!ﬂuvngh&nngoﬁ s aﬁuii:ﬂ e ]
[  — 1 l_l_‘“l . e
' Mang hl;l;ac:‘} Ki€m dinh ch$t Gidm sit cha & sdnh Disdnh
Tir dénh | Cohg ey a D&l
gid | pper | 18l |naniien Jugng o quan theo chusn voi cdc
PRCL quan (Trodmg/CTDT) | quin X nhad nudc don vjkhic

Hinh 1. 3: So 6 m6 hinh d4m bao chit hrgng bén trong Hoc vién

b) Hg théng vén hanh ddm bdo chdt lugng ciia Hoc vign

M6 hinh td chitc mang hréi Pam bao chét lwong ciia Hoc vién bao gdm 71 cén b
dugc t5 chirc chiit ché, hi¢u qua. Hi déng Dém bao chit hrgng c6 nhiém vy tr vén cho
Ban gi4m d6c Hoc vién céc vén @2 lién quan dén céng tic Dam bao chit lugng. Trung thm
khao thi v& Dam bao Chit lugng gido dyc véi vai trd didu phdi chung, tham mwu cho Ban
Gidm déc vé céng tdc DPBCL. Céc Té DBCL & céc don vi thudc Hoc vién c6 nhiém vy xay
dung ké hoach va té chirc thyc hién cong tic DBCL tai méi don vj theo qui trinh PDCA v
theo hwéng din ciia B§ GD&DT, Hoc vién.
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HOI DONG THI PUA KHEN THU'ONG HOC VIEN

Hinh 1. 4: So d6 Mang lu6i Dam bao chit lrgng ciia Hoc vién

2.2 Téng quan vé Khoa CNTT va Chuong trinh d3o tao nginh CNTT

2.2.1 Téng quan vé& Khoa Céng nghé théng tin

Hoc vién ¢6 hai co s¢ d3o tao dai hoc tai Ha Noi va Thanh phé Hbé Chi Minh
Tp.HCM), do diéu kién khoang c4ch v& dia 1y, Hoc vién thanh 1ap 02 don vi thyc hién
chuong trinh dao tao nganh CNTT 13 Khoa CNTT 1 (c6 vin phong 1am viéc tai Co s& Ha
Dong) va Khoa CNTT 2 (c6 vin phong 1am viéc tai Co s& Hoc vién tai Tp. HCM),

Céc Khoa CNTT 1, 2 va Vién Céng nghé Théng tin va Truyén théng (CDIT) 14 don
vi tree thufc Hoc vién, thuc hién sw chi dao théng nhét cia Hoc vién vé moi mit hoat
dong trong cong tac td chirc thyc hién CTPT va ¢6 chirc nang dao tao va nghién ciru khoa
hoc thudc linh viec CNTT. CTDT nganh CNTT ¢6 céc chuyén nganhh Hé théng thong tin,
Mang méy tinh va truyén théng dit liéu, Cong nghé phin mém, Khoa hoc mdy tinh va Ky
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thuat m4y tinh). Trinh d6 k§ su CNTT gdm dai hoc CNTT dai tra (khoéng bao gbm CTDT
CNTT chét luong cao tuyén sinh tir nim 2021).

Tryc tiép gidng day CTPT nganh CTNT gdém Khoa CNTT 1 (Co s& Ha Néi), Khoa
CNTT 2 (Co s& Hoc vién tai Thanh phé Hé Chi Minh) va CDIT du 14 don vi thuc hién
CTDT nganh CNTT, sau ddy goi chung 1a Khoa CNTT.

Khoa CNTT c6 nhiém vu quan 1y, td chirc gidng day céc hoc phén, hoc phin do khoa
quén Iy cho céc hé (hinh thirc va trinh d§) dio tao cia Hoc vién; lap ké hoach va t chirc
thyc hién cac hoat ddng khoa hoc va cong nghé, hop tic quéc té; hop téc véi céc td chirc
khoa hoc va céng nghé, co sé sin xuét, kinh doanh lién quan dén nganh nghé dao tao va
huy ddng sy tham gia cda doanh nghiép va qué trinh @30 tao ciia khoa; xay dung ké hoach
va tb chirc thyrc hién cbng thc gido duc chinh tri, tr twéng, dao dirc, 16i sbng cho cén bd,
GV va ngudi hoc thude khoa; xay dung ké hoach phét trién d6i ngii GV; nginh ngh& dao
tao vi co s¢ vét chit phuc vu cho d3o tao va nghién ciru khoa hoc, ting cudémg diéu kién
béo dam chét lrgng ddo tao; d& xufit thay ddi v& 6 chirc, nhin sy trong khoa; quén 1y cAn
bd, GV va ngudi hoc thudc khoa, té chirc dénh gié theo quy dinh ciia Hoc vién; tham gia
d4nh gi4 c4n bd quan 1y trong Hoc vién; t6 chirc thyrc hién cic chil trwong chinh séch, chi
thi, nghi quyét, quy ché, quy dinh ciia cfip trén; phéi hgp va tao didu kién cho t8 chirc
Cong doan, Poan thanh nién Cng san H6 Chi Minh va cdc doan thé khac hoat dong thyc
hién t6t diéu 1§, chirc niing, nhiém vu cia t chirc minh; t chirc cac phong trio thi dua day
tt, hoc tbt va céc ndi dung thi dua khéc trong Khoa.

Khoa CNTT dugc thinh 14p ndm 1999, trii qua 23 niim x4y dung va phét trién, déi
ngii cén b, GV cila Khoa kh6ng ngimg 16m manh c& vé s lugng va chét lugng, da sé GV
ctia Khoa c6 trinh 39 tién sy, dugc dao tao co ban tir cic trudmg dai hoc ¢ uy tin trong va
ngodi nudc, ning dong, sang tao, cd ning hrc nghién ciru khoa hoc.

Khoa tb chirc @40 tao tét cd cac trinh 40 tir dai hoc, thac sy dén tién sT véi céc hinh
thirc chinh quy, vira 1am vira hoc va tir xa; c4c trinh d6 dio tao dugc thiét ké ddm bao tinh
ké thira, lién thong gitra cac bic dao tao, trong d6, trinh d6 k§ st CNTT cé 03 nganh dio
tao 13 CNTT (chét hugng cao), ATTT va HTTT; ké tir nim 2020, SV c6 thé dang ky hoc
chuyén tip tir k¢ s 1én thac st &€ 14y bing thac sT chi sau hon 5 niim hoc, chuong trinh
ndy dic biét danh cho nhitg SV c6 ning lyc t8t va rit ngéin thoi gian dwoec cip bing thac
sT chuyén nganh H& théng théng tin.

a) Co chu t chirc
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Co cdu tb chirc ciia Khoa CNTT gbm vin phong khoa va cac B6 mén: Vin phong
khoa thyrc hién cac cong viéc hanh chinh va hé trg linh dao khoa, cic bd mén trong cOng
tac ddo tao; cdc BO mdn dugc giao phu trich gidng day céc hoc phén thubc chuyén nganh
v& Céng nghé phin mém, Hé théng théng tin, Khoa hoc may tinh v& An toan théng tin.

- So db tb chirc ciia Khoa CNTT theo Hinh 1.5

Khoa I1c>u'11€:y';trd1jr B Antoan thong tin -

Hinh 1. 5: So 43 co chu td chirc ctia Khoa CNTT

b) Déi ngii can bd, GV

- Tinh &én 31/12/2021, tbng s6 cén b, GV ciia Khoa 113 ngudi. Trong d6 tdng sb
gidng vién co hitu cia CTDT Nganh CNTT 13 94 ngudi, trong d6 ¢6 01 giéo sur (chiém
1,06%); 08 phé gido su (chiém 8,51%); 30 tién si (chiém 31,91%); 49 thac sT (chiém
52,14%); 06 dai hoc 1am nhiém vy hudéng din thyc hinh (chiém 6,38%); sé GV thinh
gidng va kiém giang 1a 19 ngudi (GV kiém gidng 14 c4c cdn b tir cAc don vj khac trong
Hoc vién tham gia giang day tai Khoa); d6 tudi trung binh ctia GV co hifu 13 42,14 tudi.

- Ty 16 SV/GV: Téng s6 sinh vién CTPT nganh CNTT tinh dén 31/12/2021 14 3.695
SV. Ty 1§ SV/GV ciia nganh CNTT trong 5 niim d4nh gi 13 17,40 SV/GV. Ty 1¢ nay dép
tmg yéu ciu v& x4c dinh chi tiéu tuyén sinh trinh d6 dai hoc theo quy dinh tai Thong tur sb
06/2018/TT-BGDBT ngay 28/02/2018 cia Bé Gido duc va Dio tao va Thong tr sb
01/2019/TT-BGDPT ngdy 25/02/2019 sira d6i Théng tu s6 06/2018/TT-BGDDT ngiy
28/02/2018.

c¢) Danh sach 1dnh dao cic bd mén thudc Khoa CNTT 1&2

|STT] ___Ténbimén | Truwdng b§ mén
| Khoa Céng nghé thong tinl ~ I
1 | B6 mén Céng nghé phén mém | PGS.TS. Nguyén Manh Hing
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STT Tén bé mén Trudng bj mén
2 | B6 m6n Hé théng théng tin TS. Ngd Qudc Diing
3 | B6 mén Khoa hoc mdy tinh PGS. TS. Ngb Xuin Bich
4 | B6 mén An toan théng tin TS. Hoang Xuan Diu
Khoa Céng nghé théng tin 2 _
1 | Bé mén Cong nghé da phuong tién ThS. Lé Thanh Héa, PT b mén
2 | B m6n Truyén théng va mang méy tinh | TS. Nguyén Xuén Sam
3 | B mén An toan thdng tin TS. Huynh Trong Thua

d) Trong giai doan 2017-2021, Khoa d3 trién khai thyc hién cAc nhiém vy:

- Nghién ciru khoa hoc: thyc hién 9 dé @i cp Nha nuéc, 12 d& tai cp Bo va 161 dé
tai cép Hoc vién; cong bd 290 bai béo trén cic tap chi va hdi nghj khoa hoc trong nudc,
qudc té, trong d6 cb 78 bai bao dugc ding trén cAc tap chi thudc nhém ISI/Scopus; xuét
ban dugc 2 cudn sach.

Khoa CNTT cé 3 Lab nghién ctru trong diém (Lab Hoc méy va img dung, An todn
théng tin va Blockchain); cé 09 Phong thyc hanh CNTT: M4y tinh; Hé théng mang
(router, switch); Hé théng an toan bao bét théng tin; Cic phdn mém chuyén dung chuyén
nganh c6ng nghé phin mém, Hé théng théng tin, An toan théng tin...

- Céc hoat dong hop tac dao tgo va NCKH: Khoa CNTT cé c4c hoat ddng hop tac
ddo tao vd NCKH véi nhidu d6i téc trong va ngodi nuéc:

+ Céc cong ty vé ICT: Samsung, Fsoft, Viettel, Co-well, CMC Global, Gameloft,
Misa, VC-Corp, VNPT, Mobiphone, ...

+ Céc tnrdmg dai hoc nuéc ngodi: Pai hoc NSM (Uc), Pai hoc TU Vienna (Ao),
Vién JAIST (Nhét Ban), Pai hoc Newcastle (Anh), Pai hoc SUT (Nga), Palermo (Italia),
Kaist (Han Quéc), New Mexico State (M§), ....

- T8 chitc phong trio sinh vién

+ Dao tao, bdi dudng céc @i tuyén SV tham gia cic cudc thi khu vuc va toan qubc
dat nhiéu thanh tich cao:

+ Ky thi Olympic tin hoc SV Viét Nam va k¥ thi lap trinh quéc té¢ ACM/ICPC: SV
Hoc vién nhiéu nim dat gidi nhét (c4 nhén, ddng d6i), luén cé mét trong Top 5 chc truémg
c6 thanh tich t8t nhat khu virc phia Béc.

+ Cufc thi SV v6i ATTT: Céc d6i tuyén SV ATTT ciia Khoa CNTT luén dat tha
hang cao va thudng xuyén dugc tham: dy vong chung két Top 10 d6i manh nhét toan quéc.
Dic biét niim 2017, 46i tuyén SV ATTT ciia Khoa dat giai nhi toan quéc.
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+ Cudce thi V6 dich thiét ké db hoa thé giéi 2018: dat giai Nhét chung két qubc gia va
Huy chwong Pbng Qubc té.

+ Cufc thi nhd sing tic video tré Péng Nam A (ASEAN YOUTH VIDEO
CONTEST 2018): dat giai Ba.

+ Tham dy va dat c4c nhiéu thanh tich cao trong cic cudc thi 14p trinh va phét trién
g duﬁg, sang tao va khdi nghiép do Bé GD&DT, Hoi tin hoc Viét Nam va cac Tép doan
CNTT b chire.

Ngodi ra, Khoa CNTT con td chirc nhidu hoat dong phong trdo tao sin choi lanh
manh cho SV: Cudc thi lip trinh theo chudn ACM/ICPC PTIT; cudc thi SV véi ATTT
PTIT CTF; cudc thi tai néng , vin hoéa, vin nghé trong SV nhu IT” Got Talent, Miss IT va
Rock IT.

- Trong giai doan 2017-2021, SV nganh CNTT thyc hién 93 dé tii NCKH véi su
tham gia ctia hon 170 hrgt SV. Ddng thér, Khoa con séng lép va hd tro phét trién CLB IT
SV v6i hon 300 thanh vién tham gia.

2.2.2 Téng quan vé& Chwrong trinh do tao nganh CNTT

a) Chuong trinh dio tao K§ su CNTT ciia Hoc vién dugc phép mé mi nganh sb
7480201 theo Quyét dinh sé 1368/QD-BGD&DPT/DH ngay 13/5/1999 ciia B6 trudng B
Gido duc va Pao tao. Muc tiéu chung ciia CTPT nganh K§ sy CNTT ciia Hoc vién 1a dao
tao SV co ning lyc:

- X4c dinh va gidi quyét vin dé cong nghé trén mét pham vi réng céc Vg dung doi
héi tinh sang tao thuc t& va hiéu qua ciia nganh CNTT.

- Péng gop vio sy phat trién bén vimg kinh té - x3 héi trén toan quéc théng qua sy
két hop ciia chuyén mon k¥ thudt, cdng nghé véi tinh chuyén nghiép, dao dtrc nghé nghiép
va ¥ thirc trach nhiém véi méi trudmg Hoc vién va xa hoi.

- Pat thanh cong trong nghé nghiép théng qua kha niing tir hoc, tir nghién cir, kha
néing tiép thu c4c kién thirc khoa hoc céng nghé tién tién trén thé gi6i dé phat trién ning
Ic hoc tip subt déi. Trong bbi cénh toan ciu héa, hién dai hoa va hdi nhap qubc té, dé
néing cao chét lugng ddo tao ngudn nhén lyc cao cho x& hdi khong chi & trong nréc ma ca
qudc &, viéc thAm dinh, d4nh gi4 lai CTDT mét c4ch toan dién theo cic chuén muc quéc
gia, khu virc va quéc t 13 hét sirc cin thiét. Chét uong CTDT c6 vai trd quyét dinh sy tdn
tai va phét trién ciia nganh CNTT néi riéng va ciia Hoc vién néi chung. Truée xu thé hoi
nhip qudc té va yéu cdu cita chwong trinh GDPT téng thé mdi, viéc néng cao chét lvgng
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CTDT ngdy cang tré nén cép thiét. Khoa CNTT nhén théy day 13 mét co héi t6t dé danh
gié lai mét cich hé théng, todn dién va khéch quan CTDT nganh CNTT d tir d6 cai tién
chét lugng ctia CTDT, tién t6i do tao theo hudng chuén khu vire va quéc té.

b) Chuong trinh d2o tao dai hoc chinh quy nganh CNTT niim 2020 dugc hoan thién
trén co s& ké thira CTDT dai hoc nganh CNTT ném 2016, 2018 v3 theo huéng din cia Bb
GD&DT vé dao tao dai hoc clp bing k¥ su va yéu chu dio tao nhén lyc nganh CNTT chét
hrgng cao phuc vy nhu cdu phét trién nhanh céa kinh té, x& hdi. Ngoai trir c4¢ hoc phin
ngoai nglr dio tao béng tiéng Anh, tht cd cic hoc phdn khic ciia CTPT dai hoc nginh
CNTT dugc giang day bang tiéng Viét. Chuong trinh duge thiét ké theo phuong phap
CDIO nhém dao tgo SV toin dién, bao gbm céc kién thirc nén ting, kién thirc chuyén mén,
k¥ néing va phdm chét dgo dirc, trong 6 nhén manh phét trién kha niing tw hoc, ning lyc
thyre hanh va tréch nhiém x& hdi. SV t6t nghiép ddp tmg duoc cic yéu cu vé kién thirc, k§
niing chuyén séu va phim chat dao dirc, d4p img yéu ciu lao déng ciia xa hoi.

Chuong trinh dio tgo duge thiét ké trén co s& tudn thi cic quy dinh va huéng din
clia B§ Gido dyc va Pio tao, quy dinh cia Hoc vién Céng; pht hgp véi dinh hudng phét
trién nganh Théng tin va Truyén thong va nhu ciu ngudn nhin lyc, thi trudng lao déng
CNTT quéc gia va quéc té. Chuong trinh dugc xiy dyng trén co s& tham khdo chc tidu
chuén vé dam béo chét lugng gido dyuc quéc gia va quéc té (ABET); tham khio va dbi
sanh véi cac chuong trinh dio tao dai hoc nganh CNTT cia céc trudng dai hoc khac trong
va ngoai nudc.

¢) Mét s6 théng tin chung vé CTDT:

- Tén nganh dao tao:

+ Tiéng Viét: Céng nghé thong tin
+ Tiéng Anh: Information Technology

- M sb nganh dao tao: 7480201

- Trinh d6 ddo tao: Pai hoc

- Thevi gian d3o tao: 4,5 ndm - 09 hoc ky (t8i da 7 nim)

- Tén vin béng t6t nghiép:

+ Tiéng Viét: K§ su Coéng nghé thong tin
+ Tiéng Anh: The Degree of Engineer in Information Technology

d) Chuong trinh lién két quéc t€: Niim 2021, Hoc vién trin khai tuyén sinh dao tao

Chwong trinh lién két qudc té 2+2 cép bing Cir nhan CNTT cita Pai hoc La Trobe (Uc)
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véi ndi dung CTDT nhidu wu viét, ddng thoi ¢ nhidu co hi viée 1am, dinh cu tai Uc sau
khi tét nghiép. Dy kién chi tiéu 14 20 chi tiéu (thong tin chi tiét tai https://cie.ptit.edu.vn)

2.3 Thyc hién cong tic dam bao chit hrong gido duc:

Khoa CNTT luén chii trong dén PBCLGD, do d6 khi m& méi CTPT, Khoa 43 thiét
k& va xay dung CTDT theo huéng din cia B) GD&DT. Trong qu trinh trién khai CTDT,
@& nang cao chit lwgng gidng day clia GV, sau mbi hoc ky ciia nim hoc, Khoa d4 phéi hop
v6i Trung tim KT&DBCLGD 1y ¥ kién phan hdi v& mirc d¢ hai long cia SV d6i véi GV
gidng day, két qua khao sat tir SV 13 co s& & mbi GV ty phén d4u va rén luyén ning cao
ning luc chuyén mén, nghi€p vu va phuong phép giang day. Pé khong ngirmng ning cao
chét lugng, Khoa CNTT @3 trién khai cic hoat dong cai tién chat lugng cia Khoa nhu:
X4y dyng ké hoach sép xép, bd tri lai khu vuc phong thuc hanh; Ra soét cdc CTPT, dam
bao khéng bi tring 1ip m3 hoc phén, ndi dung hoc phén... gifta cic h¢ ddo tao; x4c dinh
ph hop ty 18 diém thanh phén, c6 tinh dn diém chuyén cén; s6 tin chi cia CTDT phd hop
véi vin bing; ra soat d& cuong chi tiét cic hoc phén, c4p nhit tai liéu hoc tap; Tham gia
céc budi tip hudn v& cong tic chi nhiém l6p, CVHT; Phéi hop véi Phong CT&CTSV,
hing quy & chirc cac budi hop giao ban cong tc SV véi thinh phén tham gia hop 13 chu
nhiém l6p va CVHT; ...

Cac hoat d6ng kiém tra, d4nh gis dugc Khoa va Hoc vién tién hanh hang nim nhim
phét huy nhimg diém manh va khic phuc nhing diém tén tai dé dam bdo, ning cao chét
Iugng dao tao.

Y thirc duge viée kifm dinh chit lugng CTDT la viéc lam hét sirc quan trong nén
Hoc vién va Khoa d3 thye hién viéc ty danh CTDT nganh CNTT theo tiéu chudn d4nh gia
chét luong ctia B GD&DT. Viéce tir dénh gis CTDT nganh CNTT 13 co s¢ ¢ Hoc vién va
Khoa CNTT céi tién chét lugng ciia CTDT. Ty dénh gié cling ddng thdi thé hién tinh tw
chu, tr chju trach nhiém ciia don vi trong toan bd hoat déng dao tao, nghién ciru khoa hoc,
phuc vy cong ddng; tao co s& dit liéu co ban, dam béo tinh khoa hoc cho viéc diéu chinh
muc tiéu, 18p ké hoach nang cao chét hwgng va trién khai thwc hién ké hoach trong giai
doan tiép theo.
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PHAN II. Ty PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI
Tiéu chuén 1: Myc tiéu vi chudn du ra ciia chirong trinh ddo tao

Mé dau

Muc tiéu va CBR cua CTDT nganh CNTT duoc xic dinh 1 rang, phi hop véi sir
mang, thm nhin cia Hoc vién, phit hop véi muc tiéu cta gido dyc dai hoc tai Viét Nam.
Céc muc tiéu va CDR dugc xdy dyng va dinh ky ra soét diéu chinh trén co sé sy tham gia
déng gop y kién ciia cic bén lién quan nhu: SV, cyu SV, chuyén gia, nha tuyén dung lao
dong va GV. Cic bén lién quan d€ ding tiép cén va hiéu dugc muc tiéu va CDR cla
CTDT. Sau mdi 14n diéu chinh, ra soét, muc tiéu va CDR cia CTDT dugc cong bd cong
khai trén cdc phuong tién truyén thong cia Hoc vién.

Tiéu chi 1.1: Myc tiéu clia chwong trinh dao tao dugc xac dinh 1 ring, phii hop véi
s mang va tAm nhin cta co s& gido duc dai hoc, phti hop véi myc tiéu cia gido duc dai
hoc quy dinh tai Luét gido duc dai hoc.

1. M6 ta hién trang

Chuong trinh gido duc dai hoc nganh Céng nghé théng tin trinh 46 dai hoc ciia Hoc
vién ban hanh theo Quyét dinh s6 457/QD-HV ngly 12/5/2016 [H1.01.01.01] va Quyét
dinh s6 1279/QD-HV ngay 31/12/2018 [H1.01.01.02].

Muc tiéu cia CTPT nganh Coéng nghé Théng tin (CNTT) duge xé4c dinh r0 rang va
dugc thé hién cy thé trong ban mé t& CTPT vio cic nim 2018 va nim 2020; duoc Hoc
vién cong b6 trong Quyét dinh s 1279/QD-HV 31/12/2018 [H1.01.01.02] v Quyét dinh
s6 684/QD-HV ngy 23/9/ 2020 [H1.01.01.03].

1. V& kién thirc: Chuong trinh trang b cho SV céc kién thirc sau:

- Kién thirc Gido dyc dai cwong: Trang bj cho SV cdc kién thire gido dyc dai cvong
vé 1y lufin clia Chi nghia Méc Lénin vA Tu twéng H Chi Minh, khoa hoc tyr nhién; chii
trong vao toan hoc 12 nén ting, tién d& cho nganh dao tao;

- Kién thirc co s& nganh: Trang bj cho SV nhitng kién thirc v& to4n chuyén nganh
cong nghé théng tin, 1ép trinh may tinh, h¢ théng mdy tinh vi cic g dung quan trong
cia cong nghé théng tin;

- Kién thirc chuyén nganh: Trong nim hoc cubi, SV s& hya chon mét trong céc
huéng hoc tdp va nghién ciru chuyén séu vé& Hé théng théng tin, Khoa hoc may tinh,
Céng ngh¢ phin mém, Ky thut méy tinh, Mang méy tinh v truyén théng, An todn thong
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tin mang. Phén kién thirc chuyén nginh s& trang bi cho SV: nghién ctru phat trién, gia
cong hay g dung hé théng phin mém; thiét ké, xay dung, ci dat, van hanh va bao tri
céc thinh phin phin ctrg, phin mém cia hé théng may tinh va cic hé théng thiét bi dua
trén may tinh; mang mdy tinh, truyén théng va an toan théng tin.

2. V& k¥ ning:

a) Chuyén nghanh Céng nghé phin mém: Ngudi tét nghiép chuong trinh dai hoc
chuyén nganh C6ng nghé phin mém c6 5 k¥ ning, bao gdm:

- Thu thép, phén tich im hidu va tdng hop cdc yéu clu tir 4bi tugng sir dung sin
phim phin mém dé phuc vy cong tic thiét ké;

- Thiét k&, trién Khai thyc hién va quan 1y cic dy 4n phin mém c6 qui mé vira va
nho, d4p img céc yéu clu dit ra trong didu kién thye té;

- Céc k¥ ning v& kidm thir, bdo trl va xay dung tai lidu k¥ thust, tii liu huéng din
str dung hé théng hiéu qua va dé ding,

b) Chuyén nganh Ky thujt may tinh: Ngudi t6¢ nghiép chuong trinh dai hoc chuyén
nganh K¥§ thudt médy tinh c6 cac k¥ ning:

- Thiét ké, xay dung, cai djt va bao tri ca phin cimg va phén mém ciia céc hé théng
dién tir s6 bao gbm céc hé théng truyén théng, may tinh va céc hé thng thiét bj dya trén
may tinh;

- Thiét ké, xay dung va tmg dung céc hé théng nhiing;

- C6 cac k¥ ning khac phuc vu cho hoat déng nghé nghiép.

¢) Chuyén nganh Hé théng thong tin: Ngudi t6t nghiép chuong trinh dai hoc chuyén
nganh Hé théng théng tin cé cic k¥ ning:

- Ném vimg vai trd hé théng théng tin trong céc td chirc. Hiéu dugc vai trd cac
thanh phén clia hé théng thong tin bao gdm con ngudi, quy trinh, phin cimg, phin mém,
va dit liéu;

- Phén tich va m6 hinh héa qué trinh va di¥ liéu trong c4c t6 chirc, kha ning x4c dinh
va cy thé héa cac giai phap k¥ thuat, kha néing quén tri dy 4n, kha ning tich hgp hé théng.

d) Chuyén nganh Khoa hoc miy tinh: Ngudi tét nghiép chwong trinh dai hoc
chuyén nganh Khoa hoc may tinh c6 cac k¥ ning:

- N&m vitng va vén dung tdt cac nguyén 1y, khai niém, 1y thuyét lién quan t6i khoa
hoc méy tinh va tmg dung phin mém;
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- Xéc dinh va phin tich yéu ciu d6i véi cic vén dé cy thé, 1én ké hoach va tim giai
phép cho vén dé;

- Dénh gia va thir nghiém giai phép.

e) Chuyén nganh Mang mdy tinh va truyén théng: Ngudi tt nghiép chuong trinh
dai hoc chuyén nganh Mang may tinh va truyén thong c6 céc k¥ ning:

- Nghién ciru, tim hiu 4p dung kién thirc trong Iinh vire mang va truyén théng may

tinh;
- Phén tich, thiét ké, cai dat, béo tri ciing nhu quan 1y va khai thac cac hé th(‘mg
mang truyén théng m4y tinh.

f) Chuyén nganh An toan théng tin mang: Ngudi t6t nghiép chwong trinh dai hoc
chuyén nganh An toan thong tin mang ¢ 5 k§ ning, bao gdm:

- Quin trj bdo mit mang may tinh va co sé dit liéu;

- Phén tich, tr vén, thiét ké hé théng théng tin ddm béo an toin;

- R quét 18 héng, diém yéu va xir Iy sy c6 an toan théng tin.

3. V& k¥ ning mém: sinh vién c6 phwong phép 1am vigc khoa hec va chuyén
nghiép, tr duy hé théng va tr duy phén tich, kha niing trinh bay, kha ning giao tiép va
lam viéc hiéu qué trong nhém (da nganh), héi nhép dugc trong méi trrdmg quic té.

4. V& niing luc: sinh vién sau khi tt nghiép c6 thé dam nhén tét cdc v trf 12 cén bd
k thufit, quén 1y, diéu hanh trong Jinh vyrc cong nghé théng tin; C6 thé tré thinh céc lap
trinh vién, cdc nha quan Iy hé théng, quén trj bao mét hé thc‘mg cong nghé thong tin trong
bat ky doanh nghiép nio; Cé thé 1am viéc trong céc dy an véi vai tro 13 ngudi quén trj dy
4n vé& cong nghé thong tin; C6 thé tré thinh cén bd nghién ciru, cén b gidng day vé cong
ngh¢ thong tin tai cac vién, trung tAm nghién clru va cic co s¢ dio tao; C6 thé tiép tuc
hoc tiép 1én trinh @6 sau dai hoc & trong nwéc va nuéc ngodi.

5. V& Hanh vi dgo dirc: c6 phim chit dao dirc tét, tinh ky ludt cao, biét 1am viéc tap
thé theo nhém, theo dy 4n, say mé khoa hoc va luén rén luyén néing cao phﬁm chét chinh
trj v& niing lyc chuyén mén. Hiu biét vé& céc gi4 tri dao dirc va nghé nghiép, vai trd cia
céc giai phip k¥ thuat trong boi cénh kinh té, méi trwdng, x4 héi todn clu vi trong bbi
canh riéng ciia dit nwdc; Y thirc duge sy cin thiét phdi thudng xuyén hoc tdp ning cao
trinh 49, c6 niing lyc chuyén mén vi khé niing ngogi ngit dé hoc tip subt doi.

6. V& ngoai ngtr (Tiéng Anh): Sau khi t6t nghiép, sinh vién cé ning hyc tiéng Anh
tuong duong véi trinh 46 Bl khung tham chiéu chung Chéu Au (CEFR) hay Béc 3 theo
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khung ning luc ngoai ngit 6 bic ding cho Viét Nam; C6 kha ning sir dung tiéng Anh tbt
trong céc hoat dong lién quan dén nghé nghiép dugc dio tzo.

Nim 2020, Hoc vién d& ban hanh Chuong trinh khung gido duc dai hoc nganh Céng
nghé théng tin hé chinh quy theo Quyét dinh sb6 684/QP-HV ngay 23/9/2020
[H1.01.01.03], myc tiéu CTDT dugc diéu chinh véi cdc ndi dung thay déi nbur sau:

- Chuyén nganh “Mang méy tinh va truyén théng” dugc déi thanh “May tinh va
truyén théng dir liéu”, chuyén nganh “An toan thong tin mang” dugc luge bo.

- K§¥ néng mém durge cip nhét tir 01 myc tiéu thinh 04 muc tiéu cy thé nhr sau: (1)
C6 k¥ niing giao ti&p va trinh bay tt thé hién qua viéc trinh bay rd ring, tw tin va thuyét
phuc céc vAn d& lién quan dén chuyén mén va cic vén d8 kinh € xd héi; (2) C6 k¥ ning
1am viéc nhém, biét thanh 1ap va td chirc tdt cong viéc nhém; (3) C6 k§ ning c4 nhén va
phim chét nghé nghiép trong gidi quyét vén dé, tir duy sing tao, 18p k& hoach va tb chirc
cong viée; (4) c6 phuong phép 1am viéc khoa hoc va chuyén nghiép, tr duy hé thong va
tu duy phén tich, kha néing trinh by, kha ning giao tiép va 1am viéc hiéu qué trong nhém
(da nganh), hoi nhip dugc trong mbi trrdmg qudc €.

- Bb sung vé k¥ ning v& Nang lwc tw chii va trach nhidm cu thé: (1) C6 y thirc nghé
nghiép, trach nhiém céng dan, chii djng séng tao, c6 ¥ thirc va ning lyc hgp tac trong
cong viéc; (2) C6 kha ning tyr dinh hudng, thich nghi v6i cac mbi trudng 1am viéc khéc
nhau; tu hoc tép, tich luy kién thirc, kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu; (3) Cé sang kién trong qué trinh thyc hién nhi¢m vu dugc giao; ¢6 kha ning
dura ra duge cac két lugn v& céc vén a8 nghiép vu va k¥ thust phirc tap vé cong nghé tai
chinh; (4) C6 ning luc 14p ké hoach, didu phdi, phat huy tri tué va d4nh gia, cai tién céc
hoat déng chuyén moén.

- K¥ niing ngoai ngir dugc cip nhit lai tir “Sau khi t&t nghiép, SV ¢6 ning lyc tiéng
Anh tuong duong v6i trinh d@§ B1 khung tham chiéu chung Chau Au (CEFR) hay Béc 3
theo kbung niing lyc ngoai ngft 6 bic ding cho Viét Nam” thanh “trinh d¢ Tiéng Anh cén
dat 13 450 diém TOEIC quéc t& hodc twong dwong”; Bb sung yéu cdu “C6 kha ning sir
dung tiéng Anh phuc vu hoc tip, nghién ciru, hoa nhip nhanh véi cong dbng cong nghé
théng tin kbu vc va qudc t€ sau khi ra trudmg”.

Bién ban hop chuyén mén cia Khoa CNTT vé viéc ra soat CTDT ngay 15/4/2020
[H1.01.01.04] c6 nhén xét nhu sau: “Muyc tiéu ddy dd, 16 ring, bao gdm céc muc tiéu vé
kién thirc, k§ niing va thai do dao dirc”. Tuy véy, myc tiéu “Cé céc kf ndng khdc phuc vu
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cho hoat déng nghé nghi€p” clia chuyén nganh K§ thudt may tinh, phién ban CTDT nim
2020 chua thye sir rd ring do c6 thé bj nhim I&n véi cic myc tiéu k§ ning mém.

Bién ban hop clia Hoi déng nghiém thu CTDT ngay 10/9/2020 [H1.01.01.05] d5 két
luéin: “Hodn toan dong y vé muc tiéu ddo tao ciia CTDT nganh CNTT”.

Theo Quyét dinh cong bb sir mang, tAm nhin, myc tiéu chién lugc ciia Hoc vién ban
hinh theo Quyét dinh sé 516/QD-HV ngdy 06/06/2017 [H1.01.01.06], sir mang cia Hoc
vién la: “Séng tao va chuyén giao tri thirc cho x3 héi théng qua viéc gn két céc hoat
dong dao tao ngudn nhan lyc chét lugng cao, nghién citu khoa hoc va chuyén giao cong
ngh¢ trong linh vyc théng tin, truyén théng va céng nghé sb gép phin xay dyng d4t nudc
Vigt Nam hiing cudmg”. Nhur vy, c6 thé thiy myc tiéu ca CTDT dai hoc nganh CNTT
ban hanh 2016 [H1.01.01.01], n&m 2018 [H1.01.01.02] v& nim 2020 [H1.01.01.03] trang
bi cho SV nhting kién thirc va k§ néing chuyén séu trong linh vuc théng tin, truyén théng
va cong nghé s8, bao gdm Céng nghé phin mém, Ky thugt may tinh, Hé théng théng tin,
Khoa hoc médy tinh, May tinh vi truyén théng dir lidu 13 pht hop véi st mang ciia Hoc
vién.

Muc ti€u CTPT trinh 46 dai boc nganh CNTT ciing pht hgp véi thm nhin ciia Hoc
vién trong Chién lwgc phit trién Hoc vién dwoc ban hanh theo Quyét dinh sé 156/QD-HV
ngdy 05/03/2020 cia Gism d6c Hoc vién [H1.01.01.07] va Nghi quyét sb 42/NQ-HV
ngdy 25/11/2021 cia Hoi ddng Hoc vién [H1.01.01.08] 1a: “Dén nim 2030, Hoc vién
Céng ngh¢ Buu chinh Vién théng 1 trudng dai hoc hing du Viét nam vé quy md, chét
lwong dio g0, nghién cér khoa hoc; 13 hinh mAu tién phong v& chuyén dbi sb trong gido
duc dai hoc; tré thanh truong dai hoc hing déu cta khu vire, nim trong nhém 100 trudng
dai hoc hing ddu chéu A, nhém 5 trudng dai hoc hang ddu Dong Nam A vé cong nghé
s6”. Tir thm nhin nay, 4 Hoc vién trg thinh mét trung tim vé gido duc, d3o tao trong
linh vyc thong tin va truyén thong, CTDT dai hoc nganh CNTT d nhin manh dén myc
tiéu ddo tzo céc kién thirc va k§ ning chuyén siu trong linh vyc théng tin v truyén
thong.

Theo khoan 2, Diéu 5 Luft giso duc dai hoe niim 2012 [H1.01.01.09] va Luét Giao
duc dai hoc sira d8i 2018 [H1.01.01.10], muc ti€u cu thé cia gido duc dai hoc 13 “Pao tao
trinh d dai hoc d€ SV ¢4 kién thirc chuyén mén toan dién, ndm vimg nguyén Iy, quy lut
tir nhién - x4 héi, c6 k¥ niing thyc hanh co bén, c6 kha ning 13m viéc déc 18p, sang tao va
giai quyét nhitng vén @& thuéc nganh dwoc dio tao”. Myc tiéu dao tgo cia CTDT dai hoc
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nganh CNTT nhim cung cip ddy dii cac kibn thirc va k¥ ning tir co ban dén chuyén sau,
kha néng 1am viéc déc 18p ciing phu theo nhém, ning lyc tir chil va trich nhiém, 13 phy
hop v&i myc tiéu ciia gi4o duc dai hoc quy dinh trong Lu4t £i4o duc Dai hoc.

2. Piém manh

Céac myc tiéu ciia CTDT dai hoc nganh CNTT dugc trinh bay r rang, phi hgp véi
St mang va TAm nhin ctia Hoc vién qua cac giai doan khic nhay

3. Diém 16n tgi

Trong CTPT nim 2020, myc tiéu “Cé cde k ndng khic phuc vu cho hoat déng
nghé nghigp™ ciia chuyén nganh Ky thujt m4y tinh ¢6 néi dung c6 thé tring 1ap véi cac
k¥ ning mém.

4. Ké hoach hénh dong

Hoc ky I, nim hoc 2023-2024, Phong Do tao phéi hop véi Khoa CNTT 18 chitc
hiéu chinh, 13m r3 ndi dung ciia myc tieu “Cé cic k¥ ning khac phyc vt cho hoat dong
nghé nghiép” i véi chuyén ngénh Ky thuft méy tinh,

3. T dénh gid: Mize dat dwepe cia tiéu chi: 5/7

Ti€u chi 1.2: Chuén diu ra cia chuong trinh 420 tao duec x4c dinh 13 rang, bao
quat duge cé chc yéu clu chung va yéu céu chuyén biét ma ngudi hoc cin dat duge sau
khi hoan thanh chuong trinh dio tao.

1. M3 tg hi¢n trang

Trong 5 nim giai doan 201 7-2021, Hoc vién d3 cé 2 13n ban hanh CBR ciia CTDT
theo c4c Quyét dinh ban hanh CBR trinh d¢ PH hé chinh quy theo hé théng tin chi nganh
CNTT. Ngoai Chuén dau ra (CDR) cia CTDT trinh dd dai hoc nganh CNTT dugc ban
hanh theo Quyét dinh s 457/QD-HV ngay 12/5/2016 [H1.01,01.01], CBR CTPT nganh
CNTT nim 2018 ban hinh theo Quyét dinh s6 1280/QP-HV ngdy 31/12/2018
[H1.01.02.01] v& CBR CTPT nginh CNTT ndm 2020 ban hinh theo Quyét dinh sé
685/QD-HV ngay 23/9/2020 [H1.01.02.02).

Chuén G4 ra CTDT nganh CNTT d5 néu oy thé vé kién thirc, ky ning, mirc ty cha
va trach nhiém d8i v6i ngudi hoc (NH) tét nghiép va trién vong viéc [am trong twong laj.
CDR ciing dugc xay dyng theo Quy trinh x8y dung va cong bé CDR dugc hudng din tai
Cong vin s6 2 196/BGDDTGDPH ngay 22/04/2010 va Théng tu s6 07/2015/TT-BGDPT
ngay 16/4/2015 cia B6 GD&DT, Quy dinh vé khéi lwong kién thirc t6i thidu, yéu cdu vé
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nang luc ma NH dat dugce sau khi tbt nghiép véi mdi trinh 46 ddo tao cua gido duc dai
hoc va quy trinh xay dyng, thim dinh ban hanh CTDT trinh 4§ BH, ThS, TS.

Chuén d3u ra CTDT nganh CNTT nam 2018 dugc xé4c dinh cy thé théng qua 6 yéu
ciu gbm: (1) Kién thirc, (2) K§ niing chuyén mén, (3) K§ ning mém, (4) V& niing lyc, (5)
V& hanh vi dao dirc va (6) V& ngoai ngit (Tiéng Anh). Cy thé, CTDT niim 2016 va 2018
¢6 37 CPR, bao gbm c6 3 CPR vé kién thirc, 23 CDR céc k¥ ning chuyén mén ciia 6
chuyén nganh, 1 CBR k§ ning mém, 5 CDR v& niing luc c6 bao gbm vj tri viéc 1am sau
khi ra tnrdmg, 3 CDR vé hanh vi dao dirc va 2 CDR v& ngoai ngfr.

Trong CTDT nganh CNTT nim 2020 thi CDR d& dugc xéc dinh trén 3 khia canh:
kién thirc, k¥ ning, niing lyc ty chi va trach nhiém véi 22 CDR nhu sau:

- V& kién thirc:

+ PLO1: Kién thire gido duc dai cwong: trang bi cho sinh vién céc kién thirc gido
duc dai cuwong vé Ly lufin ciia Chd nghia Méc Lénin va Tu tudng Hb Chi Minh, Khoa
hoc t nhién; chi trong vio Toan hoc. 1 nén ting tién dé& cho nganh dao tao;

+ PLO2: Kién thitc co s& nganh: trang bj cho sinh vién nhimg kién thirc v& Toén
chuyén nganh céng nghé théng tin, Lap trinh may tinh, Hé théng méy tinh, C4c g dung
quan trong cua cong nghé thdng tin;

+ PLO3; Kién thic chuyén nganh; Trong nim hoc cuéi, sinh vién s& lya chon
chuyén sdu hudng hoc tp va nghién ciu v& Hé théng thong tin, Khoa hoc may tinh,
Céng nghé phin mém, K§ thuit may tinh, Mang m4y tinh va truyén théng, An toan thong
tin mang. Phin kién thirc chuyén nganh s& trang bi cho sinh vién: kién thirc lién quan dén
nghién ciru phét trién, gia cong hay img dyung hé théng phin mém; kién thirc vé thiét ké,
xly dyng, cai dat, vin hanh va béo tri céc thanh phén phin cimg, phén mém ctia hé théng
may tinh v3 céc hé théng thiét bj dya trén may tinh; kién thtc v& mang may tinh v3
truyén théng.

- V& k¥ niing chuyén nganh:

+ PLO4: CDR k§ ning chuyén nganh Céng nghé phin mém: (2) Thu thép, phén tich
tim hiéu va tdng hop cic yéu chu tir 46i tugng si dung sin phim phén mém dé€ phyc vy
cong tac thiét ké; (b) Thiét ké, trién khai thuc hién va quén 1y cic dy 4n phin mém c6 qui
mb vira va nhd, dap tmg céc yéu chu k¥ thuft a4t ra trong diéu kién thye té; (c) Cac k¥
ning vé danh gi chi phi, d&m bao chét lwgng ciia phin mém; (d) Céc k¥ niing vé kiém
thir, bdo tri va xay dyng tai liéu k¥ thuft, tai liéu hudng dfin sir dung hé th6ng hi¢u qua va
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d& ding; (e) Ap dyng tri thirc Khoa hoc m4y tinh, quén 1y du 4n dé nhan biét, phan tich
va gidi quyét sang tao va hiéu qua nhitng vén d& ky thudt trong linh virc x4y dung va phat
trién phén mém may tinh;

+ PLOS5: CBR k¥ niing chuyén nganh K¥ thuit mdy tinh: (a) Thiét ké, xay dung, cai
d#t va bao tri ca phin cimg va phin mém (tdp trung vio cic phidn mém cho cac thiét bi
dién tir s6) clia céc hé théng dién tir sé bao gdm cac hé théng truyén théng, may tinh va
céc hé théng thiét bi dywa trén méy tinh; (b) Thiét ké, xay dung va img dung céc hé théng
nhing; (c) C6 c4c k¥ niing khic phuc vu cho hoat d6ng nghé nghiép;

+ PLO6: CDR k¥ niing chuyén nganh H¢ théng thong tin: (a) Nam vimg vai trd hé
théng thong tin trong céc td chirc. Hiéu dugc vai trd c4c thinh phin cia hé théng théng
tin bao gbm con ngudi, quy trinh, phin cing, phin mém, va dir liéu; {(b) Vén dung céc
kh4i nigm v& hé théng dé d4nh gi4, gisi quyét cic vAn d& xult hién trong hé théng thong
tin; (c) Phin tich v2 mé hinh héa qué trinh vi dir liéu trong c4c t8 chirc, kha ning x4c
dinh va cu thé héa céc giai phap k¥ thudt, khi ning quén tri dy 4n, kha ning tich hop hé
théng; (d) Cac k¥ thust thu thap, bién dbi, truyén, va Iuu trit dir liéu va théng tin;

+ PLO7: CPR k¥ niing chuyén nganh Khoa hoc may tinh: (a) Nim vitng vi vén
dung 8t cAc nguyén 1y, khai niém, 1y thuyét lién quan t6i khoa hoc méy tinh va img dung
ph:"in mém; (b) X4c dinh va phén tich yéu chu d6i véi cic van d& cy thé, 1én ké hoach va
tim gidi phap cho vin d8; (c) Péanh gi4 va thir nghiém giai phap; (d) C6 kha ning vén
dung cic cOng cy trong viéc dic ta, phan tich, xay dung, trién khai, bdo tri cdc hé th6ng
dva trén may tinh;

+ PLO8: CBR k¥ niing chuyén nganh M4y tinh va truyén théng dit liéu: (a) Nghién
ctru, tim hiéu 4p dung kién thirc trong linh virc mang va truyén théng may tinh; (b) Phin
tich, thiét ké, cai dat, bao tri ciing nhw quan Iy va khai thic céc hé théng mang truyén
théng mdy tinh; (c) Sir dung cic cong cu phyc vu vige thiét ké, d4nh gia hoat ddng hé
théng mang may tinh.

- V& k¥ niing mém:

+PLO9: C6 k¥ niing giao tiép va thuyét trinh 16t thé hién qua viéc trinh bay rd ring,
tu tin va thuyét phuc cédc vén d& lién quan dén chuyén mén va céc vAn d& kinh té x3 hoi;

+ PLO10: C6 k¥ niing 1am viéc nhém, biét thanh 18p va t§ chirc tét cong viée theo
nhém;
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+ PLO11: C6 céc k§ ning c4 nhén va phim chét nghé nghiép trong viéc gidi quyét
vén dé, tr duy séng tao, 14p ké hoach va 16 chirc cong viéc;

+ PLO12: C6 phuong phép lam viéc khoa hoc va chuyén nghiép, tr duy hé théng va
tu duy phén tich va Jam viéc hiu qua trong nhém (da nganh), héi nhép dugc trong méi
trudmg qudc té;

- V& niing lye ty chi v trdch nhiém:

+ PLO13: C6 thirc ngh nghiép, trach nhiém cong dan, chi dong sang tao, ¢l y thirc
va néng luc hop tic trong cong viéc;

+ PLO14: C6 kha niing ty dinh huéng, thich nghi véi cdc mdi trudng 1am viée khac
nhau; ty hoc tép, tich lily kién thirc, kinh nghiém 4 néng cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu;

+PLO15: Cé séng kién trong qua trinh thye hién nhiém vy duge giao; c6 kha nang
dura ra duge két lufin vé céc vin @& nghiép vu va k§ thujt phirc tap vé cong nghé tai
chinh;

+ PLO16: C6 nang Iuc 14p ké hoach, diéu phbi, phat huy tri tué tép thé va d4nh gis,
cai tién céc hoat déng chuyén mén.

- V& hanh vi dao diic

+ PLO17: Cé phim chét dao dirc tdt, tinh ky luat cao, biét 1am viéc tdp thé theo
nhém, theo dy 4n, say mé khoa hoc va ludn fir rén luyén ning cao phé.m chét chinh trj va
ning lyc chuyén mon;

+ PLO18: Hiéu biét vé cac gi4 trj dao dirc va nghé nghiép, ¥ thirc v& nhimg vén dé
dwong dai, hiu rd vai trd cia cic gidi phép k¥ thuft trong béi canh kinh 1, méi trudng,
x4 héi todn ciu va trong béi canh riéng ciia dht nuéc;

+PLO19: Y thirc dugc sy cin thiét phai thudmg xuyén hoc tip néng cao trinh 46, cb
niing lyc chuyén mén va kha niing ngoai ngir dé ty hoc subt dai;

- V& ngoai ngir (Tiéng Anh)

+PLO20: Dat trinh d tiéng Anh 450 diém TOEIC quéc té holic tvong duong;

+ PLO21: C6 kha niing sir dung tiéng Anh phyc vy hoc tip, nghién ctru, hoa nhip
nhanh véi cbng @8ng cong nghé thong tin khu virc va quéc té sau khi ra tnromg,

+ PLO22: C6 kha niing sir dung tiéng Anh tdt trong céc hoat dong lién quan dén
nghé nghié€p dugc dao tao.
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Theo CPR ctia CTDT niim 2020 [H1.01.02.02], sinh vién 6t nghiép c6 thé 1am viéc
trong linh virc ICT ho#ic c6 lién quan tai cic vy, cuc, vién, trung tdm, c4c tdp doan, cong
ty va céc phong ban chirc néng, dam nhiém tt c4c vi tri cbng viéc sau:

- Cén bd k¥ thuét, quan Iy, didu hanh trong linh vuc céng nghé théng tin;

- Lap trinh vién, cdc nha quan trj hé théng, quan tri bdo mat hé théng céng nghé
thdng tin trong bat k¥ doanh nghiép nio;

- Quén trj dy 4n vé cbng nghé thong tin;

- Cén b nghién ciru, cén bd giang day vé cong nghé thong tin;

- Tiép tuc hoc tiép 1én trinh d9 sau dai hoc & trong nudc va nudc ngodi.

Nhu vy, cé thé thiy CDR ciia CTDT d3 néu cu thé cic yéu cu vé kién thic, ky
ning, mic tr chi va trach nhiém déi véi ngudi hoc t6t nghiép va néu rd vi tri viée 1am c6
thé dam nhiém trong tirong lai.

Céc CDR néi trén d3 cy thé héa muc tidu chung va muc tiéu cu thé cia Hoc vién va
cta nganh CNTT theo dinh huéng “tr¢ thanh m@t trung tém vé gido duc, dao tao trong
Iinh vuc théng tin va truyén théng”.

Bién ban hop chuyén mén cia Khoa CNTT v& ra sodt vé CBR CTPT ngay
15/4/2020 c6 nhén xét nhu sau: “CDR chung v CDR cho timg chuyén nganh cu thé bam
st muc tiéu, ddy du 5 rang” [H1.01.01.04). Tuy véy, CDR “C6 cac k¥ ning khac phuc
vi cho hoat ddng nghé nghiép” ciia chuyén nganh K§ thujt may tinh, phién bdn CTDT
nam 2020 chwa thyc sy 18 rang do c6 thé bi nhdm 1&n véi cac CPR k¥ niing mém.

Bién ban ciia Hoi ddng nghiém thu CTDT ngiy 10/9/2020 d3 két ludn: hoan ton
ddng ¥ vé COR ciia CTDT nganh CNTT [H1.01.01.05).

2. Piém manh

Céc CDR ciia CTDT dai hoc nganh CNTT dugc trinh biy 16 ring va di cy thé hoa
muc tiéu cia Hoc vién va ctia nganh CNTT.

3. Diém tén tai

Trong CTDT nim 2020, CBR “Cé cic k§ niing khic phuc vu cho hoat d6ng nghé
nghiép” ¢ ndi dung chua thuc sy 18 ring va c6 thé triing lip véi cdc CDR k¥ niing mém.

4. Ké hoach hanh déng

Trong hoc k¥ I nim hoc 2023-2024, Phong Pao tao phdi hep véi Khoa CNTT hiéu
chinh, 13m rd hon ndi dung ciia CDR “C6 cic k§ niing khac phyc vu cho hoat dong nghé
nghiép”, chuyén nganh K¥ thuit may tinh.
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3. Tie ddnh gia: Mirc dat dugce clia tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 1.3: Chufn d4u ra ciia chuong trinh dao tao phan 4nh dugc yéu clu clia céc
bén lién quan, dugc dinh k¥ ri soét, diéu chinh va dwoc cong bd cong khai.

1. MG td hign trang

Dya trén ké hoach chung ctia Hoc vién vé ké hoach va thyrc hién ra soét didu chinh
CDR theo 2 dot vao cac nim 2018 va nim 2020, Khoa CNTT d x4y dyng ké hoach khao
sét 18y ¥ kién céc bén lién quan (bao gbm cac nha tuyén dung; CBQL, GV; cyru SV va SV
nim cudi) v& CDR clla CTPT nginh CNTT theo Ké hoach sé 111/KH-HV ngiy
05/3/2018 [H1.01.03.01] va K& hoach sé 10/KH-HV, ngay 09/01/2020 cia Hoc vién vé
viéc ra soét, ddnh gia va cp nh4t chuvong trinh dio tao trinh d§ dai hoc hé chinh quy
[H1.01.03.02].

Trong dot ra soét diéu chinh nim 2020, Khoa CNTT d3 dya trén “Théng tur sb
07/2015/TT-BGDDT ngay 16/4/2015 cia B GD&PT quy dinh v& khéi lugng kién thirc
t6i thidu, yéu chu v& ning lyc ma NH dat dwgc sau khi t6t nghiép véi méi trinh @5 dao
tao cla gido duc dai hoc va quy trinh xdy dung, thim dinh ban hanh CTDT trinh d6 bH,
ThS, TS” dé xay dung va trién khai quy trinh 13 soét didu chinh CDR; d4 1a: 1) Ban léanh
dao Khoa Jén Dy thao vé CDR sira dbi; 2) Khéo sét, Iy ¥ kién cuia c4c bén lién quan vé
CDR sira déi; 3) Td chirc hdi thdo Khoa dé thio luén va sira ddi Dy thio CPR dua trén
két qué khdo sat; 4) Trinh H6i ddng KH&DT Hoc vién thim dinh phé duyét CBR méi;
va 5) Gidm d6c hoc vién ky ban hinh CDR méi. Khoa CNTT d3 khao sit 26 ¥ kién cia
céc bén lién quan (bao gbm 8 co quan, doanh nghiép, 6 chuyén gia, nha khoa hoc, 6 GV
va 6 cyru SV) vé ban Dy thio CDR 43 duge Ban Linh dao Khoa d& xuét.

Trén co s& xem xét, tdng hop ¥ kién ciia céc bén lién quan [H1.01.03.03], Khoa
CNTT tién hanh hiéu chinh dy thao CDR dé hoan thién CDR ciia CTBT dai hoc nginh
CNTT. Méc di viéc 4y ¥ kién cia cic bén lién quan d4 duge thirc hién nghiém tfic, bai
bén, nhung hiu hét cic nha tuyén dung déu thude linh vire ICT (t4p trung mang phat trién
phin mém), ma chura thyc sy mé réng ra nhidu dbi twgng trong nhidu linh vuc khac nhau.

CDR cia CTDT dai hoc ngénh CNTT nim 2018 ban hanh theo Quyét dinh s
1280/QD-HV ngay 31/12/2018 [H1.01.02.01] va ndm 2020 dugc ban hinh theo Quyét
dinh s8 685/QD-HV ngiy 23/9/2020 [H1.01.02.02] déu dugc giri cho cic don vi lién
guan trong Hoc vién, g(")m Khoa CNTT1 va Khoa CNTT2, hwu & Thu vién ciia Hoc vién,
Phéng Dio tao, va giri dén céc bén lién quan ngodi Hoc vién bao gdm, B Giso duc va
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Dao tao va Bé Théng tin va Truyén thdng [H1.01.03.04]. Pdng thori, CPR cia CTDT di
ban hanh dugc cong bd cong khai trén website ciia Hoc vién [H1.01.03.05]. Trong tudn 18
sinh hoat cong dén khi nhdp truéng, SV dugc gi6i thiéu vé CDR cia CTPT. Bén canh
d6, CBR ciia CTDT cén dugc tich hop trong hé théng hd trg hoc tdp PTIT-Slink cuia Hoc
vién [H1.01.03.06].

2. Piém manh

CDR ciia CTPT dugec dinh ky ra soat, diéu chinh 2 nim/ldn va dugc céng bd cong
khai véi nhiéu hinh thirc da dang.

3. Piém tén tai '

Khoa CNTT d3 khao sat cac bén lién quan v& CPR cia CTDT, tuy nhién miu
khao sat cia cdc nha tuyén dung chua da dang (doanh nghiép tr nhén, nha muéc, tb chirc
nudc ngoai).

4. K€ hoach hénh dgng

N&m hoc 2023-2024, Khoa CNTT chit tri phéi hgp véi Phong Chinh trj & CTSV tb
chirc khéo sat ¥ kién clia cic nha tuyén dung véi cac d6i twong da dang hon trong 14n ra
soét, didu chinh CTDT tiép theo.

5. Tu danh gid: Mirc dat dugc cia tiéu chi 5/7

Két lufin v& Tiéu chuin 1

Tiéu chudn 1 c6 c4c diém manh, @6 1a: C4c muc tiéu va CDR v& kién thirc va ky
ning cia CTPT 43 dap img dwgc nhitng xu huéng phét trién méi trong linh vire CNTT
trén thé gidi va dugc trinh biy rd rang; CPR ciia CTDT dugc dinh ki ra soét, didu chinh
2 nim/4n va duge cong bb cong khai véi nhidu hinh thirc da dang.

Chuén diu ra cia CTPT nganh CNTT Hoc vién CNBCVT di dugc xéc dinh va
dugc thé hién cu thé trong CTDT nganh CNTT céc ndm 2018 va ndm 2020. Hoc vién d3
¢6 2 14n ban hanh CBR ciia CTDT theo cdc quyét dinh ban hinh CPR trinh 46 DH hé
chinh quy theo hé théng tin chi ngdnh CNTT nim 2018 va nim 2020. CPR cia CTDT
nginh CNTT &3 néun cy thé vé kién thirc, k¥ niing, mirc ty chd va tréch nhiém déi véi
ngudi hoc t6t nghiép va trién vong viéc 1am trong twong lai.

Khoa CNTT & 1én ké hoach khao st ¥ kién cac bén lién quan (bao gdm cac nha
tuyén dung; cén b quan 1y, gisng vién; cyu sinh vién v SV nim cubi) vé CDR cia
CTDT nginh CNTT. Trong quy trinh ra soét diéu chinh CDR nim 2020, Khoa CNTT d3
khao st ¢ kién ctia cic bén lién quan, bao gdm co quan, doanh nghiép, cic chuyén gia,
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nha khoa hoc, gidng vién va cyu sinh vién vé ban Dy thaio CBR d4 dugc Ban Lanh dao
Khoa dé xut.

Bén canh d6, con cé nhitng han ché: Myc tiéu ciia CTDT 2020 - ky ning chuyén
nginh K¢ thust may tinh "Cé céc k¥ ning khic phuc vu cho hoat d6ng nghé nghiép” c6
ndi dung chira thyc sy rd rang va c6 thé tring l&p v6i cic k§ ning mém; CDR cia CTDT
2020 - k¥ ning chuyén nganh K¥ thuit may tinh “Co cac k¥ ning khac phyc vy cho hoat
d6ng nghé nghiép” cé ndi dung chua thyc sy ré rang va cé thé trung 13p v6i cic k¥ niing
mém; Viéc khdo sat d6i tugng nha tuyén dyng dugc thyc hién chua thye sy da dang.

Tiéu chudn I cé 3 tiéu chi: 5,00/7

Tiéu chuéin 2: Bin mé td chwong trinh dio tao

Mé din

Ban mé t& CTDT trinh 46 dai hoc nganh CNTT dugc x4y dyng theo huéng din ciia
Bo GD&PT. Ban mé t3 CTPT cung clp cho céc bén lién quan céc théng tin vé CTDT,
muyc tiéu cuia CTPT bao gém muyc tiéu vé kién thirc, k¥ ning chuyén mén, ning luc,
phém chét dao dirc, trinh d6 ngoai ngit; CDR cia CTDT; tiéu chi tuyén sinh; cdu tric
CTDH; ma trin chuén dhu ra (gén véi cic k¥ niing, thé hién sy déng gép ciia cac hoc
phén vio viéc dat CPR); chu tric khod hoc; d& cuwong cic mén hec/hoc phin (bao gdm
viéc tém tit ndi dung céc hoc phén trong CTDT, phuong phép day/hoc, kiém tra/dénh
gi4). PCHP dugc chuéin ho4, ddy du thng tin va cép nhit. Ban mé t3 CTPT va DCHP
dwgc cép nhét dinh ky va cong bb cong khai trén cic phuong tién truyén théng Hoc vién.

Tiéu chi 2.1: Ban mé ta chwong trinh d3o tao diy di thong tin va cip nhat.

1. Mé ta hién trang

Nim 2016, nhitng thong tin v& CTDT dai hoc nginh CNTT dugc thé hién trong
Chuwong trinh GDPH nginh CNTT ban hinh theo Quyét dinh sb 457/QD-HV ngay
12/5/2016 v& viéc hiéu chinh chwong trinh khung giso duc dai hoc nganh CNTT nim
2016 [H1.01.01.01).

Nim 2018, ban mé t4 CTDT trinh d§ dai hoc nganh CNTT dugc ban hanh theo
Quyét dinh s6 1284/QD-HV ngay 31/12/2018 vé vigc ban hinh Bin md ti CTDT trinh 46
dai hoc nganh Cong nghé théng tin [H2.02.01.01].

Nim 2020, ban mé td CTDT trinh 4§ dai hoc nganh CNTT dugc ban hanh theo
Quyét dinh s6 710/QP-HV ngay 29/09/2020 [H2.02.01.02].
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Ban mé ta CTDT nganh CNTT nim 2020 duwoc thiét ké bao gdm diy dd cac muc
n6i dung theo quy dinh nhu: tén CSGD, tén goi cia vin bing, tén CTDT, thdi gian dao
tao, muc tiéu, CDR cia CTDT duge chia 1am CPR chung bao gdm 7 CPR va CBR theo
kién thirc va k¥ ning chuyén nginh clia 5 chuyén nganh: Hé théng théng tin (3 CDR),
Mang méy tinh va truyén théng (3 CDR), Céng nghé phén mém (3 CDR), Khoa hoc may
tinh (3CPR), K§ thudt méy tinh (3CDR); d& cuong cic mén hoc/hoc phin (bao gbm viée
t6m tit ndi dung cic hoc phin trong CTDT); tiéu chi tuyén sinh, chu tric CTDH, ma trén
k¥ ning (thé hién sy déng gbp cia cic hoc phén vao viéc dat CPR), md t3 cac HP, théi
diém cgp nh4t bin mé ta CTDT.

Bén canh nhitng thong tin d3 néu, Ban md t4 CTDT nginh CNTT nim 2020 con bd
sung thém cac ndi dung:

- Ngoai ma trin k¥ ning, ban mé t4 CTDT mé réng thém ma trin kién thirc, ma trin
tir chil va trach nhiém (thé hién sy déng gbp ciia cic hoc phén vao viéc dat CBR), givip
cho céc bén lién quan, déc bi€t 1a ngudi hoc va nha tuyén dung lao dong cb thé d& dang
nim bt dugc thong tin vé CTDT.

- Cung chp thém danh myc céc hoc phin bao gdm: Khdi kién thirc chung, Khéi kién
thirc co ban nhém nganh va Khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép.

- Cung cép thém ké hoach va tién trinh hoc tp chuén timg chuyén nganh.

- Cung cép thong tin mdt s6 CTPT nganh CNTT ciia mdt s6 tnromg dai hoc trong
va ngoai mroc.

Gifra hai dot ra soat diéu chinh CTDT n#m 2018 va nim 2020, Ban mé ta CTDT
nim 2020 ctia ngdnh CNTT 83 c6 nhimng thay dbi ding k& v& ndi ham, cy thé: Ban m6 ti
CTDT nam 2020 d& duoc bb sung cic muc nhu: ma trin k§ niing (thé hién sy déng gép
clia c4c hoc phin vao viéc dat CDR), ma trin thé hién quan hé gitta CBR va myc tiéu, ma
trén phuong phap day hoc so vdi CDR, ma tran phuong phap danh gid SV véi CDR, trinh
tyr thye hién chwong trinh; va mé ta céc hoc phén. Bin mé td CTDT nganh CNTT nim
2020 con cé nhitng thay ddi v& ndi dung cic muc, dic biét 1a thay dbi trong CPR va
kbhung CTDT. Muyc tiéu dao tao, COR CTDT di dugc xic dinh cé dong, sic tich hon.
Khoa CNTT @3 thyc hién mét s6 thay dbi phi hop véi xu thé cong nghé hién dai nhwr: bd
sung thém hoc phén “Lép trinh v6i Python” va “Thuc tip co s&” vao nhém co s& riganh;
loai b6 hoc phén “K§ thust vi xir 1y, “K¥ thuit dd hoa”; ting thdi lugng cho hoc phén
“Kién tric may tinh” tir 2TC 1én 3TC (bd sung thém 1 phin v& vi xir 1); ting thdi lwong
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cho hoc phin “Xir 1y &nh” tir 2TC lén 3TC (bd sung thém 1 phdn v& k§ thuat db hoa);
chuyén hoc phén “Lap trinh mang” tir bit bugc sang tw chon; bd sung thém mét sb hoc
phén theo xu huéng cong nghé méi vao phén chuyén nginh, nhr “IoT v ung dung”,
“Nbép mén khoa hoc dit liéu”, “Co sé dir liéu phén tan”, “X4ay dyng phin mém an toan”,
“Hoc may”, “Nhép mén hoc séu”.

Céc y kién déng gép cho Ban mé t& CTDT ndm 2020 cila cée bén lién quan ngoai
Hoc vién chua that sy sdu dé c6 thé khai thic dugc cac théng tin hiru ich phuc vu cho
vigc diéu chinh Ban m6 t3 CTDT nganh CNTT.

2. Diém manh

Ban mb td CTDT nganh CNTT ctia Hoc vién ban hanh nim 2020 ¢6 ddy du cac -
muc ndi dung theo quy dinh va con c¢é nhitng thay d6i vé néi dung cac muc, diic biét 13
thay déi trong CDR va cu triic CTDT.

3. Diém t6n tqi

Céc y kién déng gbp cho Ban mb t& CTDT niim 2020 cua céc bén lién quan ngoai
Hoc vién chua thét sy sau dé cé thé khai théic dugc cac thong tin hiry ich phuc vu cho
viéc diéu chinh Ban mé ta CTDT nganh CNTT.

4. Ké hoach hanh dgng

Ném hoc 2023-2024, Phong Pio tgo phdi hep véi Khoa CNTT nghién cir, d& xubt
céc gidi phép thong qua cac méi lién két véi céc cyru SV aé két néi dugc dong ddo céc
nha tuyén dung, hi¢p hoi nghé nghiép tham gia déng gép § kién thibt thuc nhim cai tién
va cép nhét ban m6 ta CTDT nganh CNTT cita Hoc vién.

5. Tu danh gia: Mirc dat dugc ciia tiéu chi 4/7

Tiéu chi 2.2: D& crong céc hoc phin ddy da théng tin va cép nhit.

1. M6 td hién trang

Hang niim, Phong Dao tao cung chp miu dé cuong chi tiét hoc phin va huéng din
céc don vi x8y dymg/diéu chinh d& cuong chi tiét hoc phin [H2.02.02.01]. Trong dot ra
so4t diéu chinh nam 2020, CTDT nganh CNTT ¢6 90 hoc phin va tét o3 43 cuong chi tiét
hoc phén cia 90/90 hoc phin nay déu dly di céc théng tin: tén don vi ddm nhan gidng
day, tén hoc phén, s6 tin chi, myc tiéu, CDR cia hoc phin; cic yéu ciu clia hoc phén, ciu
tric hoc phén, phuong phép day - hoc, phwong thirc kiém tra d4nh gi4, tai liéu chinh va
tai li€u tham khao.
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Néi dung ciia céc d& cuong hoc phin (PCHP) duge ban hinh theo Quyét dinh sb
1114A/QP-HV ngay 15/12/2020 [H2.02.02.02] bao gbm cac théng tin co ban bét budc:

- Théng tin vé hoc phin: tén hoc phin, mé hoc phén, sb tin chi, loai hoc phin, phén
bé thoi gian hoc phin;

- Théng tin v& GV: thong tin ciia cic GV dam nhiém gidng day, bd mén, khoa;

- Muyc tiéu ciia hoc phin;

- Céc yéu ciu ciia hoc phin;

- N6i dung ctia hoc ph%n;

- Ké hoach chung va lich trinh gidng day ciia hoc phén;

- Hoc liéu: Sach/Gi4o trinh/Bai giang bit bude, tai liéu tham khéo;

- Phwong phép kiém tra, d4nh gi4;

- Phuong phép day hoc;

- CDR riéng clia hoc phin, ma triin lién két ndi dung chuong muc véi CDR cia hoc
phén.

Viée xdy dyng, didu chinh, bd sung ndi dung PCHP dugc thyc hign thudng xuyén
hing nim theo ké hoach ciia Hoc vién [H2.02,02.03]. Vigc trién khai thyc hi¢n duogc
théng béo va phd bién t¢i timg GV vao dlu quy I hing nim. Sau d6, trén co s¢ danh gia
tinh hinh v& nhu cu thc ti&n, cic bs mén va khoa théng nhét ké hoach dé ding ky cac
hoc phén cin didu chinh PCHP [H2.02.02.04). Tiép theo, Phong Dao tao tong hop va
trinh ban hanh K& hoach didu chinh DPCHP ciia tit ca cic nganh ddo tao trong Hoc vién
[H2.02.02.05] va giri lai cho cic khoa, bd mén thyc hién. Sau khi céc DCHP duge higu
chinh, khoa t& chitc nghiém thu va chuyén cho Phong Do tao ra quyét dinh ban hinh
[}2.02.02.06].

Tét ca d& cuong chi tiét hoc phén trong CTDT nganh CNTT duec dinh ky ra soét,
bb sung/didu chinh/cap nhét theo ké hoach ciia Hoc vién. Viéc c8p nhat & cuong hoc
phén dugc trién khai theo ca hai hwéng 12 cép nhét s8 muc trong mi dé cwong va cép
nhat ndi dung d& cuong. Thir nhét, v& sé myc trong mbi d& cuong, cic don vi tién hinh
soan thio dua theo miu d& cuong do Phong Dao tgo cung cip. D& cuong chi tiét hoc
phén nim 2020 44 c6 thay dbi khi dugc bd sung phwong phép day - hoc. Hon nita, ndi
dung D2 cuong chi tiét hoc phin cling dugc dinh ki ri soat diéu chinh dya trén khio sat,
1dy ¢ kién ciia céc bén lién quan dé x&y dyng, trién khai, ra sost, diéu chinh CTDT va
CBR ciia Hoc vién. Khoa CNTT di tién hanh khdo sit cAc bén lién quan vé CTDT nganh
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CNTT, vé CPR 4 lam c#n cr diéu chinh D& cuong chi tiét hoc phén [H1.01.01.04],
[H1.01.01.05]. Tuy nhién, mt s6 cau héi trong phiu khio sit khéng dwge déi twong
dugc khao sat tra 101 hodc trd 16 véi cling mét mitc cho céc cau hoi khic nhau, diéy nay
déin dén 46 tin cfy clia két qua khio sat khéng cao.

Khoa CNTT di I4p céc Héi ddng thédm dinh D& cuong chi tiét hoc phén cho tht ca
cac hoc phin chuyén nganh cia nganh CNTT. Trong dot ra soét diéu chinh nim 2020,
Khoa CNTT d# 1én ké hoach ra soat, diéu chinh 30% d& cwong chi tiét mét s6 hoc phin
hién c6, bd sung thém hoc phén “Lép trinh v6i Python” va “Thyc tdp co s&” vio nhém co
s& nganh; loai bd hoc phin “K§ thugt vi xir Iy, “K¢ thust 46 hoa”; ting thdi lugng cho
hoc phén “Kién triic méy tinh” tir 2TC lén 3TC (bd sung thém 1 phin v& vi xit I); ting
thoi lugng cho hoc phin “Xir Iy anh” tir 2TC 1én 3TC (bd sung thém 1 phén vé k¥ thust
d hoa); chuyén hoc phin “Lp trinh mang” tir bit budc sang tw chon; bd sung thém mét
s6 hoc phin theo xu huéng céng nghé méi vao phin chuyén nganh, nhu “loT va g
dung”, “Nhiip mén khoa hoc dir liév”, “Co sé& dit liéu phén tin”, “Xay dyng phén mém an
toan”, “Hoc may”, “Nhép mén hoc siu”.

2. Diém manh

Tét cé chc d& cuong chi tiét hoc phin trong CTDT nganh CNTT dugc dinh ky ra
so4t, bd sung/diéu chinh/cap nhat theo ké hoach cila Hoc vién.

3. Diém tbn tai

Mot sb cAu hoi trong phiéu khao st khéng dugc d6i twgng duge khio st tra 1o
hofic tré 101 v6i cling mét mitc cho céc cAu héi khéc nhau, didu nay din dén 9 tin cgy
ciia két qua khio sat khéng cao.

4. K€ hoach hanh dong

Nam hoc 2023-2024, Trung tim KT&DBCLGD phéi hop véi cde Khoa ri soat lai
cac cau héi trong phiéu khdo sit va bd sung/hoan thin cc ciu héi theo sit myc tiéu khao
s&t va phit hop véi timg nhém d6i twong d& dam bio ngudi dugc khdo sit khéng hiéu
nhém ngit nghia ciia ciu héi hosic bé tréng khong tra 1i.

3. Ty ddanh gia: Mitc dat dugce cia tiéu chi 4/7.

Tiéu chi 2.3: Bén md ta chwong trinh dio tao va d& cuong c4c hoc phén dugc cong
b6 cong khai va céc bén lién quan d& ding tiép can.
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1. M6 ta hién trang

Bin mé t& CTDT trinh do dai hoc nganh CNTT ban hanh theo Quyét dinh sé
1284/QD-HV ngay 31/12/2018 [H2.02.01.01] va Quyét dinh s6 710/QD-HV ngiy
29/09/2020 [H2.02.01.02) dwge gii cho cic don vi lién quan trong Hoc vién, nha Khoa
CNTT1 va Khoa CNTT2, luru tai Thu vién va tai Phong Déo tao [H2.02.03.01]. Péng
thoi, Ban md td CTDT ciing dugc giri cho cic don vi ¢d lién quan bén ngoai Hoc vién,
bao gbm B Gido dyc va Dao tao va Bd Thong tin va Truyén théng [H2.02.03.02].

Dé céc co quan quan 1Y, SV dang theo hoc, SV khéa méi, cac cé nhén va té chirc cé
nhu cdu tim hiéu v& CTDT nganh CNTT, Bén mé ta CTPT sau khi dugc Gidm déc phé
duyét chinh thitc dd dugc céng bé trén Website cia Hoc vién. (https:/ptit.edu.vn)
[H1.01.03.05]. Ngoai ra, Ban md té cia CTDT con dugc cong bb trén tmg dung PTIT-
Slink ctia Hoc vién [H2.02.03.03].

Trong qué trinh dao tao, SV tir khi nhdp hoc d3 dugc cung cép théng tin dﬁy du vé
CTDT va DCHP théng qua céc tAi liéu dwgc phd bién khi nhép hoc vi dgi dién Khoa
CNTT déu gi6i thiéu voi tan SV vé Ban md t& CTDT cia nginh CNTT trong Tuén 1€
sinh hoat c8ng dén déu nim hoc, khéa hoc [H2.02.03.04].

Tuy vdy, Hoc vién chua dich Ban mé t4 CTDT nganh CNTT sang tiéng Anh dé
cung clp, trao dbi véi dbi thc nuéc ngodi, bao gdm céc truémg dai hoc, c4c vién nghién
ciru, nhim ting cudmg hop tic dé c6 thé tién t6i cong nhin CTDT clia nhau trong céc
hoat dong hop tac dao tao.

P2 cuong chi tiét hoc phin dwoc ding téi trén website chinh thirc cda Hoc vién. D&
cwong chi tiét hoc phén ciing dugc cic GV gi6i thiéu véi SV trong giér hoc dhu tién cia
mdi hoc phin. Trong slide bai gidng mbi hoc phén, cic GV ciing c6 nhitng hwéng dén chi
tiét cho SV céch tra ciru D& cuong chi tiét hoc phén trén website ciia Hoc vién.

Pdng thori, SV dugc cung chp tai khoan c4 nhan trén hé théng hoc tip Edusoft va hé
théng h tro hoc tap PTIT-Slink [H1.01.03.05] dé d& dang va thuén tién truy cép, im
hiéu n$i dung PCHP theo nginh hoc ciia minh dé phyc vy cho qué trinh hoc tip cia
minh,

Céc bén lién quan nhir co quan quan 1y, nha sit dung lao déng, GV, NH, cyu NH
v.v... déu 6 thé tiép cén véi bin mé ta CTDT trén Website Hoc vién (https://ptit.edu.vn).
Déi véi co quan quan 1y tric tiép Hoc vién 12 B8 Thong tin & Truyén thdng, sau mdi dot
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ri s0dt diéu chinh CTDT, Hoc vién déu soan cong vin giri B6 GD&DT dé béo cho viéc
ban hanh lgi cic CTDT céc nganh ciia Hoc vién [H1.01 .03.05].

DCHP cua CTDT dugc luu tai Thu vién va duge giri cho céc don vj c6 lién quan
bén ngoai Hoc vién, bao gdm Bé Gido duc va Dao tao, va B6 Thong tin va Truyén thong
[H2.02.03.05]; dwoc hru tai viin phong Khoa CNTT, tai Thu vién va Phong Dio tao.

2. Diém manh

Bén m6 t4 CTDT dai hoc nganh CNTT va dé cuong céc hoc phin duge cong bb
rfng rdi, cong khai, sir dung da dang céc kénh théng tin,

3. Diém t6n tai

Hoc vién chira dich Ban mé ta CTPT sang tiéng Anh dé cung cép, trao dbi véi d6i
tac nuéc ngoai.

4. Ké hoach hanh dgng

Nim hoc 2023-2024, Phong Pao tao phéi hgp v6i Khoa CNTT thyc hién dich Ban
mé th CTDT sang tiéng Anh dé déng tai trén website Hoc vién. Pdng théi, Hoc vién va
Khoa CNTT cén nghién ciru vé phurong thitc truyén thong vé bin mé td CTDT va cic dé
cuong chi tiét hoc phin dé c4c bén lién quan d&u dugc biét vé ban mé ta CTDT.

5. Ty danh gia: Mirc dat duoc cia tiéu chi 4/7.

Két lugn vé Tiéu chuén 2

Mt s6 diém manh ciia tiéu chuln 2, d6 13: Ngodi nhfng néi dung yéu clu, bin mbd
ta CTDT nganh CNTT d& mé rong thém ma trén kién thirc, ma trén ty chd va trdch nhiém
gilp cho céc bén lién quan, dic biét 1a ngudi hoc va nhi tuyén dyng lao dong c6 thé dé
ding n&m bit dugc théng tin v& CTDT; 100% céc hoc phin trong CTBT déu c6 DCHP.
DCHP c6 déy a1 thong tin cin thiét vi hing nim dugc cip nhat, didu chinh va hodn thién
d4p vmg nhu cdu ctia ngudi hoe va doanh nghiép sir dung lao dong. DCHP ¢ muc tiéu cy
thé va 15 rang gitip do lwdng, danh gid mirc d6 dat dugc clia ngudi hoc sau khi hodn
thinh hoc phén. Moi théng tin cia hoc phin tir myc tiéu, néi dung, chu tric, hoc liéu,
phuong phép dénh gid cling nhwr cic didu kign dé c6 thé tham gia hoc phén dugc cung
céip dy du gitip ngudi hoc chi dong 16p ké hoach hoc tip c4 nhén va phwong phép hoc
tip cho hoc phin; Bin mé t& CTDT sau khi dugc Gidm déc Hoc vién phé duyét chinh
thirc d& dugc cong bd trén Cng théng tin dién tiy ciia Hoc vién; tt c4 cac a8 cuong chi
tiét hoc phén ciing duge dang tai trén Cong théng tin dién tr clia Hoc vién. Ddng thor, dé
cwong chi tiét boc phin ciing dwgc cic GV gi6i thiéu véi SV trong gitr hoc ddu tién cia
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médi hoc phan. Céc bén lién quan nhu co quan quan 1y, nhi sir dung lao déng, GV, NH,
cwu NH v.v... déu c6 thé tiép cin véi ban mé ta CTPT nganh CNTT trén website cia
Hoc vién.

Bén canh d6 con cé nhimg han ché: Sy tham gia ciia cic doanh nghiép sir dung lao
ddng vao viéc hiéu chinh, b6 sung ndi dung PCHP coén han ché, chua thudong xuyén; mét
s6 cau héi trong phiéu khao sét khong dwoc dbi twgng dugc khdo sét tra 101 hodic tra I
v6i ciing mdt mirc cho céc ciu hoi khic nhau; didu ndy din dén 46 tin cdy cia két qua
khéo st khéng cao; cic ¥ kién déng gép cho Ban mé ta CTPT méi nhit nim 2020 cia
c4c bén lién quan ngodi Hoc vién chira thét sy sau dé c6 thé khai thic dugc cc thong tin
hiru ich phuc vu cho viéc diéu chinh Ban mé ta CTDT nganh CNTT.

Tiéu chudin 2 cd 3 tiéu chi: 4,00/7.

Tiéu chuéin 3: C4u triic va ndi dung chirong trinh day hoc

Mé déu

Chuong trinh day hoc dugc thiét ké cho céc phirong phép gisng day, hoc tip va
danh gid ngudi hoc gép phén hd tr¢ viéc dat dwoc cic chuln du ra. Pay 12 tién trinh c6
“sy twong thich cé dinbh huéng” (constructive alignment). “C6é dinh huéng”
(Constructive) c6 nghia 13 ngudi hoc chit ddng tao ra sw hiéu biét dua trén céc hoat déng
day va hoc ¢6 lién quan. “Sy twong thich” (Alignment) 13 khai niém dé chi céc hoat déng
day vi hoc, hoat dong kiém tra, d4nh gi4 ngudi hoc dwgc xay dung trong thich véi nhau
nhim dam bao viéc dat duge chudn déu ra. “Sy tuong thich c6 dinh lwéng” lién quan dén
céc hoat doéng sau:

- Xay dyng chuén déu ra c6 thé do dugc.

- Lwa chon céc phuong phép day va hoc dé dam bao viée dat dugc chuén diu ra.

- Pénh gis mitrc 6 dat dwgc chuin dAu ra ciia ngwdi hoc.

Tiéu chi 3.1: Chuong trinh day hoc duoc thiét ké dya trén chuén déu ra.

1. Mo ta hién trang

CTDH ngianh CNTT céc phién ban nim 2016, 2018 va 2020 duoc thiét ké va dua
vao sif dung dwa trén céc yéu chu ciia CDR vé kién thirc, k¥ ning, thai 46 cfing nhw mirc
d6 tw chi, y thirc trach nhiém nghd nghiép [H1.01.01.01], [H1.01.02.01] va
[H1.01.02.02]. Cu thé, CTDH nam 2018 cé 03 CPR vé kién thirc, 06 CPR v& k¥ ning
chuyén nganh, 01 CDR v k§ ning mém, 05 CDR vé niing lyc (vi trd viéc 1am), 03 CBR
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vé hanh vi dgo dirc v 02 CDR v& ngoai ngit; CTDH niim 2020 c6 03 CPR vé kién thirc,
05 CDR vé k¥ niing chuyén nganh, 04 CPR vé k¥ niing mém, 04 CPR v& mtc ty chil va
trach nhiém, 03 CDR vé hanh vi dao dic va 03 CDR vé ngoai ngit.

Theo d6, dinh huéng qua trinh thiét ké, xay dyng CTDH hoan todn dya trén CDR
di dwgc x4c dinh ngay tir dAu, nhir m ta trén Hinh 3.1. Theo quy trinh ndy, Khoa CNTT
1én ¥ twdng va thiét ké, xdy dyng Khung chuong trinh gdm céc khéi kién thirc xuét phat
tr CBR v& kién thirc, k§ néing, mirc ty chd va trach nhiém. Sau khi c6 Khung chuong
trinh, Ma trfin Hoc phén — CBR dugc x8y dyng va d& curong chi tiét (CCT) ciia céc hoc
phén dugc phin céng cho cic b mén chuyén nganh xay dung. Sau khi hoan tht viéc xdy
dung DCCT céc hoc phﬁn, Khoa hoan chinh hé so va thyc hién céc buéc thim dinh
CTDH.

Chuén déu ra
(CBR)

Ma trén i Pé cirong
Hoc phin - CBR hoc phén

Hinh 3.1: Quy trinh thiét ké, xay dyng CTDH

C6 thé chia CBR clia CTDH nganh CNTT ban hinh nim 2020 [H1.01.02.02] thanh
2 nhém: cic CDR chung v céc CDR chuyén nganh, nhur biéu dién trén bang 3.1. Cac
CDR chung gdm 7 CBR dugc ky hiéu 1a C1, C2, C3, C4, C5, C5, C7. Céc CBR chung 1
cic CDR vé kién thire, k¥ niing co ban, CDR v& mirc tir chil va tréch nhiém va CPR vé
ngogi nglt (tiéng Anh). C4c CDR chuyén nganh gdm 15 CPR, trong d6 mdi chuyén
nganh c¢6 3 CPR, 12 c4c CPR v& céc kién thirc va k ning chuyén séu.

Bang 3. 1: Téng quét CDR cia CTDH nganh CNTT niim 2020

TT | Nhém CBR Ky higu Gial thich
- CBR vé kién thirc, k§ néing co ban
Cac CBR o i
1 | chung(7 |Cl1,C2,C3,C4,C5C5 CT - CBR v& mic ty chi v tréch nhiém
CBR) - CPR v& ngogi ngr (tiéng Anh).

CPR chuyén | - Chuyén nganh H¢ théng théng | - CBR vé kién thirc chuyén séu

2 nganh (mdi | tin: H1, H2, H3 - CDR vé k¥ niing chuyén sau.
chuyén nganh | - Chuyén nganh May tinh va
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TT | Nhém CBR Ky higu ~ Giai thich

c63 CPR) | truyén théng dix liéu: T1, T2, T3 ) o
- Chuyén nganh Céng nghé phén
mém: P1, P2, P3

- Chuyén nganh Khoa hoc méy
tinh: K1, K2, K3

- Chuyén nganh K§ thuit may
tinh: M1, M2, M3

Phién ban CTDH nim 2020 duwgc thiét ké véi 90 hoc phan/150 tin chi, bao gbm
khéi kién thirc gido duc dai cwong (khéng bao gdm gido duc thé chét va quéc phong an
ninh), khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép va khdi thuc tap va t6t nghiép. Trong do,
khéi kién thirc dai cwong gdm 50 tin chi nhim dat dugc CBR vé kién thirc dai cuong;
khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép gdm 88 tin chi, trong d6 cé 55 tin chi co sé&
nganh, 30 tin chi bét budc ciia nganh, 3 tin chi Iya chon nganh va 12 tin chi thyc tip va
tét nghiép; phin lwa chon tu do sinh vién chon 3 tin chi bt ki trong céc hoc phin fir chon
ctia chuyén nganh dugc gidng day & Hoc vién. Bang 3.2 md ta chu tric cic khbi kién thirc
ciia CTDH nganh CNTT phién ban 2020 va kha ning dép rng cac CPR.

Bang 3.2: Chu triic c4c khdi kién thitc cia CTDH nganh CNTT
phién ban 2020 va kha ning dap ing cac CPR

TT Khéi kién thire S tin chi “Pép img CBR

1 | Kién thire gido dye dgi cwong 50 Céc CPR chung

'Kién thire gido dyc chuyén nghi¢p 88

Trong do:
2. Kién thirc co & khbi nganh va nganh 55 Céc CPR chung va

- Kién thirc chuyén ngénh 33 Céac CPR chuyén nganh
3 | Thyre tip va Tot nghigp 12 Céc CBR chuyén nganh

"~ Tong cong 150

Tir khoi céc kién thirc va kbung chwong trinh, Khoa CNTT x4y dung Bang mé ta
mbi quan hé giira c4c hoc phén va CDR (ma trén hoc phén - CDR) ciia CTDH nédm 2020
[H1.01.01.03]. C4c Bang 3.3 dén 3.9 12 c4c ma trin hoc phin - CDR biéu dién quan hé
giita cAc hoc phén trong CTDH va cic CDR chung va cic CPR clia timg chuyén nginh
cu thé. Mbi hoc phén trong mdi khéi kién thyc cia CTDH déu c6 déng gbép khac nhau
trong viée d4p vmg cic chuln ddu ra. Mirc d4p tmg ciia mbi hoc phén vao mét chuén ddu

ra ¢6 thé 13 mot trong 4 mrc sau:




- Mitrc (3): Pap tng cao

- Mirc (2): Dap g trung binh
- Mirc (1): Pap g thép

- Mic (-): Khong dép ung
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Bang 3.3: Ma tréin hoc phén khéi Kién thirc gi4o duc dai cwong - CPR chung

Chuén déu ra chung

Fy -~ A
Tén hoc phﬁn Mai hoc phan cilczlcalcalcslcsl o

Triét hoc Mac-Lénin BAS1150 | - | - [ 2| - |1 | 1] -
Kinh té chinh trj Méc-Lénin I Basutst | - [ - [ [ -1 1]~
Tu tuéng H Chi Minh BAS1122 | 1 | - (1 |1 |2[1]-
Lich sit Péng cdng sin VN BASIIS3 | - | - |1 | -1 ]1 /-]
Chi nghia xa hoi khoa hoc BAS1152 | - | - |1 |- |11/
Tiéng Anh (Course 1-2) BAS1157 | - | - | - | 1| - | - |2
Tiéng Anh (Course 3-3 Plus) BAS1159 | - | - | - | 2| - | - |3
Tinhgc cosé 1,2 INT1155 1 1 - - - 1 -
Phuong phép lugn nghién ciu khoahoc| SKDI1108 | 1 | - [ - | - | - [ 2| -
K§ ning thuyét trinh, tgo vén ban, lam | SKD1101, | _ N P I I
viéc nhém, giao tiép SKD1103
Ky ing ké hoach & th chitc, gidi gg} }82: 0 I I I I
quyét van dé, tu duy séng tao SKD1107
Gii tich 1, 2 BAS1203 | 1 | - | - | - | - |1 ]| -
Pai sb BAS1201 P |- -1]-1]-11
Vétly 1, 3 va thi nghiém BAS1224 | 1 |1 | - | - | - |1 ]-
Xéc suft thdng ké BASI226 | 1 |1 | - | - | - | 1/|-

Béng 3.4: Ma trin hoc phén khoi kién thirc co sé khdi nganh va nganh - CDR chung

. . Chuéin diu ra chung
Tén hoc phiin Mi hoc phén adlalalclclcla

K thugt sb BIE1433 | 1 |1 | - | - | - | 1] -
Toén & rac 1, 2 INT1358 | 2 |1 | - | - | - |1]-
Ngbn ngit 14p trinh C++ INT1339 [ 2 |1 |1 | -|-[1]-
Chu triic dit lién va gidi thugt INT1306 | 2 |1 |1 |- |- ]1]-
Co sd dit lién INT1313 2 1 2 - - 1 -
Kién tric may tinh INT1323 | 2 [ 1 |1 |- |- |1]-
Xit 1y tin hiéu sb ELE1330 | 2 [t |1 | -|-]1]-
He¢ diéu hanh INT1319 2 ([t |2 -f-11]-
Lép trinh huémg d5i tugng INTI332 | 2 |t |1 | -|-|1]-
Mang may tinh INT1336 2 1 2 - - 1 -
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| Tén hoc phén M hoc phin Chudn dku ra chung
C1|czlc3|ca|cs5|cCé6|cCt
Nhép mén céng nghé phin mém INTI1340 | 2 | 2 [ 2|1 | - [1 |-
Nhép mén tri tué nhan tao INT1341 | 3 [ 2 |1 | - | -]2]-
Phén tich va thiét ké h¢ théng thong tin | INT1342 | 2 | 2 [ 3 [ 1 [ - | 1 | -
Ly thuyét théng tin CELEI319 | 2 | 1|1 | -] -]1]-
Lép trinh véi Python 3162 | 2 |2 [ 1| -[-[2]-
An toén va bao mat hé théng théngtin | INT1303 | 2 | - | - 1| 2|
Xir Iy &nh INTI362 | 2 | 1 [ 1| -|-[1]-
Thyc tip co s& INTI3147 | 2 | 2 |2 |1 | 1| 1] -
Quin 1y dy 4n phin mém INTI450 | 1 | 1| - [2 |1 [1]-
IOT va img dung INT14149 | 2 | 1 | 2| - | - | 2| -

Bang 3.5: Ma trén hoc phin khéi kién thirc chuyén nganh, thyc tip va t6t nghiép -
CBR chuyén nganh Hé théng thong tin

Tén hoc phin Mi hgc phéin Chukn du re chiyén neins

) H1 H2 H3
Phit trién hé théng thuong mai dién tir INT1446 2 3 1
Hg co s& dit liéu da phuong tién INT1418 2 1 2
Phit trién hé théng thong tin quan 1y INT1445 2 3 1
Kho dif liéu va khai pha dir ligu INT1422 2 3 2
Céc hé théng phan tén | INT1405 2 2 2
Nhéap mén khoa hoc dir liéu INT14150 2 3 3
Chuyén d& hé théng théng tin INT1409 3 1 2
He tro gitp quyét dinh INT1421 3 2 1
Ctc hé théng dya trén tri thitc INT1404 3 2 1
Thyc tép, dd &n/hoc phin thay thé t5t nghiép 3 3 3

Bang 3.6: Ma trén hoc phin khdi Kién thitc chuyén nganh, thwc tip va tét nghiép -
CDR chuyén nganh Méy tinh va truyén théng dir liéu

Mi hoe | Chuén diura chuyén nginh
Tén hoc phin 3" :
_ phén Ti T2 | T3
Thiét ké mang may tinh INT1452 3 2 2
Dénh gi4 hiéu ning mang | INT1415 2 3 2
Quaén 1y mang méy tinh INT1451 2 3 2
_An ninh mang INT1402 2 3 2
Ctc hé théng phén tén INT1405 | 2 2 2
Nhdp mén khoa hoc dir ligu INT14150 | 2 3 3
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Tén hoe ph:’ain Mi hoc Chuén du ra phuyén nganh
phéin T1 T2 T3
Chuyén d& Mang m4y tinh va truyén théng INT1412 3 1 2
He co s dir liéu da phurong tién INT1418 2 1 2
Mang vién théng thé hé méi TEL1423 1 1 3
Thyc t&p, db an/hoc phin thay thé t5t nghiép | 3 3 3

Béng 3.7: Ma tréin hoc phén khéi Kién thitc chuyén nganh, thyc tip va t&t nghiép -

CBR chuyén nganh Céng nghé phén mém

M3 hoe Chuén déu ra chuyén nganh
Tén hoc phéin :

phin P1 P2 P3
Kién triic va thiét ké phin mém INT1427 3 2 2
Xéy dyng céc hé théng nhing INT1461 2 1 2
Dam bdo chét hwgng phin mém INT1416 2 | 3 2
Phit trién phin mém huéng dich vu INT1448 3 3 2
Phit trién Ymg dung cho céc thiét bj di dong | INT1449 3 2 2
Phit trién céc hé théng thong minh INT14151 3 2 2
Chuyén d& Cdng nghé phin mém INT1408 3 |1 2
Phat trién phin mém hudng Agent INT1447 3 2 2
Céc hé théng phan tén INT1405 2 2 2
Thyre tip, dd 4n/hoc phén thay thé t6t nghiép 3 3 3

Bang 3.8: Ma trin hoc phén khéi Kién thirc chuyén nganh, thyc t4p va tdt nghiép -

CPR chuyén nganh Khoa hoc may tinh

Tén hoe phin Ma hec Chuéin ddu ra chuyén nganh
phén K1 K2 K3
Phan tich va thiét ké thuat toan INT1443 3 2 2
Nhép mdn khoa hoc dit liéu INT14150 2 3 3
Hoc méy INT14153 2 3 3
Nhép mén hoc séu INT14154 2 3 3
Céc hé théng phan tan INT1405 2 2 2
Khai pha dit li¢u lém INT14155 2 3 3
Chuyén 38 khoa hoc méy tinh INT1410 3 1 2
Xir 1y ngoén ngir tir nhién INT14156 2 3 3
Phén tich va khai pha dir liéu viin ban INT14157 2 3 3
Thyc tép, 3 an/hoc phén thay thé tét nghiép 3 3 3|
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Bang 3. 9: Ma tréin hoc phén khéi Kién thirc chuyén nginh, thyc tap vé tbt nghiép -
CPR chuyén nganh K¥ thuét may tinh

. X Mii hoc Chuén diu ra chuyén nganh

Tén hg¢c phan : - =

| phén M| M2 | M3
Thiét ké logic s6  ELE1426 3 | 2 2
Kién tric va thuft to4n song song | INT1426 | 1 2 2
Tuong the ngudi may INT1460 | 2 1 2|
Thiét ké va cai it h¢ diéu hanh INT1453 3 1 2
Xay dung cac hé théng nhiing INT1461 3 3 2
Kién triic méy tinh tién tién : INT1424 | 1 1 2
Céc hé théng phéan tan INT1405 | 2 2 2
Chuyén d& k§ thugt méy tinh 'INT1411 | 3 1 | 2
Lép trinh hé théng va didu khién thiét bj INT1431 2 2 2
Thye tdp, dd &n/hoc phén thay thé t6t nghiép . 3 3 3

Bang 3.3 cho thay, hiu hét cc hoc phan trong céc khéi kién thirc gido duc dai
curong ¢ déng gép véi cic mirc do khic nhau vao cic CDR chung. Ching han, cic hoc
phin chinh trj - Mac - Lénin déng gép vao cic CDR C3, C5, C6 1a céc CPR lién quan
dén thai 40, k¥ ning m&m...; cic hoc phin tiéng Anh gép vao cdc CPR C4, C7 1a cac
CDR lién quan dén trinh d3 ngoai ngir déu ra.

Bang 3.4 cling cho théy, céc hoc phén thudc khdi kién thirc co s& cita khdi nganh va
nginh ¢6 déng gbp nhidu vao cic CBR C1, C2 1 cic CPR c6 lién quan dén kién thirc va
k§ néing co s& nhu tur duy thudt toan, k§ ning thyc hanh co ban. Mot s6 hoc phén thudc
khéi kién thirc chung ciia chuyén nganh cfing c6 déng gép vao nhidu CPR chung, nhu
Quén Iy dyr an, IoT va Ung dung...

Céc Béang 3.5 dén 3.9 cho thy, 100% cac hoc phin thudc khdi kién thire chuyén
nganh, thyc tép va tt nghiép c6 déng gép véi mirc d§ khéc nhau vao tht ca cac CDR cua
céc chuyén nganh. Hau hét céc hoc phin thudc khdi kién thirc nay déu cé mirc dép timg
tir trung binh (2) dén cao (3) vao cic CDR chuyén nganh. Dic biét, nhom céc hoc ph??m
thyc tip, dd an/hoc phin thay thé tbt nghigp ¢ mirc d4p tmg cao (3) véi tt ca cac CBR
chuyén nganh. Nhur vy, c6 thé thy, tt ca cac hoc phin déu c6 déng gép vio viée dat
dugc cac CPR v6i mirc d6 khac nhau, tir cic hoc ph?m gido duc dai cuong, co sé nganh
dén chuyén nganh, Nhu vay c6 thé khing dinh, CTDH dai hoc nganh CNTT duge thiét
ké dya trén c4c yéu chu ciia CBR vé kién thixc, k§ ning, mirc t chi va trach nhi¢m.
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Cac phuong phép gidng day va hoc tip dwgc két hop sir dung v6i nhidu hinh thirc
phong phit cho chuyén nganh Céng nghé phan mém véi 65 hoc phin, bao gdm:

- Giéng day 1y thuyét (thuyét trinh) dugc sir dung trong 63/65 hoc phén;

-Boc tai liu va béo céo dugc sty dyng trong 15/65 hoc phén, chi yéu & céc hoc

phén chuyén nganh;

- Bai tép va case study dugc sit dung trong 59/65 hoc phén;

- Thyc hanh va thi nghiém durgc sir dung trong 20/65 hoc phin, chi yéu & cac hoc

phén co s& nganh va chuyén nganh.

Céc phwong phép kiém tra danh gi4 ciing dugc két hgp sit dung véi nhidu hinh thirc
phong phi cho chuyén nganh Cong nghé phin mém v6i 65 hoc phin, bao gdm:

- Thi viét ty lun dugc sir dyng trong 34/65 hoc phin;

- Thi trfic nghiém duec sir dyng trong 32/65 hoc phin;

- Véin dép dugc sir dung trong 28/65 hoc phin;

- Bai thp 16n + vén dédp duge sir dung trong 35/65 hoc phin;

- Tiéu luin + béo céo dugc si dung trong 31/65 hoc phin;

- Thye hanh + vén d8p duge si dung trong 31/65 hoc phin.

Bang 3.10 1i¢t ké cdc phuong phip day v hoc, phuong phép kiém tra @anh gia
CTDH ngénh CNTT cho mét s6 hoc phén ciia khéi kién thirc chung, C6 thé thiy t& hop
nhiéu phwong phip gidng day va hoc tap duge sit dung ity vao yéu cdu diu ra ciia mBi
hoc phén, nhir gidng 1y thuyét, doc tai liu va béo co, bai tap va case study, va thyc hanh
+ thi nghi¢m. Céc hoc phéin thugc khéi chinh tri Méc - Lénin sir dyng phd bién céc
phuong phép gidng day, gdm gidng 1y thuyét, bai tdp va case study, con phuong phép
kiém tra dnh gi4 13 thi viét ty Iugn, thi trfc nghiém, tiéu lufin+ bdo cdo I phui hop. Tuy
nhién, cac hoc phén tin hoc co sé 1, 2 lai sir dung thém phuong phép thi nghiém + thyre
hanh bén canh gidng 1y thuyét, bai tip va case study, nhim néing cao k§ niing thyc hinh
sir dyng céng cu va lép trinh cho SV. Phwong phédp kiém tra danh gi4 siv dung trong céic
hoc phén ndy 14 vAn dap, bai tip 16n + vén dép, thyc hanh + vén dép 13 phit hop do cé thé
dénh gi4 dugc chinh x4c hiéu biét va k§ ning thyc hanh ciia ngudi hoc.

Béng 3.11 li¢t ké cac phuong phép day va hoc, phuong phap kidm tra d4nh gia
CTDH ngénh CNTT cho mét s hoc phin thudc khéi kién chuyén nganh Céng nghé
phén mém. Tuong ty nhur céc hoc phin cia khéi kién thirc chung, nhidu phuong phép
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giang day-hoc tip dugc két hop sir dung nhim cung cdp cho ngudi hoc cac kién thirc va
k¥ niing chuyén nganh nhim dat dugc CDR riéng cho timg hoc phén va CPR chung cho
ca CTDH. Chiing han, hoc phin Chuyén dé Céng nghé phén mém nhin manh kha ning
doc, tim toi cac kién thirc va céng nghé méi, nén phwong phép gidng day-hoc tap duogc sir
dung 13 doc tai liéu va bdo cho, bai tdp+ case study, con phirong phip kiém tra d4nh gi4
dugc st dung 13 bai tip 16n+van dép, tiu luintbéo cdo 13 phi hgp. Nguoc lai, mon hoc
Lap trinh web voi yéu cu cao vé k§ néing thuc hanh lai sit dyng c4c phuong phép gidng
day-hoc tip, bao gdm giang day 1y thuyét, bai tip+ case study, thi nghiém + thwc hanb,
va con phuong phap kiém tra d4nh gis dugc sir dyng 13 thi tric nghiém, vén dép, bai tap
16n-+vén dép, tiéu ludn+béo cdo, thyc hanh+ vén dép 13 phd hgp. CTDH yéu clu viéc liy
ngudi hoc 1am trung tdm, gidng vién c6 vai tro dinh hudng, khuyén khich sinh vién trao
déi, ty vén, fr nghién ciru va ning cao kién thirc, k¥ niing cho ban thin.
Bang 3.10: C4c phuong phép day-hoc, phwong phap kiém tra 84nh gi4 CTDH nginh
CNTT (khdi kién thirc chung)

Cac phuong phap gidng day Cic pbwong phip &inh gis E

x . N . .| Bai tap| Tiéu | Thyc !

Ma hoc : Gisng | Doc (Baithp|T.hinh| Thi | Thi | . '

STT Tén hoc pha g oc wp| L : + | hanh+ !
i phin oc phan I |13ikigu| +case| +thi |viftty| tdc ‘g:: l:;: hf; h‘ 40 i
. tuyfs | V3 BC| study [nghifn| Tobn |886n] | asp | cdo | dip |
Khéi kién thic chung _ ] » ;
1_|BAS1150 |Triéthoc Msc-Légin | X | X x| x | X !
. Kinh té chith trj Mic -| :

2 [BAS1ISY [T, . X b4 X | X | x |
3 |pasiisy [ChovehiaxEhiikhoa | o X X | X X l
hoc H

4 |BAS1122 |Tu twéng Hé ChiMinh| X X X | X X i
Lich =¥ Dang cdng san i

5 [BASUSS | e X X X | x X .
6 |BASII57 ?;’"gm(cm‘ | x X x| x |x !
_7_|BAS1158 [Tiéng Anh (Course2) | X X X | X |x |
8 [BAS1159 |Tiéng Ach (Course3) | X X X X | X ;
9 |BAS1160 g’“-‘]g Adh (Course 3 o X x| x |x !
10 |INT1154 |Tin hoc cosd 1 X X X X X
11 [INT1155 |Tinhoc co'sé 2 p,4 X | X X X
Phwong phép hén !

12 |SKD1108 aghién ei Khoa hoc X | x| X X | X :




61

Bang 3.11: Céc phuong phap day-hoc, phwong phép kiém tra d4nh gis CTDH nganh
CNTT (khéi kién chuyén nganh Céng nghé phin mém)

[ (Cac phwong phip giing day Céc phwong phip dinh gis
~ .. . . , Bii tap| Tiéu | Thyc
str| MABC | gg pgephdn  |Ciing| Boc Baiup|Thah Ti | T [, W
phan b |tailigu|+case | +thi [viftty| wic dip| vin | bso | vn |
L [y | ABC| sy gk oo fogtn) | gy | cao | i
Chuyén nginh Céng nghé phin mém
38 [INT1434 |LAp trinh Web X X X X |X| x| x| x
39 [meriaso (QuEnk dwdnphin X x| x|x| x| x| =x"
mem !
40 (INT14148 [Co-sodibéuphintin| X | X | X X | x |[x| x| x| x
41 |INTI4149 |10T vi img dung X | X | X | X | X | X |x|x | x| x
, Kién triic va thiét ké i 5
2 [Ty [ x| x| x X x| x | x |
o [NTiag [ dmgcichithong o | | o X | x |x| x| x| x|
iy |
a4 iy [PAmbiochathemg | | o | o X x| x| x i
phan mém !
s e - !
45 |INTiagg [PRAtmiEnphiumém | X x| x| x :
Phat trifn tmg dung :
46 INTIHO | o e it b 6 ing - & x | x X X |
47 [INT1415) [PRAtUICDcichbthongl o | | o X X |
48 [INT1408 C“.“’:’éf Céng ngh X | x x | x |

Céc loai hinh va phwong phép kiém tra, d4nh gi4 két qua hoc tip ciia céc hoc phin
nhu: d4nh gid déu vao, d4nh gié qua trinh, d4nh gi4 tong két véi céc phuong phép ty
lufin, vén dép, tric nghiém, d& 4n, bdo céo v.v. gitip cho sinh vién dat dugc CBR ciia hoc
phén va gép phin dat dugc CPR cia CTDH

C6 thé théy, hinh thirc thi ty luén vin chiém ty 16 kh4 16n, véi hon 1/2 sé hoc phin
sit dung phwong phép ndy. Phuong phap ndy ¢6 wu diém 13 phat huy kha ning tuy duy
logic, kha niing viét va trinh bay ciia ngudi hoc, nhung c6 han ché 16n 14 d& din dén tinh
trang hoc-ti, hoc 1éch, tinh trang gian 14n, hofic thi€u céng bing trong thi cir. Phwong 4n
khic phyc cho tinh trang ndy 1a xem xét sir dung cAc hinh thirc kiém tra d4nh gi4 khich
quan hon, nhu vén dap, tréic nghiém,

2. Diém manh

- CTDH nganh CNTT cia Hoc vién dugc thiét ké va dwa vao sit dung dva trén céc
yéu chu ciia CBR v& kién thirc, k§ ning, mirc ty chi va trach nhi¢m nghé nghiép.
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- Céc khéi kién thic va mdi hoc phén trong CTDH cé quan hé mét thiét va gép
phé“m dat dugc CPR.

3, Diém tén tai

Phwong phap kiém tra danh gia con sir dung theo hinh thirc thi ty luén trong cac hoc
phén chinh trj chra thue sy pht hop.

4. K¢ hoach hanh déng

Niim hoc 2023-2024, Khoa Co bén phdi hop véi Phong Do tao va Khoa CNTT 4é
xufit s&r dung hinh thirc kiém tra danh gi4 phu hop thay cho hinh thirc thi ty lugn trong céc
hoc phén chinh trf.

5. Ty danh gia: Mc dat dugc cia tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 3.2: Péng g6p ciia mbi hoc phén trong viéc dat duoc chuén déu ra 13 15
rang.

1. M6 ta hién trang

CTDH trinh 49 dai hoc nganh CNTT dugc thiét ké bao gdm cac khéi kién thirc theo
trinh tir logic, tir khéi kién thirc dai cwong, khéi kién thirc co sé nginh dén khéi kién thirc
chuyén nganh. Tién trinh hoc tip chufin toin khoa ciia CTDH duge thyc hién trong 4,5
nim gbm 9 hoc ky [H1.01.01.03], cic hoc phén duge sép xép theo trinh ty khoa hoc va
logic, dam bao sy ké thira va bd trg cho nhau. Cac hoc phén dai cuong dugc wu tién
giang day trong 2 nim hoc déu tién, két hop véi mét s hoc phin nén ting cia khéi kién
thitc co s& nganh. Trong nim hoc thir 3, SV duge hoc hdu hét cac hoc phin co s& nganh
v mét phin kién thirc chuyén nganh. Tir hoc ki 7, SV ding ky chon chuyén nganh va
tap trung hoc céc hoc phén chuyén sdu trong chuyén nganh d& chon. Hoc ky cuéi (hoc ky
9) danh riéng cho thyc tip tai cic co quan, doanh nghiép va hoc phén t6t nghigp (46 4n
t6t nghiép ho¥ic cic hoc phén thay thé t8t nghiép). Pa sé cic hoc phin co s& nginh va
chuyén nginh c6 théi lugng 3 tin chi, trong d6 phan bd 1§ ring thoi lugng cho giang day
1y thuyét, bai tip 16n/tiéu luin (hoat ddng nhém) va thyc hanh, Piéu nay gitp két hop
chit ché gifta 1y thuyét, thye hanh va cic hoat ddng nhém, dam bao ddéng gop truc tiép
vao CDR cia CTDH.

Muc tigu va yéu cu diu ra ciia m&i hoc phén déu dugc thé hién diy dd trong PCCT
ciia hoc phén. Tt ca cac hoc phin trong CTDH déu c6 sy tirong thich v& néi dung va dép
ung cu thé cho timg CPR ciia CTDT nganh CNTT duge thé hién qua ma trén k¥ ning thé
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hién sy déng g6p ciia méi hoc phén cho COR clia CTDT, duge mé té trong ban mé ta
CTDT ban hanh n&m 2020.

Déi véi mbi hoc phin/mén hoc dugc thiét ké vai ty 18 kién thir 1y thuyét, bi tip,
thio Iuéin, thirc hanh can dbi, logic, img véi méi ndi dung kién thirc cu thé va yéu chu vé
CBR. Cy thé, nhimg yéu cu cin dat dugc khi két thic hoc phin bao gdm céc yéu clu vé
kién thirc, k§ néng va mirc d6 ty chv, trach nhiém cia ngudi hoc. Trong dé cuong chi tiét
cia mbi hoc phén, yéu ciu ddu ra dwgc xé4c dinh chit ché va c6 déng gép tryc tip vao
CBR ciia CTDH [H1.01.02.02). BCCT ciia m&i hoc phén déu thé hién diy &i thdi lugng
Iy thuyét, thyc hanh, bai tip 16n/tiéu luan, hoat dong nhém,...vé nhitmg ring budc vé chc
hoc phén tién quyét va hoc phin hoc trrée [H2.02.02.01]. G géc 46 CTDH, déng gbp ciia
titng hoc phén vao CDR dugc liét ké trong Ma tréin CPR vdi céc hoc phén trong CTDH
[H1.01.01.03].

DCCT cia mbi hoc phén trong CTDH du liét ké ddy di thoi huong 1y thuyét, thyre
hanh, bai tip 16n/tiéu luin, hoat dong nhém va cdc yéu ciu kiém tra, d4nh gid ngudi hec.
Trén co 56 46 GV c6 thé Iya chon cic phwong phép gidng day phi hop, nhu thuyét trinh,
thdo luén nhém bai tdp, béo cdo tiéu lufn, 1am bai tép trrc tiép, céu héi lya chon, thuc
hanh trén méy tinh,... gitip ngudi hoc tiép thu nhanh va ndm vimg kién thirc. Dya trén
yéu cu du ra va cic du diém danh gi4 cin thyc hién trong PCCT ciia hoc phin, cdc
hinh thirc kiém tra, dénh gi4 ngudi hoc da dang, nhv kiém tra tric nghiém, vén d4p, béo
céo thuyét trinh bai t§p nhém, kiém tra/thi thyc hanh trén méy, thi fy Iufn, hoi ddng
chdm dd 4n... nhim dénh gid chinh xéc va khich quan két qua hoc tip, gép phin dat
dugc CDR cita CTDH [H3.03.02.01].

Céc phwong phép giang day va kiém tra d4nh gis ngudi hoc thuong dugc lya chon
theo cip, c6 hb trg va bd sung cho nhau, nhim dénh gi4 chinh x4c timg phin két qua hoc
tip clia mdi ngudi hoc. Ching han, thanh phén “bai tép 16n” trong DCCT duge GV giao
cho cic nhém gbm 4-5 SV thyc hién va danh gi4 sir dung phwong phap thuyét trinh béo
c4o bai tip nhém két hop véi vén dép timg thanh vién trong nhém. Nh vay, GV ¢6 thé
danh giéd dugc mirc @6 déng gép cilia cic thanh vién vao bai tip nhém, kha niing thuyét
trinh v hifu biét cia timg SV trong nhém. 90 hoc phin trong CTBT nganh CNTT d&
xé4c dinh 18 t5 hop céc phuong phap day hoc, phuong phép kiém tra, d4nh gis phd hop
nhim dat dugc CDR; Nha trudng sit dung hinh thirc d4nh gi4 chuyén cin chiém 10%,
hinh thirc d4nh gié gitta ky chiém 20-40%, hinh thirc dénh gi4 cuéi ky chiém 50-70% 4
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trong cia diém tdng két hoc phin. Cic hoc phin bai tép, bai tip l6m, dé 4n tét nghiép
dwgc 1dng nghép véi cac hoc phin Iy thuyét gitip ngudi hoc ¢é ddy di k¥ ning vé chuyén
mon va thyc hanh dam bao dat CPR ctia hoc ph?m. Ppé danh giad ngudi hoc, bén canh
diém thi két thiic hoc phin, két qua hoc tip con dugc dinh gid qua qué trinh danh gi4
thudng xuyén, dinh gid nhéin thirc va mirc d6 tham gia thao ludn déng gbép xdy dung bai,
diém chuyén cén, diém thi gitra ky, diém bai tap 1én.

Ngodi ra, cic phwong phép gidng day, cling nhu phuong phap kiém tra danh gid
ngudi hoc ciing dinh ky dugc xem xét, didu chinh cho phit hop, trén co s& tiép thu ¥ kién
tir ngudi hoc [H3.03.02.02], [H3.03.02.03].

Trong qué trinh xAy dyng, cling nhu chinh sira, b sung CTDH, DPCCT céc hoc
phin dugc cc GV c6 nhidu kinh nghiém trong céc bd mén thudc Khoa CNTT bién soan,
dinh ky higu chinh theo yéu cdu v& chuyén mén, két hop véi kinh nghiém gidng day va
tham kh#o xu thé phat trién nhanh chéng cia nginh CNTT. M8i mén hoc, hoc phén déu
¢ céc CDR vé kién thtrc va k¥ niing riéng [H2.02.02.01] va c6 déng gép vdo viée dat
CDR chung cta toan by CTDH [H2.02.01.01].

Ngoai ra, PCCT dugc bién soan, hiéu chinh ¢4 nghién ciru, tham khao CTDT dai
hoc nganh CNTT cua cic trudng dai hoc c6 uy tin & trong nudc va ngoai nudc
[H2.02.01.03], ¥ kién ciia ngudi hoc, cdc GV trong Khoa CNTT, cdc chuyén gia va chc
doanh nghi€p trong linh virc CNTT [H3.03.01.03], [H2.02.01.02). Mic du viéc 1dy ¥ kién
ciia ngudi hoc, cac GV, céc chuyén gia va cac doanh nghiép da dugce thuc hi€én, nhung
cac dbi twgng duge 14y ¥ kién chua thyc sy da dang. Ching han, viéc ldy ¥ kién céc
doanh nghiép chi yéu tap trung trong linh virc ICT, ma chira c6 ¥ kién ciia nhiéu don vi
sir dung nhiéu lao d6ng CNTT, nhur cic ngan hing, cic don vi dich vu cong nghé cao.

2. Piém manh

CTDH dugc thiét k& logic, dam béo cén déi gifra cac khdi kién thirc dai cuong va
chuyén nganh, c6 ké thira va bd tro cho nhau.

3. Diém tén tqi

Viéc 14y ¥ kién phan hdi cia ngudi hoc va cic bén lién quan khac da duge thyc hién
nhung chua thue su da dang.
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4. K¢ hoach hanh dong

Nam hoc 2023-2024, Khoa CNTT phéi hop véi Phong CT&CTSV td chirc ldy ¢
kién ciia nguwdri hoc va céc bén lign quan khéc véi cic dbi trgng da dang hon trong 14n ra
so4t, diéu chinh CTDT tiép theo.

5. Ty danh gia: Mirc dat dugc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 3.3: Chuong trinh day hoc c6 chu triic, trinh ty logic; ndi dung cép nhjt va
cd tinh tich hop.

1. M6 ta hién trang

CTDH h¢ dai hoc nginh CNTT nim 2020 dugc thiét ké theo Théng tr sé
07/2015/TT-BGDDT ngdy 16/4/2015 ban hanh Quy dinh vé khéi lueng kién thic i
thiéu, yéu cdu vé& niing Iyc ma ngudi hoc dat duge déi véi mbi trinh d6 cia gido dyc dai
hoc [H3.03.03.01]. Theo d6, CTDH phién ban nim 2020 dugc thiét ké véi 150 tin chi/90
hoc phén, gbm c4c khdi kién thirc dai cwong, khéi kién thitc co s& nganh, khéi kién thirc
chung ciia shém nganh CNTT va khéi kién thirc chuyén nganh, nhw biéu dién trén Bing
3.1; CTDH dwoc thyc hién trong thdi gian 4,5 nim véi 9 hoc k¥, gbm 150 tin chi, khéng
bao gbm khéi kién thirc gido dyc thé chét va gido duc quéc phong [H1.01.01.03].

Trong CTDH, m&i khéi kién thirc lai gbm mét s6 hoc phin, trong d6 cic hoc phin
trong khdi c6 lién két chjt che, hinh thinh mét khéi théng nhét, c6 ké thira va bd sung
cho nhau [H1.01.01.03]. Cu thé, c4c hoc phin thubc khéi kién thirc gido duc dai cuong
dugc gidng day trong céc nim thir nhét va nm thir 2 nhim trang bj cho ngudi hoc céc
kién thirc va k§ niing co ban, tao nén téng ban du cho ngudi hoc c6 thé tiép thu cic hoc
phéin tiép theo v6i kién thirc chuyén sau hon thugc khéi kién thirc co s nganh. Céc hoc
phin thudc khéi kién thirc co s& nganh dugc gidng day vao cic nim hoc thir 2 va thir 3
nhim trang bj cho ngudi hoc nhimg kién thirc va k§ ning co s& ciia khéi nginh CNTT,
nhw I§p trinh, thuét toén, co s& dir liéu, hé théng m4y tinh va mang. Péy la céc kién thirc
va céc k¥ niing co s& dic biét quan trong gitip ngudi hoc cé nén tang vimg chic dé tép
thu kién thirc chuyén nginh. Céc hoc phén thuéc khéi kién thirc chuyén nganh duge
gidng day vio 3 hoc k¥ cudi (hoc ky 7, 8 va 9) nhim trang bi cho ngudi hoc nhiing kién
thirc va k¥ néing chuyén siu ciia chuyén nganh @8 chon. Nh& viée tiép thu, tich lug céc
kién thirc va k¥ néing qua timg hoc ky véi timg khéi kién thirc dugc sip x&p mét cich
khoa hoc trong CTDH, ngudi hoc c6 du kién thirc va k§ niing cin thiét dat CDR khi 16t
nghiép ra trrdmg [H1.01.01.03].
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Tién trinh dio tao chudn toin khod cia CTDH h¢ dai hoc nginh CNTT
[H1.01.01.03] dwgc phén bb hop 1y, trong d6 khéi kién thirc dai cwong dwrge gidng day
truéc, tiép theo dén khéi kién thirc co s& nganh, tiép dén khéi kién thirc chung nhém
nginh, rdi dén khéi kién thirc chuyén nganh va thyc tip, tbt nghiép. Trong mbi khdi kién
thirc, c4c hoc phin duge sép x&p hop 1y trong tién trinh dao tao, tir c4c hoc phin c6 kién
thirc - k¥ niing co ban dén céc hoc phin chuyén nganh c6 kién thirc - ky ning ning cao
nhim d&m bao ngudi hoe ¢b thé tich uy c4c kién thirc va k§ ning dap tmg CPR. Ching
han, cic hoc phin Tin hoc co s& 1, Tin hoc co s& 2, Ngdn ngit 18p trinh C++, Céu tric dit
liéu va gidi thust dwgc bd tri d2o tao ké tiép nhau véi o khé ting dén, gitp ngudi hoc
tich luy céc kién thirc tir co ban vé hé théng may tinh, 14p trinh, dén kién thirc ning cao
vé chc chu tric dit liéu va gidi thuat. Cing v6i d6, k§ ning sit dung hé théng méy tinh,
céc cong cy phin mém, k¥ niing 14p trinh, giai quyét vén dé dugc rén luyén, Nho vay, sau
khi hoc xong modt khéi kién thire, ngudi hoc c6 dii cAc kién thirc va k¥ ning cin thiét dé
tiép tuc hoc cac khéi kién thirc tiép theo vi dén cudi khoa hoc tich luy diy di kién thire
va k¥ niing theo yéu cu cia CBR [H1.01.01.03].

CTDH hé dai hoc chinh quy nganh CNTT dugc 13 so4t, d4nh gi4 dinh ky t6i thiéu 2
nim mot 14n @ diéu chinh, cip nhit nhim dam bao cho ngudi hoc dat duge CDR véi
kién thirc, k§ ning va thai d6 sau khi tt nghiép dap ing duge yéu chu tuyén dung cta
chc co quan, doanh nghiép [H2.02.01.02). Cu thé, hing nim Khoa CNTT déu thwe hién
viéc ra soat, didu chinh d& cuong chi tiét cAc hoc phin trong CTDT [H2.02.02.03], theo
quy trinh nhu sau: cic bd mdn chuyén nganh ra so4t chc mdn hoc, hoc phén va chuyén
danh shch cic mén hoc cin didu chinh DCCT 1én Khoa; Khoa t chirc hdi thio va ldy y
kién va 1én ké hoach didu chinh DCCT trinh Lanh dgo Hoc vién phé duyét; khi c6 ké
hoach dugc phé duyét [H2.02.02.02], Khoa giao cic bd mon thye hién viée didu chinh v
chil tri viéc nghiém thu [H2.02.02.04). Véi khung chuong trinh, CTDH hé dai hoc nganh
CNTT dugc r3 soét, diéu chinh va ban hinh nim 2016 [H1.01.01.01], nim 2018
[H1.01.01.02] va niim 2020 [H1.01.01.03]. Trén co s& ra sodt va diéu chinh muc tiéu
chung ciia CTDT, CTDH nganh CNTT 42 duge ra sodt va didu chinh 02 14n vio c4c nim
2018 va nim 2020. Nim 2018, CTDH tiép tuc dwgc diéu chinh theo Thong tr
07/2015/TT-BGDPT quy dinh v& khdi lvong kién thic t6i thiéu va ning lyc ngudi hoc
chn dat dugc sau khi t8t nghiép va dua trén ¥ kién cia céc bén lién quan; Ném 2020, trén
co s& ra soat diéu chinh myc tiéu dao tao va xay dung CDR cia CTDT nganh CNTT, xdy
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dyng ban mé t& CTDT, hodn thién dé cuong hoc phin theo méu méi, CTDH nginh
CNTT d4 dugc céu triic v6i 150 tin chi véi 90 hoc phin twong g, trén co s& d& cit bd
di nhtmg hoc phén khéng cén thiét hojc tring lap, cfing nhu tich hop mét s6 hoc phin c6
tinh chét twong déng, diéu chinh vi nang thér lugng mét s6 hoc phén.

CTDH ngénh CNTT khi dugc diéu chinh dinh ky c6 tham khao cac CTDT tién tién
trong nwéc va qudc té dam bao tinh linh hoat vA tich hep. Cy thé, CTDT nginh CNTT
dugc tham khio bao gdm: CTDT nganh Khoa hoc méy tinh ctia Pai hoc B4ch Khoa Ha
Noi; CTDT nganh Khoa hoc mdy tinh, nganh K§ thuat phén mém cia Dai hoc Cong nghé
- PH Quéc gia Ha Noi; CTDT nganh Khoa hoc mdy tinh, nganh K§ thuét phin mém cta
Dai hoc CNTT - PH Quéc gia TP.HCM; CTBT Khoa hoc méy tinh ciia ACM; CTDT
Khoa hoc méy tinh clia Hoc vién MIT (M$) va CTDT Khoa hoc may tinh, K§ nghé phin
mém cia Pai hoc RMIT (Uc) [H2.02.01.03]. Viéc tham khio cdc CTDT tién tidn trong
nuéc va québc té dim bao cho CTDT nganh CNTT ciia Hoc vién tinh céip nhjt, hién dai,
theo kip xu huéng phat trién CNTT hién nay. Ngoii ra, c4c hoc phin cia CTDT duoc
thiét ké theo mé dun gitip tiing kha niing twong tich véi CTDT ciia cic dai hoc khac. Mot
s6 hoc phén chuyén nganh dugc thiét k& véi tinh mé cao, hofic du6i dang céc chuyén dé
cép nhit, cho phép tich hop cic nfi dung méi va dugc thuc hién bing céc phvong phép
dao tao mdi.

Khi i soét va diéu chinh CTDH nginh CNTT Hoc vién va Khoa di so sanh, d6i
chiéu CTDT gilta cic ndm 2018 va nim 2020 va dic biét d6i sanh v6i CTDT nganh
CNTT ciia céc trudng dai hoc c6 uy tin trong nuéc nhur Trwong Pai hoc Bich khoa Ha
Noi, Trudmg Dai hoc Cong nghé - Pai hoc Quéc gia Ha N¢i, Truémg Pai hoc Cong nghé
théng tin - Pai hoc Quéc gia TP. HCM. CTDH nganh CNTT nim 2020 cua Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién théng d3 c6 nhitng didu chinh quan trong, nhu ting thédi
hugng tir 140 tin chi 1én 150 tin chi; bé sung thém hoc phin “Lép trinh véi Python” va
“Thyc tfp co s&” vio nhém co s¢ nganh; loai bé hoc phin “K§ thuft vi xir 1y, “Ky thuét
dd hoa”; ting thoi lugng cho hoc phin “Kién triic my tinh” ti 2TC lén 3TC (b6 sung
thém 1 phén vé vi xit 1f); ting thoi lugng cho hoc phin “Xir Iy 4nh” tix 2TC 1én 3TC (bd
sung thém 1 phin v& k¢ thugt dd hoa); chuyén hoc phin “Lép trinh mang” tir bét budc
sang tir chon; bd sung thém mot sé hoc phin theo xu huéng cong nghé méi vao phén
chuyén nganh, nhu “IoT va {mg dung”, “Nhép mdn khoa hoc dit liéu”, “Co sé dir lidu
phén tan”, “Xay dyng phin mém an toan”, “Hoc may”, “Nhip mén hoc sdu”.
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CTDH hé dai hoc nginh CNTT phién ban nim 2020 c6 chu tric, trinh ty logic,
nhung th&i lwong mét sé hoc phén dai cuong con tuong d6i nhiéu, chéng han phin vat Iy
c6 2 hoc phin V4t 1y 1 va thi nghiém va V4t Iy 2 vi thi nghiém véi 8 tin chi - 4p dyng
chung cho khéi nganh k§ thuit cia Hoc vién. Diéu ndy c6 thé giy qua tai cho SV nganh
CNTT véi dinh bwéng k¥ su hé théng phén mém.

2. Diém manh

CTDH hé dai hoc chinh quy nganh CNTT dugc dinh k¥ ra soat, diéu chinh, cép
nhét hing nim.

3. Diém ton tai

Mot sb hoc phén dai cuong cé thdi lwong twong dbi nhiéu, chua thye sy phii hop
v6i nganh CNTT.

4. Ké hoach hanh dong

Nim hoc 2023-2024, Phong Déo tao chi tr, Khoa CNTT va khoa Co ban phéi hgp
ra soét, didu chinh thoi lwgng mét sé hoc phén dai cuong trong 14n ra soét, diu chinh
CTDT tiép theo.

5. Tu ddnh gia: Mixc dat dugc cia tiéu chi 5/7

Két Ingn vé tiéu chuén 3

CTDH ciia nginh CNTT dugc thiét ké véi cic hoc phin c6 ndi dung ddo tao,
phuong phép d4nh gis va thoi luong dép ting cac yéu cdu cia CBR.

Phién bin CTDH nim 2020 dugc thiét k& véi 90 hoc phin/150 tin chi, bao gbm
khéi kién thirc gido duc dai cuong (khdéng bao gbm gido dyc thé chét va quéc phong an
ninh), khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép va khdi thuc tip va tét nghiép. Trong 46,
khéi kién thirc dai crrong gdm 50 tin chi nhim dat dugc CPR vé kién thtic dai cuong;
khéi kién thiic gifo duc chuyén nghiép gbm 88 tin chi (trong d6 c6 55 tin chi co s¢
nganh, 30 tin chi bat budc cha nganh, 3 tin chi lya chon nganh) va 12 tin chi thyc tip va
t6t nghiép; trong phf&n Iira chon tir do sinh vién durge chon 3 tin chi bat ki trong cac hoc
phfin ty chon cha chuyén nganh dugc giang day & Hoc vién.

Trong qué trinh x4y dyng v cdp nhat CTDH luén luén quan tim dén tinh logic va
tinh tich hop ciia cac hoc phﬁn trong CTDH nhim dam bao cho ngudi hoc duge tiép cén
céc kién thirc theo trinh tir tir co ban dén chuyén séu, tir don gian dén phirc tap, tir khéi
kién thire trong linh vire rong dén kién thirc nganh hep. Nbi dung ciia c4c hoc phén co sé
va hoc phén chuyén nganh phi hop, bd trg 1n nhau. CTDH dugc thiét ké logic, theo
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trinh ty hop 1y va c6 hé théng, mang tinh tich hop va dép trng xu hudng phét trién todn
hoc trén thé giéi, trong khu vyc va trong nuéc.

CTDH thé hién duge ning lyc ciia ngudi hoc sau khi tét nghiép. Céc GV gidng day
chuong trinh luén ¢é ¥ thirc trong viéc cdp nhat, diéu chinh néi dung dao tao, phuong
phép dénh gia va thoi lugng & mdi hoc phén, nhim ngly cang dém bao t6t hon cho ngudi
hoc trong viéc dat duge két qua CDR. Dic biét, hé théng tiéu chi danh gié rét chi tiét, r&
rang gitip ngudi hoc ti chii trong viéc hoc tirng hec phﬁn cling nhur dinh huéng phét trién
nang luc chuyén mén hep trong tuong lai.

Tuy nhién, han ché chii yéu 13 viéc 14y ¥ kién phan hdi vé CTDT dbi véi c4c bén co
lién quan d& dugc thyre hién, nhung chira thyc sy da dang vé d6i tugng. Khi tham khéo va
d6i sanh CTPT nganh CNTT cia Trudng véi cic CTPT nganh CNTT cia céc truong
DH khac, Khoa cin nghién ciru sau céc ndi dung v kién thirc va k§ niing dugc truyén tai
trong méi hoc phéin, CDR ciia timg hoc phin, phwong phip gidng day va phwong phép
kiém tra d4nh gi4 cta timg hoc phin @& tao 1§ip co so didu chinh vi hoan thién cic hoc
phén thuc CTPT nginh CNTT ciia Hoc vién.

Tigu chulin 3 cé 3 tiéu chi: 5,00/7.

Tiéu chuéin 4: Phwong phép tiép cin trong day va hoc

Mé diu

T chirc hoat d6ng day va hgc, trong d6 bao gdm phwong phép tiép cén trong day
va hoc 13 khéiu quan trong, then chét trong viéc thyc hién nhiém vy dao tao cling nhur
hoan thinh myc tiéu do tao va ning cao chit lugng dio tao. Khoa CNTT di xdy dyng td
hop céc phuong phép sir dung cho viée gidng day va hoc tip, trong ¢6 két hop nhiéu hinh
thirc gidng day linh hoat, phii hop véi timg néi dung, timg hoc phén. T3 hep céc phuong
phép day va hoc nhim dat muc tiéu gido duc cia Hoc vién cling nhu muyc tiéu cia CTPT
nganh CNTT, trong d6 chil trong gido duc toan dién cho ngudi hoc, trang bi cho ngudi
hoc nhitng kha néng sau:

- Kha niing ty kham ph4 kién thirc: Ngudi hoc c6 k§ ning nghién ciru, phén tich va
tdng hop tii liéu; hidu duge céc chién Irge hoc tp khac nhau va hya chon chién lvgc
thich hop nhét cho minh,

- Kha niing ghi nh¢ kién thirc 14u dai: Phuong phép hoc nhén manh vio kha ning
hiéu chit khéng phéi hoc thude, gidp ngudi hoc nhé 1au hon.
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- Kha niing nhén thirc c4c mdi lién hé gifra kién thirc cii va méi: Chét lwgng hoc tap
phu thuc vao kha ning tdng hop théng tin tir nhiéu ngubn khic nhau.

- Kha niing tao ra kién thirc méi: Ngudi hoc hoc tip c6 chét hrong biét khdm phé tri
thitc cia ngudi khac va gin két né véi kinh nghiém va kién thirc d hoc ciia ban thén dé
dua dén nhimg phét kién méi mé.

- Kha niing vin dung kién thirc dé gii quyét vén @é.

- Kh# niing truyén dat kién thirc cho ngudi khac: Chét lugng hoc tép clia ngudi hoc
phu thuc vio viée ngudi hoc c6 kha ning hinh thanh va dién dat nbitng suy nghi va hanh
d6ng doc 1ap cla minh mdt cAch mach lac va rd rang.

- Tinh hiéu hoc: Ngudi hoc hoc tip c6 chét lwong 1a ngudi hoc cé tinh thin hoc tap
sudt di.

Tiéu chi 4.1: Triét Iy gido duc hofic muc tiéu gido duc duge tuyén bb 6 ring va
dirge phd bién t6i cdc bén lién quan.

1. M6 ta hién trang

Muc tiéu gido duc ciia Hoc vién dugc quy dinh, huéng dan trong cc vin ban Nha
nuéc bao gdm Quyét dinh sé 516/TTg cia Thi tuéng Chinh pht ngay 11/7/1997 vé vige
thanh 14p Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng [H4.04.01.01], Quyét dinh sb 222-
QD-TTg cita Thii tuéng Chinh phii ngdy 04/02/2016 vé viéc phé duyét & 4n thi diém d6i
méi co ché hoat déng ciia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong [H4.04.01.02] va
Quyét dinh s8 879/BTTTT ciia B trudng Bo Thong tin va Truyén théng ngdy 25/5/2016
v& viéc Ban hanh quy ché td chirc va hoat ddng clia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién
théng [H4.04.01.03].

Muc tiéu gido duc ciia Hoc vién dugc x4c dinh va thé hién trong Chién huge Chién
lugc phét trién cia Hoc vién giai doan 2020-2025 tAm nhin 2030 dugc Hoc vién ban hinh
nim 2020 va 2021 [H1.01.01.08], [H1.01.01.09]. Dic biét, Hoc vién d4 ban hanh triét 1y
gido duc vad myc tiéu gido dyc theo Quyét dinh s6 967/QD-HV, ngay 28/10/2021
[H4.04.01.04] v6i ndi dung: “Tri thirc - S&ng tao - Dgo dirc - Trach nhiém”. N6i dung
Triét 1y gido duc, phtt hep véi muc tiéu cla Hoc vién: “Phét trién Hoc vién trd thinh
trung tAm gido duc clia d4t nuéc va khu vuc, dinh huéng tmg dung vio nim 2030; ddo
tao ngudn nhén lyc c4n by khoa hoc, céng nghé, c6 trinh 46 chuyén mén cao, tir duy, tri
tug, cbng hién”. Pdng thiri sau khi ban hanh Nha trudng @3 chi dao céc don vi x3y dyng
va thye hién ké hoach truyén théng, phd bién Triét 1y giso duc dén toan thé CBGV, SV



71

va céc ca nhin, t6 chirc lién quan ngodi Hoc vién. Di kém véi Triét 1y gio duc, Hoc vién
¢ vin ban gidi thich ¥ nghia cia Triét 1y gifo duc t6i toan thé CBGV, SV va céc cé
nhén, t8 chirc x hdi c6 lién quan.

Muc tiéu gido duc cia Hoc vién duoc phd bién t6i cdc can bf, GV, trong cic héi
nghj céng chire, vién chirc, ngudi lao dong, hoi nghi tdng két nim hoc chp khoa va cép
Hoc vién [H4.04.01.05], [H4.04.01.06]). Céc myc tiéu gido dyc, myc tiéu dio tao, CDR
duge ddi ngli GV thim nhufn trong qué trinh x4y dyng CTDT va d& cuong chi tiét cac
hoc phén, ti¥ d6 dam bao muyc tiéu giso duc dugc thé hién xuyén subt trong céc hoat dong
day va hoc.

Muyc ti€u gido duc ciia Hoc vién ciing dugc phd bién t6i SV trong tuln sinh hoat
cong dén diu khoa [H4.04.01.07]. Trong tun sinh hoat céng dan, SV dwec giti thidu vé
Hoc vién, truyén théng lich sir, tim nhin s& mang, cling nhir muyc tiéu giéo dyc ciia Hoc
vién. Ngodi ra cic em cling dugc gidi thigu vé cic Khoa dao tao cling nhu gii thich vé
quyén va nghia vy cila SV. SV cia Khoa CNTT dugc gidi thiéu vé nganh dao tao, cic
chuyén nginh, co hoi nghé nghiép, myc tiéu va CDR ciia CTDT trong budi gip gbr va
giao luu véi tan SV diu khéa hoc hing nim [H4.04.01.08).

Déi v6i nha tuyén dyng, muyc tiéu giso duc ciia Hoc vién duge trao ddi trong cic
budi toa dim va dinh wéng nghé nghip, ngdy héi viéc 1am [H4.04.01.09]. M6t sb nha
tuyén dyng dugc Khoa CNTT mdi tham gia x4y dyng CTDT va cho ¥ kién danh gia vé
CTDT cua Khoa [H4.04.01.10). Muc tiéu gido duc cia Hoc vién dugc tuyén bb cOng khai
va phé bién t6i toan x4 hi trén Website ciia Hoc vién [H4.04.01.11].

Triét 1y gido dyc cia Hoc vién dugc gi6i thiéu, phd bién réng rii t6i céc bén lién
quan v6i nhiéu hinh thitc da dang nhu: pano, 4p phich it tai céc vj tri trang trong trong
Hoc vién; Triét Iy gifo duc con dugc phé bién théng qua cdc video giti thidu vé Hoc
vién, céc bai viét trén c4c phwong tién thong tin dai chiing; trén website cia Hoc vién.
Triét 1y gido duc con duge phé bién t6i SV trong tudn sinh hoat cong dén va dwa vio
trong sd tay SV. Tuy nhién, viéc x4c dinh mirc d¢ hidu va thyc hién muc tiéu gido dyc
trong d6i ngli can b, GV va ngudi hoc chua duge khio sat thwong xuyén.

2. Piém manh

Muc ti€u gido duc cia Hoc vién va Khoa CNTT dugc xéc dinh rd rang va phd hgp
v6i myc tiéu phét trién Hoc vién; dwgc tuyén bb cu thé trong céc vin ban phép Iy ciia



72

Hoc vién. Cic myc tiéu gido dyc dugc phé bién rong rii t&i ngudi hoc, d6i ngll can bo
GV va céc bén lién quan bing céc hinh thirc da dang.

3. Diém ton tgi

Khoa CNTT chwa thuc hién viéc danh gia thuwong xuyén v& viéc can bd, GV va
ngudi hoe hiéu muc tidu gi4o duc trong CTDT nganh CNTT.

4. K¢ hoach hanh déng

N&m hoc 2023-2024, Vin phong phéi hgp véi Khoa CNTT khéo st nhiim x4c dinh
mirc 6 hidu va thyc hién myc tiéu gido duc nginh CNTT déi v6i CBGV Khoa CNTT.
Ddng thdvi, Hoc vién va Khoa CNTT cén da dang hon vé cic phuong thirc phd bién va
giai thich & v séu réng hon vé Triét 1y gido duc clia Hoc vién d8 céc bén lién quan dic
biét 12 cén bd, gidng vién v sinh vién trong Hoc vién déu hiéu rd ¥ nghia cia Triét Iy
giao dyc cia Hoc vién.

5. Tu danh gia: Mic dat dugc cia tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 4.2: Céc hoat déng day va hoc duoc thiét k& phi hop dé dat dugce chudn
déu ra,

1. Mo ta hién trang

Trong qué trinh phét trién CTDH, Khoa CNTT xéc dinh myc tiéu thiét ké hoat dong
day va hoc ciia céc hoc phén 13 givp sinh vién tuln ty tich 16y kién thirc, c6 kién thirc
thure té va ning lyc the hanh, rén luyén niing hyc ngoai ngit va ky ning mém, niing dbng,
sang tao, tich cuc, chit ddng trong hoc tép, cé dao dirc va trach nhiém nghé nghiép, gép
phén dat duge CPR clia CTDT [H1.01.02.01}, [H1.01.02.02].

Téng hop c4c phuong phép gidng day dugc thiét ké va thyre hién trong d& cuong chi
tiét hoc phin/mén hoc twong dbi da dang va phu hop ¢é dat dwgc CDR duge thé hién
trong Chuong trinh chi tiét nganh CNTT trinh d§ dai hoc hé chinh quy ban hinh theo
Quyét dinh sé 1114A/QB-HV ngay 15/12/2020 [H4.04.02.01]. Cu thé: Céc mén hoc co
s& nganh va chuyén nganh CNTT d8u dugc gidng day véi nhiéu phuong phép da dang
nhw: nghe giéng trén 16p trong d6 két hep sir dung bang va méy chiéu gitp ting kha ning
tryc quan va dién giai kién thirc cia GV cling nhu kha niing tiép thu ciia SV; 1am bai tip
trén 16p gitip SV n&m chic kién thitc mén hoc; c4c gid thyc hanh tai phong may giup SV
ting cudng k¥ ning thyc hanh, 4p dung kién thirc 1 thuyét vio gidi quyét vén dé; cAc bai
tap 16n dang dy 4n nhé gitip SV trai qua quy trinh cong viéc thyrc t€, hinh thanh kha ning
lam viéc nhém, ddy nhanh qué trinh tiép cdn véi cong viéc ngoai doanh nghiép va x& hoi;
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céc budi bao cdo bai thp 16m cling 13 gidr cic em mo rong kién thirc, kha néng tr duy cling
nhu khi niing thuyét trinh. C4c hinh thirc day hoc dugc mé t3 trong CTDH bao gbm
thuyét giang, néu vén ¢ va giai quyét vén @&, td chirc thio luin nhém, giao bai tap, giao
chi 3¢ mén hoc hoc tiéu lugn mén hoc dé SV 1am béo cdo thuyét trinh, ting trong thc
gitta GV v6i SV, xdy dyung bai gidng dién tir, bai giang online c6 mé phéng. GV b mén
di huéng din SV sit dung céc hoat déng hoc tip phi hop, gitip SV chil déng tiép th,
Iinh hi kién thirc nhim dat dugc CDR. Nhidu phuong phép day hoc tich cuc da dugc sit
dung nhu: phwong phép théo lugn nhém, 1am mau, nghién ctru tinh huéng, day hoc dya
trén vin 48, phuong phép thuyét trinh ... Dbi véi cac hoc phén Iy thuyét, phwong phép
day hoc chii yéu 12 thuyét trinh, giai quyét tinh huéng, dit cdu héi thao husn, td chirc hoc
tdp theo nhém... Véi cac phwong phép niy, SV dat dugc khé ning thu nhén va ip dyung
kién thirc théng qua sy twong tic véi GV, SV trong 16p qua d6 gitp SV phat trién dugc
kha ning phan tich, thng hgp va nghién ciru céc vAn @8 lién quan dén nganh hoc, nhim
dat dwgc CDR vé kién thirc. Ddi vé6i cdc hoc phén thudc phuong phép chuyén nganh, GV
yéu cBu SV 1ap ké hoach, t8 chirc c4c hoat d6ng gido duc, hoat dfng nhém.... Véi phuong
phép day - hoc ndy gitp SV c6 sy lién hé giita If thuyét vi thyc tin, rén ki niing thyc
hanh, 1dm viéc nhém, béo cdo thuyét trinh, va nim bit cong viéc trong thyc t& doanh
nghiép.

Khoa CNTT ciing xily dung vi cung cép nén ting thyc hinh tryc tuyén cho nhiéu
mén hoc, cho phép SV d¢ dang 1am céc bai thyc hinh moi hic moi noi, chi véi chiéc may
tinh c4 nhén cé két ndi Internet. Nén ting thyc hinh tryc tuyén c6 kbé niing chim bai lim
ty dong, cho phép SV dé ding kiém tra, d4nh gié két qué 1dm bai. CAc bai thyc hanh ciing
dugc xéy dyng véi nhidu cdp d6 khéc nhau, tir co bin dén néng cao, gitp SV chi ddng
lva chon bai thyc hanh phi hop véi trinh d6, tir d6 dwa ra ké hoach va 16 trinh hoc tp
phit hop véi nang lyc c4 nhan [H4.04.02.02], Dbng théi, Hoc vién d4 t6 chirc t4p huén vé
dbi méi phuong phap gidng day cho can b6 GV, qua céc 16p tp huin GV trong bd mén
da tirng buéc ddi méi phuong phép gidng day, ép dung cong nghé¢ thong tin vao qua trinh
day hoc.

Ngoai hoc 1y thuyét trén gisng dudng, SV dugc thuc hanh tai phong thyc hanh
trong khudn vién Hoc vién v3 dwec di thyc té tai cic doanh nghiép, day déu 13 cic doanh
nghiép 16n trong linh vy ICT va c6 k¥ két quan hé hop tic chinh thirc v6i Khoa CNTT,
cd chuong trinh thyc tdp va hoat dfng ciing nhu phuong phép d4nh gia 16 rang. Tai
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doanh nghi€p céc em khéng chi dugc dao tao quy trinh nghiép vu cho nhén vién thure tip
ma con duge truc tiép tham gia vio cic hoat dong va dy 4n thuc té dang trién khai
[H4.04.02.03].

Trong béan md t4 CTPT nim 2020 [H2.02.01.02] 44 quy dinh sé tin chi va thoi gian
thyre hién cho hoat dong thyc tap, thyuc té. Pay 1a mét phén bét budc cia CTDT, gdm 02
hoc phén thyc tip bao gdm thwc thp co s& va thyc tip t6t nghiép muc dich givip SV thuc
hanh nghién ctr, ti€p cén vi hiéu thyc tién, hinh thinh thii 46 dung d4n va rén luyén céc
k¥ ning nghé nghiép.

Sinh vién Khoa CNTT ciing dugc tham gia vao cic phong thi nghiém, nghién ciru
khoa hoc, tham gia c4c dé tii, dy 4n nghién ciru clia c4c GV trong Khoa. Thong qua cic
budi seminar trao dbi hoc thudt, hdi thao chuyén d&, va truc tiép tham gia nghién ctru, cic
SV Khoa CNTT d4 thé hién kha niing nghién ciru tbt. Thyc té nhiéu SV Khoa CNTT d3
c6 nhimg déng gép quan trong trong nhiéu xuit ban khoa hoc quéc té uy tin trong linh
vuc CNTT [H4.04.02.04].

Hoc vién va Khoa CNTT ciing t6 chirc cic cdu lac bd SV nhu Cau lac b IT
(CNTT), Cau lac bd lap trinh, v.v. Céc cau lac bd cé nhidu hinh thirc hoat dong, hoc tap
va gidi tri phi hgp, trong d6 c4c ban SV khéa trén giup d& cic ban SV khéa dudi, cic ban
SV giéi hd trg cic ban SV kém hon, Céc ciu lac bb ndy déu hoat ddng hidu qua va déng
gbp nhiéu hoat d6ng va thanh tich chung ciia Khoa ciing nhur Hoc vién [H4.04.02.05].
Tuy nhién, S sinh vién tham gia NCKH chua nhiéu, dic biét 13 co s Ha Noi. Céc hoat
d6éng NCKH va tham gia céc cude thi phong trdo SV, cic cdu lac b méi chi tip trung &
nhém céc SV kha giéi hogc tich cuc chi déng trong hoc tap, chira lan téa dén céc SV yéu
kém hodc ngai tham gia cac hoat ddng x& hoi.

Théng qua céng thong tin hoc tip tryc tuyén [H4.04.02.06], SV duwoc huéng din,
giai thich vé c4c hoat dng hoc tip phi hop, tir d6 chi dong tiép thu, linh héi kién thirc
nhéim dat duge CDR.

Trong @& cuong chi tiét cdc moén hoc va trong cc budi 18n 16p, GV huéng din SV
sir dung cdc hoat ddng hoc tip phit hop bao gbm: hoc trén 16p; te hoc; thi nghiém thirc
hanh [H1.01.01.03]. Ngoai ra céc ¢ vin hoc tap ciing thudng xuyén trao dbi, tr vén,
huéng din SV v& cic hoat dong hoc tép theo timg nim hoc, ki hoc [H4.04.02.07).

Sau khi két thiic hoc phin trong mdi hoc ky, Hoc vién td chirc 14y ¥ kién phan hdi
ciia ngudi hoc vé hoat ddng gidng day clia GV [H4.04.02.08). Pa sé ngudi hoc hai long
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véi cac phuong phép day hoc va cich truyén dat ma GV st dung (44,7% hoan toan hai
10ng; 51,3% hai 1ong; va chi c6 4% chua hai long). “GV c6 phuong phip day hoc phu
hop, hoa déng, coi mé, hiu tim 1y SV; giang day 161 cubn, d€ hiéu, gén giii véi thyc tién
gitip SV hitng tha 1inh hdi nhimg kién thire, hiéu bai; van dung mot s6 phwong phép day
hoc tich cyc dé ning cao chét hrong bai gidng”. Két qua phan héi duge Trung tdm Khao
thi va Pam béo chit lugng Gido duc tng hop va théng bao két qué danh gid clia ngudi
hoc dén timg GV va khoa chuyén mén d€ co sy didu chinh vé hoat dfng day hoc va
phuong phép day hoc cho phit hop hon véi thuc tién gido duc. Théng ké cho thiy 96%
sinh vién hai 1dng véi cic hoat dong day hoc ciling nhir cidc phuong phép day hoc, danh
gi4 KQHT cta sinh vién, dwgc st dung thé hién qua Bang théng ké phwong phép day va
hoc, phrong phép kiém tra d4nh gis Nganh CNTT [H4.04.02.09].

Ngoai ra Hoc viéc ciing t6 chirc 14y ¥ kién phén hdi ciia nguéi hoc vé co st ha ting,
trang thiét bi st dung trong cdc hoat dong day va hoc nhwr phong hoc, thu vién, phong
thyc hanh, mdy tinh, méy chiéu, loa, mic, diéu hoa, v.v... [H4.04.02.10]. Théng ké ciing
cho thdy 86,73% sinh vién co ban hai long véi v6i co s& ha thng, trang thiét bj sit dung
trong cé4c hoat ddng day hoc.

Hiing nim, Khoa x4y dung ké hoach va thuc hién cong téc dy giy dbi véi cic GV
ciing nhu t6 chirc hop d4nh gid, rit kinh nghiém gi¢ giing. Két qua, da s6 GV déu dugce
dénh gia xép loai & mirc 46 kha, gidi va sir dung phwong phép phi hop véi dic trung b
mbn, véi ndi dung cia bai gidng hodic véi didu kién thuc té (chuyén dbi giang day truc
tiép sang giang day Online trong giai doan djch bénh Covid) [H4.04.02.11}.

Héng nim, Hoc vién d&u dinh ky t8 chirc hoi nghi d6i thoai gitta Gidm dbc véi SV
[H4.04.02.12]. Qua héi nghi, SV dugc d6i thogi tryc tiép véi Ban Gidm déc, cac don vi
chirc ning trong Hoc vién dé biy té quan diém vé hoat déng day va hgc, cic phuong
phap day va hoc dugc sit dung trong CTDT ciing nhu trén thyc té giang day cia GV.

2. Piém manh

Khoa CNTT c6 nhiéu hinh thirc/phwong phép gidng day da dang, linh hoat, phii hgp
véi tirng ndi dung va muc tiéu clia tmg mén hoc, trong d6 két hop céc hinh thirc gidng
day truyén théng nhv gidng day va 1im bai tip trén 16p gitip SV nim chéc kién thire, céc
gid thye hanh gitip SV ting cuong k¥ ning, t6i cac phwong phép hién dai phd hop véi xu
thé nganh nghé va x& hoi nhur 1am bai tip 16m, dw 4n, thuyét trinh, thuc tip tai doanh
nghiép, givip SV ting cudmg kha ning gidi quyét van d¢, 4p dung tir Iy thuyét vao thyc té,



76

VA tréi qua qué trinh thyc t€ tai doanh nghiép, tir 86 d€ dang tham gia vao thj trudmg lao
d6ng sau khi tbt nghiép. Céc hoat déng day va hoc da dang nay giup SV dat dugc CPR
theo churong trinh hoc.

3. Diém ton tai

S6 sinh vién tham gia NCKH chua nhiéu, dic biét 12 co sé Ha Néi va céc hoat dong
NCKH, tham gia cac cudc thi SV, cac ciu lac bd méi chi tdp trung & nhom céc SV kha
gidi hofic tich cwre chit ddng trong hoc tip, chira lan tda dén toin thé SV.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nim hoc 2023-2024, Khoa CNTT nghién ciru, dé xufit giai phép va tuyén truyén
mé& roéng hoat dong NCKH dén toan thé SV, ddy manh hoat dong cho cac CLB IT, lép
trinh va déy manh hon nita phong trio thi ICPC, CTF trong SV nganh CNTT.

5. T danh gia: Mirc dat duge cia tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 4.3: Céc hoat dong day va hoc thic ddy viéc rén luyén céc k¥ ning, ning

-cao kha niing hoc thp subt doi cia nguéi hoc.

1. Mé ta hién trang

CTDT nganh CNTT nim 2020 c6 90/90 d& cuong chi tiét hoc phin mé tA 16 viée sir
dung cac hoat ddng day va hoc dugc da dang hoa nham thic ddy SV rén luyén céc k¥
niing 1am viéc nhém, tw duy déc lap, k¥ ning thuyét trinh, phan bién giai quyét vén ¢,
giai quyét cac bai toén thyc t€ [H4.04.02.01].

DCCT ciia céc hoc phin déu trinh bay 16 cdc PPGD, hoc tép tich hop trong timg ni
dung bai gidng kém theo c4c hinh thirc dénh gi4 phit hop nhim d4m bao thiic ddy viéc rén
luyén cc k§ ning thiét yéu, k§ ning mém cho SV. M8i hoc phén s& x4c dinh cy thé cac
phuong phép day hoc phi hgp. Trong cic hoat dfng day va hoc, tir céc gid hoc ly thuyét
trén 16p truyén théng/16p hoc truc tuyén dén céc hoat dong ty hoc va nghién ciru khoa
hoc ciia SV, cc bai tdp nhém, céc bai thyc hanh, thio luén, thyc tap, thuc t& déu hudng
t6i myc tiéu hinh thanh kha ning phén tich va tdng hop, kha ning nhin dién vén @&, tu
duy phan bién, rén luyén k§ ning 1ap ké hoach, k¥ ning giao tiép va 1am viéc nhém cho
SV. M3i bai gidng trong c4c d& cuong chi tiét hoc phin nganh CNTT déu néu cy thé hinh
thirc tr hoc, hir nghién ciru va trong d6 chi rd ndi dung chinh, nhitng yéu chu dbi véi
ngudi hoc. Trong dé cuong chi tiét cling quy dinh 16 théi lwong tu hoc, ty nghién ciru it
nhét tir 30 tiét/1 tin chi. SV phai nghién ctru tai liéu trong thdi gian tr hoc trwde khi lén



77

16p va déy 12 mét yéu céu bét budc trong tht c4 cic d& cuong chi tit. Dic biét trong lich
trinh gidng day ciia timg hoc phdn, GV déu goi ¥ tai liéu hoc tip cin tham khio theo timg
chuong hoic ngi dung cy thé @& SV c6 sy chuln bj tét nhat, khuyén khich vai trd tyr
nghién ciru, ty hoc ciia SV [H4.04.03.01], [H4.04.02.01]. Ngoai ra, Hoc vién c6 hé théng
thirc hanh tryc tuyén D-Lab cung cép céc bai thyc hanh cing kha ning d4nh gi4 tw dong
gitp sinh vién c6 thé chi dong hoc tp va cai thién k¥ néing & cic hoc phin thuc hinh
moi hic, moi noi [H4.04.02.02]. |

Vé6i myc tiéu khdng ngimg nang cao chét lwgng dio tao, Hoc vién dinh ky tb chirc
céc dot tdp huéin vé PPGD dé tht ca GV ¢6 co hoi tiép cén nhitng vén d& thyc & lién quan
dén PPGD, dugc hoc hoi chia sé véi nhau, tir d6 didu chinh va lya chon cic PPGD phi
hop hom, gitip cii tién hoat dong hoc tip cia SV ciing nhw cich danh gid SV
[H4.04.03.02). Céc thay dbi, céip nhat CTDH con dya trén ¥ kién phan hdi ciia ngudi hoc
vé hoat ddng gidng day cua GV theo hoc ky, nim hoc [H4.04.02.08].

CTDT c6 phan bd hgp 1y nhém céc mén hoc nhim trang bj ki ning mém cho SV
nhur: giao tiép, 1Am viéc nhém, trinh bay béo céo, tw nghién ciru, trinh bay két qua nghién
ctra, v.v... D8i véi cac hoc ph‘;in cin k¥ ning thyc hanh, DCCT cta m6n hoc d&u néu rd
s6 lugng céc tiét hoc chita bai tip va thyc hanh trén mAy, néi dung chi tiét c4c bai tip va
bai thyre hanh; 100% d& cuong chi tiét cac hoc phin ghi rd sb tiét ty hoc ciia SV va nhing
tai liu doc thém [H4.04.03.03].

Trong qué trinh hoc, Sinh vién nganh CNTT dugc tham gia hoc tip cic chuyén dé
théng qua chwong trinh hop téc véi Samsung, D& 4n lién két véi DH LaTrope va cit tham
du chirong trinh thye t€ tai nuéc ngoai (Nhét Ban, Uc, Anb, ...) [H4.04.03.04].

Khoa CNTT phéi hop véi Poan thanh nién Hoc vién 3 chirc Héi nghj thp huén
NCKH cho SV. Ngoai ra, SV dugc tham gia nhiéu hoat déng ngoai khéa do céc doin thé
trong Hoc vién t6 chitc nhw céu lac bo K§ niing séng, ciu lac b6 IT, ciu lac b 14p trinh,
céu lac bd sinh vién tinh nguyén, v.v. nho d6 gitip sinh vién ting cudong kha niing twong
tac, manh dan trong céc hoat dfng ngoai khéa cling nhr hé tr¢ 1&n nhau trong hoc tép.
Hoc vién tb chitc cho SV tham dw mét s6 hoi théo quéc gia, quéc té qua d6 gitip SV rén
k§ ning, néing cao khé niing hoc thp subt doi [H4.04.03.05), [H4.04.03.06].

Céc hogt dong day va hoc dwgc thiét ké véi muyc tiéu thiic ddy viée rén luyén cic k§
ning, ning cao kha niing hoc tp sudt ddi clia NH: Hién nay, viéc tirng budce gitup SV rén
luyén k¥ niing hoc tip subt doi dwge tich hop véo tirng mén hoc. Ngay tir budi hoc diu
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tién, GV luén giéi thiéu phuong phép hoc tip vi danh myc tai liéu tham khao; khuyén
khich va huéng din SV tir tim hiéu thém. Cac hoat dong day va hoc gitip hinh thanh kha
néing phan tich, tdng hop, tr duy phén bién va k¥ ning lam viéc nhém cho SV dugc thé
hién qua viéc thyc hién cic bai tap 16n va dd 4n mén hoc. GV sir dung céc hoat dong day
hoc/PPGD pht hop nhim hé trg NH rén luyén céc k§ niing v nang cao kha niing hoc tip
subt doi. Trong mét mot vai d& cuong hoc phin, viéc buéng din viée tw hoc, tr nghién
ciru cho SV coén kha chung chung.

Nhim trang bj cho SV kha niing tir hoc, tir nghién ctru, Hoc vién va Khoa di trién
kbai dao tao cho SV chuyén nganh CNTT cic k¥ néng ty hoc, k§ néng tr duy sang tao,
k¥ ning giai quyét vén d&, k§ nang 18p ké hoach - td chirc cong viée, k§ niing giao tiép,
k§ ning thuyét trinh, v.v. SV dwoc tham gia cic budi tranh lugn dé ning cao k§ ning
phan bién. D6i v6i cac mén hoc chuyén nganh, SV dugc yéu ciu thyc hién bao céo bai
tap 16n/tiéu ludn du6i dang bio céo khoa hoc nhim gitip SV van dung kién thirc mén hoc
dé gidi quyét mét vin d& thyc t&. Didu ndy mang lai k§ ning vén dung séng tao cia SV
khi tham gia mén hoc. SV phai chii dong tim hiéu c4c céch giai quyét vin dé, phén tich
dénh gi4 wu nhugc diém méi phuong phap, dé lya chon phwong phép phi hep 4p dung
vao giai quyét bai todn ciia minh va phai bao vé lyra chon ctia minh.

Hang nim, Khoa 18p k& hoach va t§ chirc trién khai nhidu hoat dong d& khuyén
Kkhich SV NCKH, trau dbi kién thirc hoc thudt, rén luyén céc k¥ niing cin thiét cho viée
hoc tip sudt d&i. SV duge tham gia céc a2 tai NCKH véi GV, duge tham gia céc dé tii
NCKH ciia SV, tham gia cic Hoi nghi NCKH hiing niim, tham gia céc Cau lac bd tin
hoc, 18p trinh [H4,04.03.07], [H4.04.03.08]. Té chirc va thic déy SV tham gia cic cudc
thi 1ap trinh nhw ICPC, CTF, v.v. [H4.04.03.09].

Sinh vién nim thir 3 va nim thir 4 duoc tham gia c4c hoat déng kién tép, thyc tip
thyc té tai céc cong ty, doanh nghiép dé rén luyén kha ning vén dyng kién thirc vao viéc
giai quyét céc vin d& cy thé, 4p dung kién thie 1i thuyét vao thyc tién [H4.04.03.10]. TS
chirc giao luu véi cac doanh nghiép IT hang diu Viét Nam dé SV tiép cén véi yéu clu
thyc té ciia doanh nghiép [H4.04.03.11]. Qua cic dot thyc tép tai cic doanh nghiép, SV
Khoa CNTT dugc cac cong ty, doanh nghiép dénh gid c6 trinh ¢ chuyén mén va ky
niing giao tiép tbt.

Hoc vién va Khoa thuc hién khao s4t ¢ kién cua cac doanh nghiép, cyu sinh vién, dé
cai tién chuong trinh va chét lugng dao tao nhim dép (mg cic yéu clu cia céc doanh
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nghigp. Céc tiéu chi danh gi4 vé trinh d6 chuyén mén, k§ niing 1am viéc nhém, kha ning
hoi nhép, kha ning lam viéc trong méi trudmg chuyén nghiép, kha niing img dung kién
thirc céng viéc vio thyc t€ déu dugc cac doanh nghiép dénh gia & mirc dat yéu chu tuyén
dung [H4.04.03.12]. Ty 1& SV t6t nghiép nganh CNTT tham gia tra 16i phiéu héi & cic
dot khéo sét trong giai doan 2017-2021 dao ddng tir 90% - 93% so véi sé SV tbt nghiép
dugc khio sat. Két qua khao sat cho thiy, ty 16 SV nganh CNTT cé viéc lam 89% - 95%.

2. Diém manh

Céc hoat déng day va hoc & Khoa CNTT thic ddy SV nang cao ning luc ty hoc
subt doi. Théng qua viéc dz’iy manh céc hoat déng ddo tao va NCKH, CTDT tdp trung rén
luyén SV dbc 1ap suy nghi, k§ ning tir nghién céu va gidi quyét vén @& trong thyc 1, tir
d6 SV ty tin hon trong viéc tw 3o tgo ban thin ¢ gidi quyét vin dé thyc té gip phai.
DCCT hoc phén déu mé ta dwgc yéu cdu cda hoat déng tw nghién cirw/ty hoc nhim
huéng dén viéc ning cao kha ning ty hoc suét ddi cho SV.

3. Diém tén tgi )

Sé sinh vién tham gia NCKH chua nhidu, dc biét 13 tai co s& Ha Néi. Trong mét
mét vai d& cwong hoc phén, viéc huéng din viéc tw hoc, ty nghién ctru cho SV con khé
chung chung.

4. Ké hoach hanh ding

Tir nim hoc 2023-2024, Phong Dao tao phéi hop véi Khoa CNTT cin c6 co ché di
kém cac chinh séch hé trg dé khuyén khich sinh vién tham gia NCKH; cin ra soét lai céc
d& cuong hoc phin dé bd sung va hodn thién hon véi nhitng huéng dén chi tiét cho SV vé
viéc tir hoc, tir nghién ctru cic vén dé trong timg chuong myc cia hoc phén va rén luyén
cho SV khé niing ty hoc ty nghién ciru va hoc tip subt doi.

3. Tir danh gia: Mic dat dugce cia tiéu chi 5/7.

Két lufin vé tiéu chudn 4

Hoc vién d3 ban hanh Triét ly gido duc va muc tiéu gido dyc, véi ndi dung: “Tri
thitc - Sang tao - Dao dirc - Trach nhiém”. N$i dung Triét ly gido duc, phu hop v6i muc
tiéu clia Hoc vién: “Phiét trién Hoc vién tré thanh trung tAm gido duc cia dét nudc va khu
vyc, dinh huéng tmg dyung vao nim 2030”. Triét Iy gido dyuc hodic myc tiéu gido duc dugc
tuyén bé r rang va dugc phd bién 16i cac bén lién quan nhim gitip céc hoat ddng day va
hoc dwoc thiét ké phi hop dé dat dugc CDR, céc hoat dong day va hoc thiic ddy viée rén
luyén céc k¥ néng, néing cao kha niing hoc tip subt ddri cia SV.
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Cic phuong phép tiép cén trong day va hoc cia CTDT nganh CNTT 14 phi hep.
Céc hoat ddng gidng day ciia GV va hoc tép cia SV la da dang, linh hoat, gitip ngudi
hoc thuén lgi trong viéc dat CDR ciia CTPT. Cac hoat dong hoc tip da dang nhw
NCKH, ty hoc, théo lusn, thuyét trinh, kién tap, thyc t4p nghé nghiép, céc khoa hoc
néng cao k§ ning mém gitip SV c6 ning lyc hoc tép sudt doi. C6 sw twong the hé trg
gilra ngudi day va ngudi hoe, méi trudng hoc tip cdi mé vé thén thién, tn trong va hd
trg ngudi hoc mdt cach tich cue.

Bén canh d6 c6 nhimg diém tdn tai cin khic phuc, d6 12 chn ting cudng thu thép
¥ kién phan héi cia cac bén nhur SV, GV va nhi tuyén dyng khi d6i méi phuong phép
giéng day. Ngodi ra, nhidu ngudi hoc con han ché vé ¥ thirc ty hoc trén website théng
qua céc 16p hoc tryc tuyén nhim dép ing thdi ki Covid-19. Sé sinh vién tham gia
NCKH chya nhidu, dic biét 12 co s& Ha Noi. Trong mft mét vai d& cuong hoc phén,
viéc huéng din viée tw hoc, tw nghién ciru cho SV con kha chung chung.

Tiéu chudn 4 cd 3 tiéu chi: 5,00/7

Tiéu chuéin 5: P4nh gid két qua hoc tip cia ngwdi hoc

Mé diu

Dénh gi4 két qua hoc tip (KQHT) ciia ngudi hoc 14 mot trong nhimg khau quan
trong trong cong tac t chirc do tao. Két qua dénh gia s& anh hudng quan trong dén
viéc hoc tip vi nghé nghiép sau ndy cia ngudi hoc, dbng théi cung cép cho Hoc vién,
Khoa CNTT céc théng tin gia tri vé chét lugng day - hec va céc dich w hé trg ngudi
hoc. Vigc d4nh gid KQHT ciia ngudi hoc duge thiét ké phi hop véi mirc dd dat dige
CBR cita CTDT nganh CNTT, qué trinh dénh gi4 dugc bét déu ngay tir khéu tuyén sinh
du vio va thye hién xuyén sut qué trinh hoc tip ciia SV cho t6i khi tbt nghiép.

Muc dich ciia viéc kiém tra dénh gis 13 nhim xé4c dinh mac &6 kién thirc cfing nhu
k¥ néng ma SV cin dat dugc so voi muc tiéu cia CTDT cling nhu myc tiéu cla timng
hoc phéin trong CTDT nginh CNTT. Viée danh gié két qué clia SV ciin cir vao CBR va
néi dung cia chwong trinh dao tao. Céc quy dinh vé danh gid KQHT cia ngudi hoc theo
CTDT nganh CNTT dugc cong bb cong khai t6i ngudi hoc va céc bén lién quan trube khi
bét diu trién khai CTDT. Trong tiét hoc dAu tién cia céc hoc phin, ngudi hoc dugc thong
bho v& ké hoach, hinh thirc va tiéu chi kiém tra d4nh gié sit dung trong hoc phin d6.
Phirong phép d4nh gi4 két qué hoc tip da dang va ¢4 tinh lién tuc, d4m bao 43 tin cdy va
su cong bang, phti hgp véi dic thu clia timg hoc phén.
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Théng tin vé két qua hoc t&p dugc phan hdi kip thoi giup ngudi hoc cii thién qua
trinh hoc tép clia ban than, d4p tng véi muyc tiéu dio tao. Ngoai ra, ngudi hoc cling d& dang
tiép cén véi quy trinh khiéu nai vé& viéc danh gia KQHT cia GV trong qué trinh hoc t4p tai
Hoc vién. Céc quy dinh vé danh gi4 két qua hoc tip di duoc trinh bay cy thé, ré rang trong
cac quy dinh vé dio tao, thi, kiém tra danh gia KQHT do Hoc vién ban hinh vi duoc
thong bdo cong khai t6i SV qua nhiéu kénh théng tin khéc nhau.

Ti€u chi 5.1: Vigc dénh gi4 ket qua hoc tap ciia ngudi hoc dugc thiét ké phi hop véi
mirc 46 dat dugc chudn dau ra.

1. MG tG hign trang

Ké t¥ nim 2012, khi chuyén sang dao tao theo hé théng tin chi, Hoc vién 34 ban
hanh céc quy dinh dé trién khai t8 chirc ddo tao, tai liu huéng din, thiét k& céc phuong
phép kiém tra d4nh gi4 va do ludmg trong gido duc véi nhimng n6i dung nhu: dénh gia,
phan logi dénh giA, quy trinh dénh gi4, cic phuong phdp dénh gi4, mét sé k¥ thuat dé xay
dymg cong cy dénh gi4 dya trén CDR ciia timg hoc phin. Cu thé:

Quy dinh ddo tao dai hoc theo hé théng tin chi ban hanh theo quyét dinh sé
897/QD-HV ngay 11/12/2012 [H5.05.01.01]. Trong quy dinh nay di danh todn bd
chuong V dé quy dinh v& vigc danh gi4 két qué va thi két thiic hoc phén. Trong dé: Didy
23 quy dinh tiéu chi danh gia két qué hoc tép; diéu 24 quy dinh viéc danh gi4 két qua hoc
phén (cac hinh thirc d4nh gi4 va hinh thire thi két thic hoc phin); didu 25 quy dinh thang
diém d4nh gid (theo thang diém 10, diém quy d6i sang didm chir vi thang diém 4); didu
29 quy dinh viéc t6 chirc ky thi két thic hoc phan, trong d6 c6 n6i dung “Cde quy dinh
chi tiét khdc lién quan thuc hién theo Quy dinh 16 chirc thi két thic hoc phédn h¢ cao
déng, dai hoc chinh quy theo hoc ché tin chi ban hank kém theo Quyét dink sé 691/0D-
KT&DBCLGD ngay 13 théng 9 ndm 2013 cia Gidm dée Hoc vién”.

Quy dinh dao tao cao dﬁng, dai hoc theo hé théng tin chi ban hanh theo quyét dinh
s0 474/QD-HV ngay 19/6/2018 [H5.05.01.02): Tai diéu 29 quy dinh céng téc t§ chirc thi
két thiic hoc phén gdm céc ndi dung vé tiéu chi dénh gif két qua hoc tép, c4c hinh thirc
dénh gié két qua hoc phin va thang diém danh gis.

Quy dinh dio tao dai hoc theo hé théng tin chi ban hanh theo quyét dinh sé
838/QP-HV ngay 11/10/2021 [H5.05.01.03). Trong d6 bao gdm cAc nbi dung vé& danh
gi4 két qua hoc t8p ciia NH dugc quy dinh nhy quy dinh treng ty nhu quy djnh dao tao
dai hoc theo hé théng tin chi ban hanh ndm 2012 va 2018: Didy 23 quy dinh tiéu chi danh
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gi4 két qua hoc tap; diéu 24 quy dinh viéc dénh gi4 két qua hoc phin (c4c hinh thirc d4nh
gi4 va hinh thirc thi két thiic hoc phin); didu 25 quy dinh thang diém dénh gié (theo thang
diém 10,didm quy d8i sang didm chir va thang diém 4); diéu 29 quy dinh viéc tb chirc ky
thi két thic hoc phén.

Trong giai doan 2017-2021, Hoc vién d4 ban hanh 3 ban quy dinh dao tao theo tin
chi v quy dinh nim 2021 gitt nguyén nhw nim 2018, dugc diéu chinh, bd sung diy du
cac ndi dung quy dinh vé dénh gi4 két qua hoc tap cia NH theo Quy ché dio tao trinh d9
dai hoc cia B GD&PT ban hanh theo Théng tu sé 08/2021/TT-BGDDT ngay
18/03/2021 cha B GD&PT.

Trong sudt qua trinh hoc tap tai Hoc vién, ngudi hoc phai trai qua cac khiu danh
gi4, bao gdm: d4nh gid hoc phin (két thic hoc ky, thuc tip tbt nghiép, thi tt nghiép/lam
PAKTTN) va dugc quy dinh tai cc viin ban cu thé:

Quy dinh 18 chirc thi két thiic hoc phén hé cao d&ng, dai hoc chinh quy theo hoc ché
tin chi ban hinh theo Quyét dinh sb6 691/QD-KT&DBCLGD ngay 13/9/2013
[H5.05.01.04]. Trong d6 quy dinh v& viéc ra d& thi, hinh thirc thi, chém thi v s6 1an dwgc
dyr thi két thic hoc phin; 4p dung cho thi két thiic hoc phén véi cic hinh thirc tric
nghiém, tir luéin, vén dép, viét tidu ludn, 1Am bai tap 16m, bao vé chuyén d, hotic két hgp
giita cdc hinh thie trén. Pdng théi, sau mbi 1dn Hoc vién chinh sira, ban hanh méi quy
dinh ddo tao theo tin chi, Trung tdm Khdo thi va Pam bdo chét hrgng gido duc
(KT&DBCLGD) kip thdi hiéu chinh cc didu, khoan vé thi két thiic hoc phén cho phit
hop véi quy dinh d3o tao mdi theo Quyét dinh s6 1277/QD-HV ngay 31/12/2018 va
Quyét dinh s6 1037/QP-HV ngay 12/11/2021.

Dya vao cdc quy dinh ndy, Trung tim Khao thi va Dam bao chét lugng gido duc tb
chirc danh gié va quan 1y két qua hoc tip ciia SV. Quy trinh ndy néu ré vé viéc cho diém
qué trinh, xép lich thi, ra d&, tb chirc thi, chim thi, nhép diém, phiic tra, hru trix bai thi va
cong bbd diém. Quy trinh ndy c6 sy tham gia ciia nhiéu don vi trong Hoc vién nhu: Phong
Gi4o vu 13 don vj 18p K& hoach thi, Trung tim KT&DBCL 12 don vi phu trdch in sao; luu
trit d& thi va t& chirc thi, luu trix bai thi, bang diém, cac bién ban; cic bd mén phy trach
viéc phan céng GV chidm thi/chdm phic tra; Ban Thanh tra c4c k¥ thi gidm s4t viéc béc
thim, in sao dé thi, gidm s&t cong tac coi thi, chAm thi/chdm phiic tra vi; Trung tdm Thi
nghiém -Thyc hanh quén 1y cic phong may thi thuc hanh; Trung tdm Djch vu 13 don vi
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chuén bj, quin ly phong thi, Vin phong Hoc vién bé tri can bd bao vé tryc gilt trét tu tai
khu wire t8 chire thi.

Trong théi gian dich bénh Covid, Hoc vién kip thai ban hanh céc vin ban trién khai
cong téc to chirc thi tryc tuyén nhw Huéng din t§ chirc thi tryc tuyén trong thdi gian
phong, chbng dai dich Covid-19 ban hanh theo Quyét dinh s 470/QP-HV ngay
09/6/2021; bd sung hinh thire thi tryc tuyén trong thoi gian phéng, chéng dai dich Covid-
19 ban hanh theo Quyét dinh sé 654/QD-HV ngay 04/8/2021; Quy dinh vé viéc & chirc
dénh gi4 d6 4n, khéa luéin t6t nghigp theo hinh thirc tryc tuyén trong thdi gian dich
Covid-19 ban hanh theo Quyét djnh s6 594/QD-HV ngay 15/7/2021.

Quy trinh v& td chirc thyc tép t6t nghiép huéng din danh gi4 va chdm diém TTTN
ban hanh theo Quyét dinh s6 05/QP-KT&PBCLGD ngay 10/01/2011 [H5.05.01 .05] quy
dinh quy trinh d4nh gi4 két qua thuc tip t6t nghiép ciia SV.

Quy trinh T4 chirc thyc hién Db 4n/ Khéa lufn tt nghiép ban hanh theo Quyét dinh
s6 924/QD-KT&PBCLGD ngay 15/11/2011 [H5.05.01.06] quy dinh v& viéc dénh gi4 vi
t6 chérc bio vé DA/KLTN.

Cin cir D& cuong chi tiét hoc phin, hing niim, Hoc vién ban hanh vin ban huéng
din céc khoa, bd mén xfy dyng va hiu chinh ngén hang ciu héi thi két thic cic hoc
phén trong CTPT nganh CNTT [H5.05.01.07). Theo vin ban trén, khi thiét ké ngfin hing
cau héi thi cic hoc phin, dya trén co s& 6 cip d6 ciia thang cdp do tr duy Bloom, c4c b
moén chii déng thiét ké cau héi tir d€ dén phirc tap twong tng véi 3 clp 46 tr duy (Béc 1:
Nhé, biét; Bic 2: Hiéu, 4p dung; Bfic 3: Phan tich, tdng hop, dénh gi4). Péi véi nhimg
hoc phén chwa x4y dyng ngén hang céu héi thi, Hoe vién xay dyng ké hoach bién soan d&
thi dé huéng déin GV bién soan 82 thi, v6i yéu cdu d& thi phai b4m sét ndi dung, chuong
trinh gidng day, déng thdi dat yéu cdu phén loai dugc ning lyc clia ngudi hoc, phai phat
huy khé néing tu duy, séng tao clia ngudi hoc va dit thdi gian quy dinh cho mdi hoc phin.

Quy trinh vé tb chirc thyc thp tbt nghiép huéng din danh gi4 va chém diém TTTN
[H5.05.01.05]: Két thiic théi gian thyc tip theo yéu cdu cia dé cuong va huéng din cia
GVHD, SV phii hoan thanh béo céo thyc tip cho GVHD theo diing thdi han quy dinh;
céc Khoa chuyén mén/Don vi nghién ciru td chirc d4nh gi4, chAm diém (c6 tham khio
diém ciia co s& thyc tdp, cla CBHD/GVHD) dudi hinh thirc ph hop (vén dép hosic chém
diém béo c4o...) trong thdi han di duge phé duyét theo dé cuong thuc tép, cong bé diém
cho SV.
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Quy trinh t§ chitc thyc hién Db 4n t6t nghiép (PATN) ban hanh theo quyét dinh
924/QD-HV ngay 15/11/2011 [H5.05.01.06); Huéng din d4nh gia DATN véi cic phiéu
nhén xét clla ngudi phan bién va phifu danh gi4 cia cc thanh vién hdi ddng chi tiét dén
0,25 diém.

Két qua hoc tip ctia NH dugc danh gis théng qua céc hoat ddng hoc tap trén gidng
dudng (16p hoc va phong thi nghiém thyc hanh (TNTH) va tai cac co s¢ SV dén thyc tép,
v6i cac phirong phép danh gia cu thé:

- Viéc danh gi4 két qua hoc phén thyc hién theo Quy dinh tb chirc thi két thiic hoc
phén hé cao déng, dai hoc chinh quy theo hoc ché tin chi ban hanh theo Quyét dinh sb
691/QD-KT&DPBCLGD ngay 13/9/2013 [H5.05.01.04]. Trong 46 diém d4nh gis hoc
phén 13 tdng diém ciia tht ca cic diém thanh phin nhén véi trong sé twong tmg. Pidm hoc
phén 1am tron dén mot chit sé thap phan, sau d6 quy dbi sang thang diém chir va thang
d®m 4; d6i véi cie hoc phin chi ¢6 1y thuyét hodc cé ca 1y thuyét va thyc hanh, tiy theo
tinh chét cia hoc phén, diém hoc phin dugc tinh cin cir vao mét phin hodc tit ci céc
diém dé4nh gi4 thanh phén; d6i voi céc hoc phin thye hanh: SV phai tham du ddy da céc
bai thye hanh dugc quy dinh cho mbi hoc phén. Piém trung binh cong cla diém céc bai
thyc hanh trong hoc ky dwoc 1am tron dén mét chir s6 thap phan 13 diém cia hoc phén
thue hanh. Viéc lya chon phuong phip danh gia hoc phén dugc quy dinh cu thé trong dé
cuong chi tiét clia hoc phén théng qua bai thi két thic hoc phén véi hinh thi ¢6 thé 13 thi
viét (tric nghiém holic tw luan), vén dép, viét tidu luin, 1am bai tap 1ém, bio vé chuyén dé,
hotic két hop giira c4c hinh thire trén.

- Viéc @4nh gia két qua thyc tap t6t nghiép thyc hién theo Quy trinh vé t6 chirc thye
tép t6t nghiép huéng din danh gia va chim didm TTTN [H5.05.01.05]. Trong d6 diém
TTTN do Khoa tb chirc d4nh gi4, chAm diém, c6 tham khao diém cia co s& thuc tép, cia
ngudi huéng dn va td chirc cho SV/ NH6m SV béo céo két qua TTTN dudi hinh thire
phtt hop (vén dép holic chim diém bio céo...).

- Vige d4nh gid DATN thyc hién theo quy trinh t& chirc thyc hién PATN ban hanh
theo quyét dinh 924/QD-HV ngay 15/11/2011 [H5.05.01.06]. Trong d6 diém d4nh gia
DATN la trung binh cdng diém danh gi4 clia ngudi phan bién va céc thanh vién hoi ddng.
Dé c6 di diéu kién 1am d6 4n 6t nghiép, SV cin dat didm trung binh chung tich liy t
kha tré 1én, trodng hop SV khéng ¢ diéu kién 1am DATN s& hoc va thi cic hoc phén
thay thé DATN do Khoa d& xuft va dvoc gism dbc Hec vién phé duyét [H5.05.01.06).
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Hoc vién d& ban hinh Quy dinh thi cdc hoc phén thay thé tét nghiép theo Quyét dinh sb
1037/QDb-HV ngay 12/11/2021 [H5.05.01.08] 4p dung ddi v6i SV khéng du diéu kién
lam DATN.

Trong ban mé t& CTDT nganh CNTT tai Myc 3. Chuén diu ra ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 710/QD-HV ngay 29/9/2020 [H2.02.01.02] cé x8y dung ma trn lién két
gilta hoc phin va chuén ddu ra ciia CTDT. Céc phuong phép d4nh gid ctia CTDT phong
phi, da dang (chuyén cin, bai tép, thuyét trinh, hoat dong, viét, lam viéc nhom, thi
nghiém, thyc hanh tric nghiém ty luén, vin dp, béo c4o), phi hop véi CPR cia CTDT
nganh CNTT. Phuong phép dénh gi4 cia timg hoc phin cu thé da dwoc té chirc héi théo
va thong qua & cip b6 mén va cép khoa trréc khi trinh Gidm déc Hoc vién phé duyét.

Thong qua nfi dung néu trén, cic hoat dfng va phuong phap kiém tra d4nh gia két
qué hoc tdp ciia NH dugc thiét ké phi hgp ¢é do ludmg duge mirc 46 dat CDR théng qua:
dénh gi4 hoc phén véi d thi c6 dap an, thang diém danh gia va cac mirc d6 dat duogc clia
timg SV tir khéng dat dén kh4, giéi dé do mirc do dat duge ciia CPR timg hoc phin;
DATN dugc giao cho SV kha gi6i thuc hién va do H6i dong d4nh giad dé do CPR theo
thang diém cu thé.

Tuy nhién, Hoc vién/Khoa chira Hoc vi¢n chua tham khdo ¥ kién céc bén lién quan
dé danh gi4 sy phi hop ciia céc vin ban d& ban hanh trong linh vic khao thi,

2. Diém manh

Hoc vién c6 hé théng quy dinh, quy trinh, t3i lifu hwéng din ddy du va tao sy ddng
b), théng nhét gitta c4c don vi, GV, SV trong qué trinh thyc hién viéc d4nh gig két quéi
hoc tép cia NH.

3. Diém tén tai

Hoc vién chua tham khao ¥ kién c4c bén lién quan & dénh gia sy phi hop ciia cc
véan ban di ban hanh trong linh vyyc khao thi.

4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2023-2024, Trung tim KT&DBCLGD t6 chitc héi thio xin ¥ kién nhén
x€t, gbp ¥ ciia céc bén lién quan danh gi sy phit hgp clia cic viin ban d4 ban hanh.
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5. Tw ddnh gid: Mic dat dugc cia ti€u chi 5/7.

Tiéu chi 5.2: Céc quy dinh v& dénh gia két qua hoc tip clia ngudi hoc (bao gbm thoi
gian, phwrong phép, tiéu chi, trong s8, co ché phan hdi va cic ndi dung lién quan) 18 rang
va dugc thong béo cong khai t6i ngudi hoc.

1. M6 ta hién trang

Thoi gian, hinh thitc, phwong phép, tiéu chi, trong s6, co ché phan héi va cac néi
dung lién quan dén d4nh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoe CTDT nganh CNTT dugc xéc
dinh 15 ring tai Quy ché dio tao theo hoc ché tin chi nim 2012 [H5.05.01.01], nim 2018
[H5.05.01.02] va niim 2021 [H5.05.01.03].

Tai Quy ché dio tao nim 2021, quy dinh cy thé nhur sau:

- Théi gian: M8i hoc k¥ chi td chirc mét ki thi két thiic hoc phin (goi 13 ky thi
chinh) va mét k¥ thi phu danh cho SV chua dy thi ky thi chinh ¢é 1y do chinh ding v 48
duge chip nhan (néu c6). Trudmg hop dic biét do Giam dbc Hoc vién quyét dinh.

- Hinh thirc thi két thic hoc phin: bai thi két thic hoc phin duge thyc hién béng
mot trong c4c hinh thirc nhwr thi viét (tr ludn, tric nghiém khach quan trén gidy hojic trén
may tinh), vAn d4p, thuc hanh ho#c két hop céc hinh thirc trén, dugc quy dinh trong pé
cuong chi tiét hoc phin va dugc Gidm déc Hoc vién phé duyét.

- Hinh thire d4nh gi4 truc tuyén: Hinh thirc d4nh gi4 truc tuyén Gugc 4p dung khi
dam bao trung thyc, cong bing va khach quan; Trong sé clia diém d4nh gi4 bing hinh
thirc trurc tuyén khong duge qui 50%.

- Chch tinh diém thanh phin va diém hoc phin: Piém thanh phén dugc d4nh gia
theo thang di&m 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sb thip phan; diém hoc phin 12
tbng diém cia tht ca c4c diém danh gi4 bd phén (diém thinh phin) nhan véi trong sb
twong Umg, dwoc 1am tron dén mot chir s thép phén; diém 1iét quy dinh cho céc thanh
phin ciia hoc phin 13 0 diém.

- Pénh gié 16p hoc phin

(1) P4nh gi4 16p hoc phan 13 mét trong nhitng bién phap quan trong trong cong tac
dam bao chét hrong gido dyc. Viéc dénh gis 16p hoc phin dugc tién hanh théng qua thu
thp thong tin tir nhidu ngudn khic nhau v& ndi dung hoc phén, td chirc 16p hoc phin, céc
hoat déng day va hoc ciia mdi 16p hoc. Tir 46 dua ra d4nh gia két luin € c6 nhimg didu
chinh phi hop nhiim néng cao chét lugng dio tao. C4c ngudn thong tin ¢6 thé bao gdm:

+ Y kién phin hdi tir cin bd phu trach 16p hoc phén va cic cén bd khac;
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+Y kién phan hdi tir phia SV ciia 16p hoc phin;

+ Théng tin kiém tra gidng day tir T4 céng tac dyr gior;

+ Théng k& diém dénh gi4 hoc phén cia 16p hoc phén.

(2) Trung tim Khéo thi & Dém béo chét lugng giso duc (KT&DBCLGD) phéi hop
v6i céc don vj tb chirc viéc d4nh gid 16p hoc phin thudmg xuyén cuéi méi hoc ky, nim
hoc. Cac két qua dénh gi4 16p hoc phén dugc bao céo truc tiép voi Gism dc Hoc vién,
Giém dbc Hoc vign quyét dinh hinh thirc sir dung céc két qua dnh gi 16p hoc phin va
chi dao thyc hién bién phép didu chinh cén thiét.

Tét ca dé cuong chi tiét c4c hoc phin trong CTDT nitm 2020 [H2.02.02.01] déu néu
15 hinh thire, thdi gian, tiéu chi, trong s6 diém kiém tra d4nh gi4 (thi viét, thi vén dép,
thyc hanh...), déc biét chi trong vigc xiy dyng thang dénh gis gbm: tiéu chi d4nh gid vé
nhén thirc, k¥ ning, thai df; mirc d thanh tich dat dugc theo yéu cu ctia chuln hoc
phén,

Tei quy dinh vé tb chirc thi két thic hoc phin hé dai hoc, cao ding chinh qui theo
hoc ché tin chi [H5.05.01.04] quy dinh cy thé thoi gian, hinh thirc thi va phiic khao két
qua thi. N§i dung va phwong php dénh gi4 dugc cac GV thay dbi cho phd hop véi ndi
dung ciia hoc phén theo dé cwong chi tiét cia céc hoc phin. Viéc d4nh gid két qua hoc
t4p ciia ngudi hoc thudmg xuyén sudt trong qué trinh hoc tip théng qua cac hinh thirc
nhu: thi viét tir lugn, thi tric nghiém khach quan, thi tric nghiém khéch quan bing miy
tinh, thi két hop viét va tric nghiém khéch quan, thi két hop viét va tric nghiém khéch
quan béing my tinh, thi vén d4p, thi thyc hanh, viét tiéu lugn, bai tip 1om, dd 4n, bio vé
chuyén dé... ty theo tinh chit timg hoc phén. Dnh gi4 dinh ky (bai kiém tra) 13 dénh
gi4 két qua hoc tip ciia SV sau khi hodn thinh mt phin chuong trinh ciia hoc phén.
Diém hoc phén 13 trung binh cfng theo trong sé clia diém dénh qué trinh va diém thi két
thic hoc phén, 1am tron dén mét chir sb thip phin (d6i véi nhimg hoc phin ¢6 thi két
thiic hoc phéin). Danh gi4 két qua hoc tip mdt hoc phin trong Quy dinh 3 chirc thi két
thic hoc phin theo Quyét dinh s6 1037/QD-HV ngay 12/11/2021. Cy thé, Diéu 8 frinh
by két cAu diém thinh phin, thi két thic hoc phin, diém tng két hoc phin déi véi hoc
phén. CAc théng tin v& co ché phan hdi, khiéu nai phiic tra dvec trinh bay r5 tai Didu 10,
Khiéu nai diém, phic khao diém bai thi két thic hoc phin.

Viéc danh gi4 két qua thyc tip tbt nghiép thyc hién theo Quy trinh vé t4 chirc thyc
tép t6t nghigp huéng din dénh gis vi chlm diém TTTN [H5.05.01.05), Théi gian thyc
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iap cubi khéa Hang niim, Hoc vién xét cho SV du didu kién ding ky thyc tip va viét
chuyén dé thue tip cubi khoa theo 02 dot: Théng 01 va thing 07; thoi gian thyc thp cudi
khoa tai co s 13 tir 05 dén 06 tuln; viéc danh gié hoc phin TTTN dién ra vio tuln cudi
ca dot thie tip, SV ndp quyén cé xéc nhan cia co s¢ thuc tap cho GV hudng din dé
chém didm TTTN; dim TTTN do Khoa t§ chirc d4nh gi4, chdm diém, c6 tham khéo
didm cia co s& thyce tip, cla ngudi huéng déin va t6 chirc cho SV/ NHom SV béo cao két
qua TTTN diréi hinh thirc phit hgp (vén d4p holic chdm diém béo céo...).

- Viéc dnh gid PATN thyre hién theo quy trinh td chirc thyc hién PATN ban hianh
theo quyét dinh 924/QD-HV ngay 15/11/2011 [H5.05.01.06). Trong dé quy dinh cu thé
v& thoi gian giao DA/KLTN; hinh thirc d4nh gi4 théng qua hoi ddng chm DA/KLTN;
DA/KLTN dugc d4nh gi4 bai ba loai diém: Didm d4nh gi4 cia Ngudi huéng din; diém
dénh gi4 cia Ngudi phan bién va diém do cac thanh vién Hoi dong chém; Diém lam
DA/KLTN 14 trung binh céng céc diém cia timg thinh vién Hoi ddng, ngudi phan bién
va ngudi huéng din, duge 1am tron dén phin nguyén.

Trueéc mdi nim hoc, Hoc vién déu giri K& hoach dao tao dén Khoa va cic don vi
quén Iy dé théng béo cho SV, GV. Trong vin ban néu rd thdi gian hoc va thi ciia timg
hoc phén, chAm db 4n, thi tét nghiép [H5.05.02.01]

Trong tun sinh hoat cong dan du khéa hoc, Trung tam KT&DBCLGD phb bién
cho SV quy ché d3o tao cé ndi dung kiém tra danh gia va Quy dinh thi, kiém tra trong
qué trinh hoc thp tai Hoc vién [H5.05.02.02]. Cuén S tay sinh vién dwgc phét cho SV
trong “Tudn sinh hoat céng dan”, cic méc thdi gian hoc, nghi 18 tét, hoc bu, 6n va thi
cudi ky duge trinh bay cu thé trong cubn Huéng din nay, myc ké hoach dio tao toan Hoc
vién theo tirng ndm hoc [HS5.05.02.03].

Truéc mbi hoc ky, Phong Gido vu théng béo thii khéa biéu ciia timg hoc phén trén
website Hoc vién va SV dang ki hoc online trén hé théng QLPT: http:/qldt.ptit.edu.vn
[H5.05.02.04].

Trong tiét hoc dAu tién ciia hoc phin, GV giang day hoc phin ¢6 trich nhi¢m théng
bdo t6i SV ndi dung vé tiéu chi danh gié vé nhén thirc, k§ ning, th4i d§; mirc dd thinh
tich dat dugc theo yéu cdu cia chudn hoc phén, dim béo 100% SV hiéu va ném 1§ céc
quy dinh v& kiém tra d4nh gid KQHT ciia hoc phin. [H2.02.02.01]

Cc hinh thirc kidm tra danh gia KQHT ciia ngudi hoc duge phd bién réng rii va
cong khai tai ké hoach thi két thiic hoc phén, thi lai, thi cai thién diém trong timg hoc ky
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[H5.05.02.05], ké hoach thi va bao vé db 4n tét nghiép cudi khéa [H5.05.02.06). Dbng
théi SV ¢6 tra ciru théng tin vé cac quy dinh, huéng din lién quan dén viéc d4nh gis két
quéa hoc tdp trén website Hoc vién hofic Fanpage clia Trung tim Khéo thi va Dam bao
chét lugng gido dyc c6 diing tai céc théng tin lién quan v& dénh gis két qua hoc tép cia
nguéi hoe [H5.05.02.07].

Mic dit c6 hé théng vin ban vé dénh gid KQHT ciia ngudi hoc twong dbi diy du,
nhung cAc tai liéu phd bién cho SV con nim réi réc & nhidu vin ban, cén tich hop d& dua
th6ng tin 1én website Hoc vién va dé Trung tim KT&PBCLGD huéng din SV thye hién.

Thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hdi c4c nbi dung lién quan
dén ky thi cubi ky dugc thyc hién theo ding Quy ché dao tzo vi Quy dinh v& td chirc thi
két thiic hoc phén DH, CP theo hoc ché tin chi nhy d4 trinh bay & phin trén.

Thyc hién chuong trinh chuyén déi s6, m&i SV Hoc vién dugc cp ma dinh danh dé
truy cép phin mém PTIT-Skink khai thic cic théng tin lién qua dén SV trong qué trinh
hoc tai Hoc vién chi théng qua dién thoai di déng & moi lic, moi noi [H5.05.02.08].

Céc quy dinh vé kiém tra, d4nh gi4 két qua hoc tip dugc chi rd trong Quy dinh tb
chirc thi két thiic hoc phén va thi thay thé t6t nghip trinh d6 dai hoc, trong quyén Hudng
dén hoc tép, duwgc phd bién va phat cho SV trong nim hoc diu tién thong qua Tudn sinh
hogt cong dén. Bén canh 46, céc quy dinh, quy ché thi, Quy dinh vé diing k thi lai, ning
diém ciing dwrgc cong khai cho SV trén website cia Hoc vién. Ngodi ra, trong lich thi ¢4
nhén ciia timg SV trén hé théng ding ky hoc, SV ciing duge théng bdo céc quy dinh vé
kiém tra, d4nh gi4 két qua hoc tdp. Céc quy dinh lién quan dén d4nh gia két qua hoc tip
dugc thong bao cong khai téi ngudi hoc qua nhidu kénh khéc nhau.

2. Piém manh

Phén mém PTIT-Slink gitip SV c6 thé truy cép khai théc thdng tin diy dis, moi lic,
moi noi trong théi gian hoc tép tai Hoc vién.

3. Diém tén tai

Céc tai li¢u phé bién cho SV cdn nim & nhidu vin ban va trong cic nim ban hanh
khéc nhau, cin tich hop d€ dua théng tin 1én website.

4. K€ hoach hanh dgng

Hoc ky I, nim hoc 2023-2024, Trung tim KT&DBCLGD t6ng hop cac ndi dung cbd
lién quan dén céng tac kiém tra, d4nh gid KQHT ciia SV dua Jén website Hoc vién.
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3. Ty danh gia: Mic dat dugc cua tiéu chi 5/7

Tiéu chi 5.3: Phuong phép dénh gi4 két qué hoc tép da dang, ddm béo 46 gia tri, do
tin cfy va sy cong bing.

1. M¢ ta hién trang

Panh gia két qua hoc tip dugc trinh bay trong Quy dinh dio tac PH theo hé théng
tin chi ctia Hoc vién ndm 2021 [HS.05.01.03]. Khoa CNTT ciing dwa ra phwong phap
danh gia phis hgp d6i v6i CBR cia CTDT va d6i véi CBDR mdi hoc phin.

Quy dinh hinh thirc thi két thic hoc phén [H5.05.01.04] néu r8 hinh thirc kiém tra
phong phi, da dang gbm: ty luéin, tric nghiém, viét tiéu luan, thyc hinh, thyc tip hodc
két hop céc hinh thitc néu trén tiy theo diic diém cua ting hoc phén, ddng thdi duge quy
dinh trong P& cuong chi tiét hoc phin va dwoc Gidm dbc Hoc vién phé duyét
[H2.02.02.01]. T4t ca ¢& cuong chi tiét cic hoc phin trong CTPT déu néu rd hinh thirc,
théi gian, tiéu chi, trong s6 diém kiém tra danh gié (thi viét, thi vin dép, thyc hanh...),
d&c bigt chi trong viée xay dyng thang d4nh gia gdm: tiéu chi d4nh gi4 v& nhin thire, k§
ning, thai d6; mirc 46 thanh tich dat dwgc theo yéu ciu ciia chuén hoc phin.

Céc phuong phép kidm tra d4nh gi4 d3 durgc Khoa CNTT sir dung c6 céc tiéu chi
d4nh gi4 rd rang nhim dim bao tinh céng bing, D& cuong chi tiét hoc phin cling chi rd
ndi dung phwong thirc dédnh gid SV véi CDR hoc phin. Khoa CNTT tién hanh d4nh gid
két qua cic hoc phin duoc thyc hién & ca hai loai hinh 13 dénh gi4 qué trinh va thi két
thiic hoc phén, bao gbm: diém chuyén cén, diém kidm tra gifra ky, diém thi két thiic hoc
phén. Phwong phép d4nh gis danh gié két qua hoc t4p ciia NH ciing tig buée duoc da
dang héa gbm: ty lufn, thyc hanh, tric nghiém khich quan va thuc hinh, tidu lugn, béo
céo thyc tip; tht ca cdc phuong thire kiém tra déanh gia nay déu cé kém theo méu biéu
danh gia véi cac ti€u chi phit hop cho tirng hinh thirc thi.

Cu thé, trong nhém hoc phin chuyén nginh cta nginh CNTT nim 2020
[H2.02.02.01] c6 57 hoc phin/mén hoc, trong d6 &4p dung hinh thirc thi tu fudn c6 28
mén; hinh thitc thi ty ludn + vin dap gbm c6 07 mén; Thi van d4p: 01 mén; 4p dung hinh
thirc thi thyc hanh, phdng méy gdm 14 mén; 4p dung hinh thirc thi bai tip 16n: 04 mén
(k¥ ning mém); hinh thirc béo cdo: 02 mén.

- Céc hoc phén 4p dung hinh thirc thi ty luén gbm: Chu tric dit liéu va giai thudt; Co
s& dit liéu; Dai sb; Pudng 18i cich mang cia PCSVN; Giai tich 1, Gii tich 2; Hé diéu
hanh; Kho dit ligu va khai phé dit liéu; Kién tric may tinh; K thuét db hoa; K¥ thuét sb;
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Ky¥ thuft vi xir 1y; Ly thuyét théng tin; Mang may tinh; Nhip mén trf tué nhan tao; Nhimg
nguyén 1y co ban clia chi nghia Mac - Lénin 1; Nhitng nguyén 1y co bén ctia chii nghia
Méc - Lénin 2; Phan tich va thiét ké hé théng théng tin; Phét trién hé théng thwong mai
dién tir; Toan rdi rac 1; Toan rdi rac 2; Tu tudéng HS6 Chi Minh; Vit ly 1 va thi nghiém;
Vit 1y 3 va thi nghiém; X4c suét théng ké; Xir Iy &nh; Xt 1§ tin hiéu s6.

- Céc hoc phén thi tir luén két hgp vén d4p gdm: Tiéng Anh Al1, Tiéng Anh A12,
Tiéng Anh A21, Tiéng Anh A22, Tiéng Anh B11, Tiéng Anh B12.

- Hoc phén thi vén d4p gbm: Co s& dir liéu da phwrong tién.

- Céc hoc phin 4p dung hinh thirc thi thyc hanh, phong méy gdm: An toin va bao
mét hé théng théng tin; Cac hé théng phén tin; Co sé dir liéu phén tan; Lip trinh huéng
d6i twong; Lap trinh mang, Lép trinh web; Ngén ngir 18p trinh C++; Nhip mén cong
nghé phin mém; Phét trién hé théng thong tin quén 1¥; Quan 1y dy 4n phin mém; Tin hoc
co s¢ 1; Tin hoc co s& 2; Gido duc thé chat 1; Gido dyc thé chat 2.

- Hoc phén 4p dung hinh thitc thi bai tip 16n gdm: K¥ ning 1am viéc nhém, K§
niing tao 14p vin bén, K¥ ning thuyét trinh;

- Hoc phén 4p dyng hinh thiic thi bao cdo gbm: Chuyén dé hé théng théng fin va
chuyén d& Thyc tép.

Trong d6, mdi hoc phin déu dam béo cé di céc diém bd phén va c6 quy dinh vé
trong s diém, diém thi két thiic hoc phén c6 trong sb tir 50-70%.

Trréc mbi ki thi, Khoa, B¢ mén mudn diéu chinh phuong phép danh gié két qua
hoc tdp phéi ¢6 vin ban giri Phéng Gido vy dé dua vao ké hoach thi trong tirng hoc ky
[H5.05.03.01]. Phuong phéip d4nh gié két qua hoc tip 13 mbt trong nhimg phin quan
trong trong quy trinh danh gia KQHT cia ngudi hec. Vi vy, d6i ngdi GV ctia Khoa
CNTT luén chi trong dén phwong phép d4nh gié, nhiim dm béo sy da dang, c6 46 tin
cly, gia trj cong bing cao. Khoa CNTT ciing dua ra phwong phép danh gid phi hop dbi
v6i CBR ciia CTPT va d6i véi CBR m8i hoc phén. Hinh thirc kiém tra phong phi, da
dang gbm: ty luin, tric nghiém, viét tiéu luén, thyc hanh, thuc tip hodc két hop cac hinh
thirc néu trén tiy theo dic diém cia timg hoc phén. Céc phwong phép kiém tra danh gi4
d8 dugc Khoa CNTT sir dung c6 céc tiéu chi d4nh gié r6 ring nhim d&m bao tinh céng
bing. P& cuong chi tiét hoc phén cling chi 16 ndi dung phwong thirc dénh gid SV véi
CDR hoc phén.
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Céc phuong phip dénh gis két qua hoc tdp dam bao d6 gia tri, tin cdy va céng
bing, cu thé:

- V& 6 gia tri, m8i hoc phén déu c6 ngén hang ciu héi thi [H5.05.03.02], hodc bd
cdu héi on tp dugc by mon thdéng qua sau khi hop diéu chinh, dadm béo timg cau héi do
hromg duge diing yéu chu vé kién thirc, k§ niing, thai d6 dugc phan 4nh trong Bén md ta
CTDT nganh CNTT [H2.02.01.01] va @ cuong chi tiét hoc phin [H2.02.02.01].

- V& d6 tin cdy, mdi dé thi déu c6 d4p 4n twong tmg véi sb diém chi tiét, huéng dan
chém thi cu thé. D& thi va dép 4n thi cudi ki durgc bd mén phé duyét dé dam bao hidu lyc
dénh gia trrde khi nép vé Trung tim KT&DPBCLGD [H5.05.03.03]. Bai kiém tra ctia SV
dugc chim chi tiét theo d4p 4n ndy duéi quy trinh chim duge chuén héa (d4nh sb phach,
roc phach, hai GV cimg chim, 14p bang diém thi theo s phéch...) d& d&m béo 69 tin cdy
va si cong bing d6i véi ngudi hoc. Bét ddu tir ndm hoc 2020-2021, Hoc vién c6 sir dung
phin mém nhép diém thanh phin dé GV chii déng nhip diém. Diém thanh phén cac hoc
phin s& dugc ding tai cong khai trén portal SV [H5.05.03.04].

Viéc kiém tra dénh gi4 dwoc tach khoi gidng day va hoc tip. D6i véi bai thi ty lugn:
t8 chirc thi riéng d& chfin, 18, roc phich va chém chéo d6i véi chdm phic khao
[H5.05.03.05). D8i véi bai thi thyc hanh va bdo cio: chdm chung, chAm chéo gifra céc
GV ciing tham gia giang day mdt hoc phén [H5.05.03.06).

Cac hoc phin thuéc khéi kién thirc co s, khéi kién thirc chuyén nganh chu yéu
kiém tra biing hinh thirc vén dép, ti lufn, tric nghiém, TNTH, tiéu luan, bai tdp 16n
...[H5.05.03.07]. nhiim huéng t6i myc tiéu trang bj kién thirc cho ngudi hoc va sy vén
dung kién thirc cia ngudi hoc. Pbi véi nhém hoc phén 1y thuyét, tip trung cho SV dat
nhing chuén kién thiic chung, kién thirc chuyén mén dugc thyc hign mdt trong nhiing
hinh thire thi: ty lugn, vAn dap, tric nghiém, tién Tuén, bai tip 16n. D6i v6i nhém nhimg
hoc phén: thyc tip k¥ niing tai c4c doanh nghiép va nghién ciru, thyc tip t6t nghiép thi
thudmg danh gi4 qua két qua thu dugc trong thyc té théng qua sin phim hoc tép duge béo
c4o bing hinh thirc thuyét trinh, seminar. Té hop céc phuong phép kiém tra dénh gid
KQHT cia SV nhu tir ludn, vén dép, tric nghiém, tifu ludn, bai tdp dy 4n, thyc hanh thi
nghiém, béo cdo... dugc thiét ké phi hop dé c6 kba ning do ludng mirc do dat duoc
CDR.

Véi @b 4n tét nghiép, cin ctr vao Quy dinh vé 1am PAKL t6t nghiép trong dio tao
trinh 46 DH hé chinh quy theo hé théng tin chi cia Hoc vién [H5.05.01.06]. Tai buéi béo
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vé db 4n tét nghi€p, sau khi SV bdo vé, tra 181 cdu hoi; cac thanh vién héi déng théo luén
va cho diém vao phiéu kin theo thang diém 10, dugc 1am trén dén 1 chir sb thép phén.
Két qua dugc cong bb sau khi c6 ¥ kién phé duyét cia ch tich héi dbng chém khéa lnfin
t6t nghiép.

Hoc vién chua thudng xuyén phén tich phé diém, d4nh gis d6 gia tri, 4o tin cdy va
mirc 49 kh6/dé cia cc ciu héi thi/dé thi ¢ didu chinh cac dé thi phd hop vei yéu cdu
d4nh gia dwgc CDR cia hoc phén 1am co s¢ didu chinh NHCHT céc hoc phén.

2. Diém manh

Phirong phép d4nh gi4 két qua hoc tip dugc da dang hoa, ddm bao d6 tin c4y, khich
quan, cong bing va d4p g dugc myc tiéu dénh gi4 két qué hoc tap ciia ngudi hoc theo
CBR nganh CNTT.

Khoa CNTT ciing dua ra phuong phép danh gi4 phd hop d6i véi CPR cia CTPT
va d6i v6i CDR mbi hoc phén. Hinh thirc kiém tra phong pht, da dang gdm: tyr lugn, tric
nghigm, viét tiéu lugn, thuc hanh, thyc tdp hofic két hop céc hinh thirc néu trén tiy theo
djc diém cia timg hoc phin. Nhidu hoc phn trong CTPT nganh CNTT 4p dung hinh
thirc thi tric nghiém dim bao d¢ tin cdy duoc sit dung cho mét sb hoc phén chuyén
nganh ctia khoa CNTT.,

3. Diém tén tai

Hoc vién chura thurdng xuyén phan tich phd diém, d4nh gi4 d6 gié tri, d6 tin cy va
mirc ¢ khé/dé ciia cic ciu héi thi/dé thi dé diéu chinh cac d& thi phy hop véi yéu cdu
dénh gi4 dwgc CDR ciia hoc phén 1am co s& diu chinh NHCHT céc hoc phin.

4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2023-2024, Trung tdm KT&DBCLGD phéi hgp véi céc Khoa t8 chire viée
dénh gié d¢ tin cdy va dp gié trj ciia cau héj thi (48 thi) bing céc phin mdm chuyén dyng
d€ dam bio céc dé thi do hrdmg dugc chinh x4c mirc 46 SV dat CBR cita hoc phin.

3. Tu danh gia: Mixc dat dugc cia tiéu chi 4/7.

Tiéu chi 5.4: Két qua dnh gi4 dugc phan hdi kip thdi dé ngudi hoc cai thién viée
hoc tép.

1. M6 ta hién trang

Trong Quy dinh dio tao hé¢ DH chinh quy theo hé théng tin chi va Quy dinh t&
chirc thi két thic hoc phin, thi hoc phin thay thé t5t nghiép ban hinh nim
[H5.05.01.03): Tai Piéu 10 v& Khiéu nai diém, phiic khio didm bai thi két thiic hoc
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phén quy dinh vé khiéu nai diém qué trinh va phic tra diém thi cudi hoc ky: (1) Péi véi
diém dénh gi4 qua trinh, SV c6 thé khiéu nai truc tiép véi GV vé diém qud trinh ngay
sau khi diém dugc céng bd truéc khi GV ndp diém cho Trung tim Khio thi va
DBCLGD hoic trong théi han 03 ngay sau khi két thic hoc phén (2) Déi véi diém thi
két thic hoc phin, khi khiéu nai diém SV phai lam don xin phic tra, déng 16 phi theo
quy dinh va nép cho Trung tim KT&PBCLGD. (3) Thoi han khiéu nai diém 12 chim
nhét 10 ngay ké tir ngay cong bd diém. Sau thdi han ndy, moi yéu ciu khiéu nai diém
déu khong dugce chép nhép. (4) Trong pham vi 07 ngdy lam viée k& tir khi nhén don
phtic tra diém ciia SV, Trung tim KT&PBCLGD phai tb chirc chim phiic tra va cong
b6 két qua phic tra cho SV.

Quy dinh t8 chirc thi két thic hoc phin hé cao ding, dai hoc chinh quy theo hoc ché
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s 691/QPKT&DPBCLGD [H5.05.01.03]: Tai Diéu
17, Giai quyét thic mic, khiéu nai vé diém thi.

- Nguyén tic: Chi tiép nhén va gidi quyét nhitng khiéu nai vé& diém thi ddi véi cac
hoc phén 4p dyng hinh thirc thi viét. Khong giai quyét cic khiéu nai vé diém thanh phén,
diém thi vAn dép, thi trkc nghiém trén may, thyc hanh ...

- Khi phét hién c6 sy khic biét gitta diém thi dd cong bd va diém dugc nhap, hru trix
trong hé théng quén 1§, SV ¢é trach nhiém théng béo cho Trung tim KT&PBCLGD dé
dugc xem xét, gidi quyét.

- Tiép nhén don clia SV: Trong thdi han khong qué nim (5) ngly sau khi cdng bd
&iém hoc phén, SV c6 khiéu nai v& didm thi lam don @& nghi xem xét diém thi két thic
hoc phén; Ban cén sy 16p tip hgp don cia toan b§ SV trong 16p, 1ap danh sich SV dé
nghj xem xét diém thi két thiic hoc phin va ndp vé Trung tim KT&PBCLGD. Khong
tiép nhén don cia SV ndp sau thoi han néu trén; Hét thoi han nhin don, Trung tim
KT&PBCLGD lp bang téng hop céc khiéu nai cia SV va nhirng théng tin cin thiét cho
giai quyét khiéu nai.

- Giai quyét khiéu nai: Trung tim KT&DBCLGD tra ctru bai thi va kiém tra tinh
trang bai thi dé phat hién céc trudng hop sai s6t trong cong thc thw ky chim thi; Néu phat
hién c6 sai s6t, Trung tdm 14p bang diém phiic kho va ghi 15 1y do sai s6t; Néu khéng cé
sai s6t, Trung tim KT&DBCLGD s& théng béo cho B mén quan 1y hoc phin dé chidm
phic khéo.
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- Didu chinh va cong bb diém phiic khéo: Trung tim KT&DBCLGD d6i chiéu diém
d3 cong bb véi diém chdm phic khio: Néu diém chim phiic khio bing diém di cong bd
thi gitr nguyén diém d3 cong bd; Néu didm chdm phiic khio va diém 45 cong bb chénh
1éch nhau 1 diém thi iy diém chdm phiic khio lam diém chinh thirc; Néu diém chim
phic khio va diém &% cong bé chénh léch nhau 16n hon 1 diém, Trung tim
KT&DPBCLGD cé vin ban d& nghj Bd mén t§ chirc dbi thoai tryc tiép gitta GV chém thi
14n d4u va GV chédm phic khdo (c6 ghi bién ban) & théng nhét diém. Trudmg hop khéng
théng nhét dugc thi b4o céo Gidm dbc Hoc vién gidi quyét.

- M&i diém thi sau khi sira chita phai 18p bién ban, kém hd so c6 lién quan, cé chit
k¥ xé4c nhén cia Truéng b6 mén quan 1y hoc phin va ddng thdi phai luu lai tén ngudi
sira, thdi gian sira. Sau mudi lim (15) ngay ké tir ngay hét han nhén don, Trung tim
KT&DPBCLGD céng bb két qua phiic khio diém cho SV va tién hinh didu chinh diém
(néu cd).

Piu mdi nim hoc, trong tudin sinh hoat cbng dan [H5.05.02.02], GV va NH dugc
phb bién vé quy dinh dio tao cé d& cép dén ndi dung phan hdi két qué hoc tip cia NH.
Ngoai ra, cdc quy dinh ndy dugc cdng khai trén website cia Hoc vién tai dja chi
https://portal.ptit.edu.vn/ va trong quyén S8 tay sinh vién dugc phét cho SV khi nhép
hoc [H5.05.02.03); dugc Phong Gido vy déing tai trén website Hoc vién tai dia chi
https://portal.ptit.edu.vn/giaovu/ va Trung tim KT&PBCLGD théng béo, hwéng din SV
trong tirng ky thi trén website Hoc vién tai dia chi https://portal.ptit.edu.vn/ttkt/,

Nim 2021, thyc hién chwong trinh chuyén ddi sé trong gido dyc, dao tao, Hoc vién
@3 trién khai phin mém tmg dyng quan 1y hé théng PTIT S-link, phin mém nay gitp
Hoc vién quén Iy két qué hoc thp cia ngudi hoc chit ché, chinh x4c, d6 tin cdy cao va
h8 trg ngudi hoc tra ciru két qua hoc tdp clia minh dé ding, nhanh chéng v thudn tién
trén moi thiét bj di dong [H5.05.04.01]. Hb so, két qua hoc tap ciia ngudi hoc dugc luu
giit diy du theo dting tién trinh hoc tAp ciia ngwdi hoc, rd ring, c6 thé tiép can, tra ciru
khi dwgc yéu chu trén PM QLDT EduSoft.

Mét tudn trudc thoi gian thi ciia hoc phin theo ké hoach thi, GV nhip diém thanh
phin trén hé théng quan 1§ d3o tao va hoan thién hd so (bén chinh) giri cho Trung tim
Khao thi va PBCLGD va hru ban photocopy tai khoa [H5.05.04.02] va trong budi hoc
cudi ciia hoc phin, SV dugc GV cong bb diéu kién dy thi két thiic hoc phén.
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Mudi ngiy sau khi thi két thic hoc phén dbi véi hinh thirc thi ty ludn, SV dugc
Trung tdm KT&PBCLGD cong bd két qua thi va diém hoc phin trén website Hoc vién
[H5.05.04.03] va SV cé thé xem diém hoc phin ciia minh @& biét KQHT ciia ting hoc
phén,

Bén canh viéc phin hdi d4nh gi4 két qua hoc tip clia ngudi hoc trong dénh gid qué
trinh va sau céc ky thi két thiic hoc phén, viéc phan hdi v& két qua danh gi ngudi hoc
con duge thé hién qua viéc théng bdo két qué hoc tép cia SV théng qua viéc canh bdo
hoc vu ciia Phong Giso vu khi téng hop két qua hoc tip clia nguéi hoc vao mdi hoc k¥
[H5.05.04.04]. Pbng thdi, Cubi mdi hoc ki va cudi nim hoc, Phong céng tac sinh vién
giri gidy théng bdo két qua hoc tip va rén luyén vé gia dinh d6i véi nhing trudmg hep
tam dimg hoc do nghi hoc khéng c6 1y do v truéng hop bude thoi hoc do hoc kém @ gia
dinh nfm bét dwgc tinh hinh hoc tip va rén Juyén cia NH; Tir dé, c6 nhimg diéu chinh
phi hop nhim cai thién két qua hoc tip ciia NH [H5.05.04.05].

Hoc vién ciing c6 quy dinh v& hoc lai, thi lai, thi ning diém dé NH dat két qua hoc
tip t6t nhit dugc quy dinh cy thé tai Quy dinh dio tao hé PH chinh quy theo hé théng
tin chi [H5.05.01.03), day 13 co s& d& NH diing ky hoc cai thién diém dé dat két qué tot
nghié€p loai kha, gibi.

Hoc vién ban hanh Quy dinh vé céng tic CVHT nhim ném tinh hinh hoc tip cling
nhu b3 trg NH trong sudt thoi gian hoc tap tai Hoc vién [H5.05.04.06]. Cin ct quy dinh,
Khoa CNTT phbi hop véi Phong CT&CTSV yéu chu cdc CVHT giai dép ddy dn céc
théc méc cfing nhur hd trg NH ding k¥ hoc ding tién A6, ra soat diém tdng Két, 14p danh
sach NH thuéc dién canh bao d& c6 sy tir vén, hd trg kip thoi. Cac cude hop gifta CVHT
va NH dugc thyc hién thudng xuyén trong m8i hoc k¥ va cé bién ban hop nép vé Phong
cong tic sinh vién d& theo ddi, tdng hop vi bédo céo ban gidm dbc Hoc vién
[H5.05.04.07]. Bién ban hop 16p ctia SV nganh CNTT cho thiy khong c6 sy phan nan
vé vén d& cong bb, phan hdi két qua hoc thp.

Khi kiém tra gitta ky dé xé4c dinh diém thanh phn cia mén hoc, GV c6 chira bai
kiém tra, phén tich k&t qua dé dinh huéng SV, chi 6 diém manh va diém yéu ciia SV
theo tirng mén hoc, gitp SV ¢6 phwong phép va ¥ thirc hoc tip t6t hon.

Nh viéc thong tin kip thdi va nhanh chéng t6i NH, NH c6 thé 13p ké hoach ding
k¢ hoc, ding ky thi lai phd hop véi tién d6 hoc tip. Dya vio KQHT va diém rén luyén
ciia timg ki, cén cr vio quyét dinh cénh bio hoc vy theo hoc ky dé SV 1ap phuong 4n hoc
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tép phir hop, tranh dugc tinh trang bi budc th6i hoc khi bj canh béo 3 ky lién tiép.

Trong giai doan 2017-2021, NH dugc phan hdi két qua kip thoi, tuy nhién vin
c6 mft vai trudng hop cong b két qua chdm do GV ban cong viéc riéng, khéng tra
diém thi dvng thoi han. Pdng thoi viéc thong béo céc diém thudng xuyén dic biét 12
diém gifra ky vao thdi diém sau khi thi két thic hoc phén 13 chira hop 1y.

Tir két qué khao sat, ddnh gid hoc phﬁn va dénh gi4 chét lugng khéa hoc ciia Hoc
vién cho théy trén 90% SV hai léng véi viée thong bao diém thi kip thoi va cach thirc
GV cung chp théng tin phén hdi v& bai 1am ciia SV gitip ho didu chinh kip théi céc hoat
dong hoc tip dé cai thién chét lvong [H5.05.04.08].

2. Diém manh

Viéc tmg dung CNTT trong t6 chirc dio tao d& gitip NH duge phan hdi két qua danh
gia kip théi va chinh x4c.

3. Diém tén tai

Viéc.thong béo cc diém thudmg xuyén diic biét 1a diém gifra ky vdo thoi diém san
khi thi két thic hoc phén la chwa hop 1y

4. Ké hoach hanh dpng

Hoc ky I, nim hgc 2023-2024, Trung t4m KT&PBCLGD phéi hop véi Khoa
CNTT quy dinh GV phéi thong béo diém kiém tra/thi gifta ky sém hon (ngay véo tufn
tiép theo sau khi thi/kiém tra gitta ky) dé SV c6 thé didu chinh lai phwong phép hoc tip
nhim nfng cao két qua hoc tip ctia ban than.

5. Tw danh gia: Muc dat dugce cia tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 5.5: Ngudi hoc tiép cén dé dang véi quy trinh khiéu nai vé& két qué hoc thp

1. Mé ta hién trang

Toan by quy trinh khiéu nai v& két qua hoc tip ciia NH dugc chi tiét va cy thé
trong Quy dinh tb chirc thi két thiic hoc phén, thi cic hoc phén thay thé tét nghiép theo
Quyét dinh s6 1037/QP-HV ngay 12/11/2021 [H5.05.05.01]. Quy dinh d3o tao hé PH
chinh quy theo hé théng tin chi theo Quyét dinh s6 474/QD-HV ngdy 19/6/2018 va
Quyét dinh s6 838/QD-HV ngay 11/10/2021 [H5.05.01.02], [H5.05.01.03). Tt cé céc
vin ban nay déu duge Trung tim KT&DBCLGD phd bién cho SV trong trong tuln sinh
hoat c6ng dén diu nim hoc, khéa hoc [H5.05.05.01], [H5.05.05.02]. Pdng thdi, sinh
vién cdn dugc phd bién quy trinh khiéu nai v& két qua hoc tip truée khéa hoc tai S6 tay
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Sinh vién dugc phét cho SV khi nhdp hoc [H5.05.02.03]. Quy trinh khidu nai vé két qua
hoc tdp dwgc ding tai trén trang thong tin dién tir cia Hoc vién tai dia chi
https://portal.ptit.edu.vn/giaovu va Truéc mdi hoc k¥, ¢ vén hoc tap c6 phd bién quy
dinh, quy trinh v& khiéu nai két qua hoc tp tai céc cude hop véi 16p SV [H5.05.04.07].

Hang kg, sau khi c6 diém thi cda tét ca c4c mon thi trong dot thi, toan b diém s&
dugce dbng bd vio tai khoan c nhan ciia SV tai phdn mém quan 1y dio tao Edusoft va
phin mdm tmg dung PTIT-Slink; ddng thdi théng béo trén website ciia Hoc vién vé thoi
gian nhin don phiic tra. Sau khi két thic théi gian nhan don phic tra, Trung tAm Khéo
thi vd Dam bao chét lwong gido duc tip hep don, 14p danh sach va rit bai phic khio
ciia SV va ban giao cho cidc Khoa/by mon. B mén s€ nhén bai va cir Trudng bd mbn
va 02 CB chim thi thwc hién. Trong 02 CB chém phiic khéo, phai cé it nhit 01 CB
khéng chim thi hoc phin d6 14n dAu. Piém chém phic khio dugc ghi vio Phiéu chim
diém phiic khao bai thi (theo miu). Néu théy c6 bién hién tidu cuc s& xir 1y theo quy
dinh. Dia diém chdm phuc khao tai phdng chim thi tip trung. Sau 08 ngay ké tir ngay
két thic nhan don phic khao, Trung tim KT&DBCLGD théng béo két qua t6i SV ¢6
don phic khio va thdong bdo coéng khai trén website cia Hoc vién (Piéu 10 cia Quy
dinh t chirc thi két thiic hoc phén).

Béo c40 két qué chim thi phic tra trong 5 nim gén day (tir ndm hoc 2017-2021)
cho thy ty 1& khiéu nai vé két qua hoc tip ciia NH todn Hoc vién nho hon 1,5% tinh
trén quy mé dao tao cia céc nganh hoc. Cu thé, nim hoc 2016-2017 ¢6 26 bai phic
Khao niim hoc 2018-2019 c6 22 bai phiic khéo, trong d6 ¢6 01 bai thay dbi diém do khi
chim didm (bai thi trfic nghiém trén gidy), c4n bé chAm thi nhim ma @& cia sinh vién;
nim hoc 2020-2021 c6 61 bai phuc khio, trong d6 c6 01 bai thay déi 0,5 diém do gido
vién chém 14n thir nhét chdm sét ¥. Céc nim khic khong cé trrdmg hgp ndo phic khdo.
Tt ca cac bai thay dbi didm do 15i k§ thust nhu chdm sét, cng nhdm diém thanh phén,
hojic chém sai m& dé thi tréc nghiém.

Két qué khao s4t sinh vién vé hoat dong gisng day cia GV trong timg hoc ky cho
théy c6 trén 90% SV dugc héi hai long véi két qua hoc tap.

Hén tgi, phin mém quén 1y dio tao chua cé chirc ning cho phép phic khao bai thi
dé tao diéu kién thuin lgi cho sinh vién khi muén diing ky phic khéo bai thi.
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2. Diém manh

Trong giai doan 2017-2021, Hoc vién khéng c¢6 don tir khiéu nai v& cong tac chAm
thi sau céc ky thi.

3. Diém tén tai

Phén mém quén 1y ddo tao chira ¢6 chire nang cho phép SV phic khio bai thi.

4. Ké hoach hanh dong

Hoc ky I, nim hoc 2023-2024, Phong Gido vu ning cip phin mém quén Iy dio
ta0, bd sung thém mét sb tic vy, nhir chirc ning cho phép phitc khao bai thi dé tao didu
kién thugn lgi cho sinh vién khi muén ding k¥ phiic khio bai thi.

5. Ty danh gia: Muc dat dugc ciia tiéu chi 5/7.

Két ludn vé tiéu chufn 5

Hoc vién d& ban hinh Quy dinh do tao hé dai hoc chinh quy theo hé thdng tin chi;
ban hanh Quy dinh tb chirc thi két thic hoc phén (trong 46 quy dinh v& viéc ra @2 thi,
hinh thirc thi, chdm thi va s 1&n dwgc dyr thi két thic hoc phén) 4p dung cho thi két thic
hoc phan v6i céc hinh thirc tric nghigm, ty luén, vAn dép, viét tiéu lugn, 13m bai t4p Ién,
bao vé chuyén a&, hoc két hop giita cic hinh thirc trén. Dya vao céc quy dinh niy,
Trung tdm Khéo thi va Dam bao chat lugng gido duc t chirc d4nh gi4 va quan 1y két qua
hoc tip cia SV. Quy trinh niy néu rd v& viéc cho diém qué trinh, xép lich thi, ra @, 1
chirc thi, chém thi, nhp diém, phtic tra, hru tri¥ bai thi va cong bb diém.

Khoa CNTT ciing dua ra phuong phép dénh gi4 pht hgp d6i véi CPR cia CTPT
va d6i véi CDR mbi hoc phin. Hinh thirc kiém tra phong phu, da dang gdm: ty luén, tric
nghiém, viét tiéu lufn, thyc hanh, thyc tip hofic két hop céc hinh thirc néu trén tiy theo
dic diém cta ting hoc phin. Cic phrong phép kiém tra dénh gi4 d& duge Khoa CNTT
sit dung c6 céc tiéu chi d4nh gi4 rd ring nhim d4m bao tinh cong bing. D& cuong chi tiét
hoc phén cling chi 13 ndi dung phurong thirc d4nh gis SV véi CBR hoc phin.

Céc quy dinh vé& dénh gid két qua hoc tip ciia ngudi hoc (bao gdm thdi gian,
phuong phép, tiéu chi, trong s, co ché phan hdi va c4c ni dung lién quan) 15 rang va
dugc théng bio cdéng khai t6i SV mt cach cdng khai trén cic trang website Hoc vién,
khoa. Pau m8i nim hoc, trong tulln sinh hoat céng din, GV vi NH duoc phd bién v& quy
dinh dao tao c6 d& cip dén ndi dung phan héi két qua hoc tip. Ngoai ra, céc quy dinh ndy
dugc cong khai trén website ctia Hoc vién va trong S tay sinh vién.
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Céc phwong phap dénh gi4 két qua hoc tip da dang, dam bio dd gi4 tri, d6 tin cdy
va sy cOng bing. Két qua danh gi4 dugc phan hdi kip thdi dén SV nhim gitp SV cai
thi€n viéc hoc tp cia minh. Péc biét khi SV khdng théa min véi két qué hoc tép cia
minh s& dugc tiép cdn dé dang véi quy trinh khiu nai vé& két qua hoc tap vi c6 thé phic
khao bai thi théng qua mét quy trinh phic khao bai thi quy dinh chit ché va khoa hoc.

Khoa CNTT chua tb chirc dnh gi4 mét cach khoa hoc v& mire d6 dép (g yéu clu,
sw phit hop ciia tirng hoat dong/phwong phép kiém tra d4nh gis két qua hoc tip ciia SV d3
dugc thiét ké dbi véi viée do huomg duge mirc 4§ dat CDR va chwa phén tich phd diém,
dénh gia d6 giA tri, d6 tin cAy va mirc d6 kh6/dE ciia céc cin hoi thi/dé thi Gé didu chinh
céc @& thi phit hgp véi yéu chu dénh gia dwgc CDR cia hoc phén. Viée théng bao céc
diém thuémg xuyén diic biét 13 didm gifra k vao thoi didm sau khi thi két thic hoc phin
12 chwa hep 1y. Phin mém quan 1y dao tao ctia Hoc vién chura tich hgp chirc niing xin/cho
phép phiic khao bai thi ciia sinh vién vio phén mém.

Tiéu chuiin 5 cd 5 tigu chi: 4,80/7 (4 tiéu chi dat mirc 5/7 va 1 tiéu chi dat miec 4/7)

Tiéu chufin 6: Di ngii gidng vién, nghién citu vién

Mé déu

Dé thyc hién dugc st mang va myc tiéu di d2 ra thi mdt trong nhiing yéu t6 quan
trong hing diu quyét dinh viéc thyc hién thanh céng muc tiéu chinh 13 phat trién 46i
ngii GV, nghién ciru vién ciing nhu thudng xuyén quan tdm dé viéc xay dung, phét trién
ngudn nhén lyc ciia Hoc vién dat chuén chét lugng ca vé giang day va nghién ciru khoa
hoc.

Trai qua 25 nim x4y dung va phét trién, Hoc vién va Khoa CNTT luén quan tdm va
c6 ké hoach xéy dyng d§i ngli GV, nghién ciru vién c6 trinh 6 chuyén mén cao, dt niing
hrc tham gia cong tic gidng day, NCKH va d6ng gép c6 hiéu qué cho cac hoat ddng cdng
ddng.

Tiéu chi 6.1: Viéc quy hoach ddi ngii giang vién, nghién ciru vién (bao gbm viéc thu
hiit, tiép nhan, bd nhiém, b tri, chAm dirt hop dbng va cho nghi huru) dwec thyc hién dap
tmg nhu céu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va céc hoat ddng phuc vu cong déng.

1. Mé ta hién trang

Pé thyc hién céng tic quy hoach d6i ngii gidng vién, nghién ciru vién, nim 2020,
Hoc vién d3 ban hanh Chién Iwgc phat trién Hoc vién giai doan 2020-2025 va tdm nhin
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dén nim 2030 [H1.01.01.07], ni dung ban chién lugc d& dugc chinh sira v ban hanh
vio nim 2021, sau khi Hoc vién thanh 1ap Héi déng Hoc vién [H1.01.01.08]. Trong bin
chién lwgc di nhén manh: Muc tiéu vé ngudn nhén hyc va quan trj dai hoc 13 Hoc vién
c6 bd mdy tinh gon, hidu qua va c6 ngudn nhan hrc chit lvgng cao véi quy mé va co
céu phis hop.

Céng tic quy hoach phat trién ddi ngii c4n bd Hoc vién dugc dé cfip tai Nghi quyét
Pai hdi Dang bd Hoc vién nhiém ky 2015-2020 [H6.06.01.01] va nhiém ky 2020-2025
[H6.06.01.02]. Nghi quyét néu r tng sb lao dong dén nim 2025 1a 750 ngwdi; phat
trién d6i ngii can bd du vé s6 lugng, dam béao vé chit lwong va ddng bd vé co chu.

Thue hién huéng din cia Ban can sy Pang Bé Théng tin va Truyén thong, Pang
iy va Ban gidm déc Hoc vién thyc hién cong tic quy hoach céc vi tri linh dao céc khoa,
b9 mobén mét cach nghiém tuc, ding trinh tur, giti béo cdo B TT&TT tai céng vin sb
275-Qb/BCSP ngay 20/3/2017 [H6.06.01.03]. Cin cir quy hoach dwoc phé duyét va
Quy ché b nhiém cén bd nim 2019, 2021 cia Hoc vién ban hanh theo Quyét djnh sb
20/QD-TCCB ngay 23/01/2009, sé 445/QD-HV ngay 01/6/2021 [H6.06.01.04],
[H6.06.01.05]. Hoc vién chi dao Khoa CNTT thyc hién viéc quy hoach, bd nhiém, bd
nhiém lai d6i ngli c4n bd 1anh dao khoa, b mdn theo ding quy trinh, quy dinh tai céc
quy ché Hoc vién d ban hanh va quy dinh ciia Nha nuéc.

Hing ndm, tir 2017-2021, Hoc vién x4y dung ké hoach lao ddng, trong d6 c6 ké
hoach phat trién d6i ngli GV cac Khoa [H6.06.01.06]. N6i dung ké hoach lao dong xéc
dinh cu thé s6 lugng, trinh 46 chuyén mén ciia ddi ngii GV cén tuyén cho Khoa CNTT.
Viéc chédm dirt hop ddng va cho nghi iy d6i véi GV duge thyc hién theo quy dinh cia
Nha nuée.

Pé thye hién chinh sich tuyén dung, phét trién ngudn nhén luc gin véi thm nhin va
muc tiéu chién luge; cin cir Ludt Gido duc dai hoc, Lut Vién chirc, nim 2018, Hoc vién
ban hinh Quy ché tuyén dung ciia Hoc vién theo Quyét dinh s6 1166/QD- HV ngay
24/12/2018 [H6.06.01.07].

Cin cir Ké hoach lao ddng cia Hoc vién hang nim, Khoa CNTT x4c dinh s6 lugng
GV cin tuyén dung méi va sb lugng GV cén thyc hién bdi dudng, ning cao trinh dé
chuyén mén trong mg véi céc vi tri thiéu hut trong ban mé ti cong viée, tir 46 x4y
dymng ké hoach tuyén dung lao déng ciia Khoa hing nim béo c4o Hoc vién phé duyét
[H6.06.01.08].
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Cong tic d3o tao, bdi dudng dugc Hoc vién thyc hién nghiém tic vi déy du theo
Quy ché dao tao, bdi dudng d6i véi cén bd, vién chire, ngudi lao dong thuée Hoc vién
ban hanh theo Quyét dinh sb 647/QD-HV ngay 27/7/2017 [H6.06.01.09), trong d6 dic
biét khuyén khich d6i ngii GV, nghién ctru vién tham gia c4c hoat ddng dio tao, bdi
dirémg néng cao trinh d chuyén mén: GV hoc tap tai Viét Nam duge hd trg hoc phi, chi
phi di lai va dwgc thanh to4dn dﬁy dii lwong va phuc loi; GV hoc & nudc ngodi dirge hd
trg bio hidm x3 hoi va 40% tién lwong co ban vi duge dim bao cc ché dd Béo hiém,
ning hrong thudng xuyén theo quy dinh ciia Hoc vién va Nha nuéce.

Nhu céu ciia x8 hdi dbi véi ngudn nhén hrc nganh CNTT rét cao, thoi gian qua
¢6 rit nhidu don vj trong linh vuc CNTT dugc thanh 1ap va nhidu céng ty nuwéc ngoai
ddu tur vio Viét Nam nén Hoc vién khé thu hat duge GV chét lwgng cao cho Nganh
CNTT. Hoc vién d3 c6 chinh sich dio tao bdi dudng GV CNTT tir nguén lye ndi bd va
khuyén khich GV di hoc nghién ciru sinh sau khi dugc tuyén dung. Trong 5 nim, Hoc
vién da cir 6 GV nganh CNTT di hoc NCS va cé 04 ngudi d8 hoan thanh chwong trinh
NCS trér vé tiép tuc cong tac tai Khoa CNTT va Vign CNTT&TT [H6.06.01.10].

Trong ké hoach ddo tao bdi dudmg ciia Hoc vién hang nim [H6.06.01.11], Hoc
vién hd trg toan b kinh phi cho GV tham gia céc khéa dio tao, bdi dudng thing hang
chirc danh nghé nghiép v wu tién bd tri c4c phong Lab nghién ctru dé céc GV thuc hién
nhiém vy NCKH [H6.06.01.12]. Trong giai doan 5 nim ciia chu ky KPCLGD, Hoc vién
da cir 370 hrot giang vién cua Nganh CNTT di dio tao, bdi dudmg, tham gia cac héi
nghi, héi thio, hoc tdp kinh nghiém trong va ngoai nudc (dat ty 1€ 393,62%); 100% GV
ctia Khoa CNTT c¢6 chimg chi nghiép vy su pham va dat chudn chirc danh gidng vién
theo quy dinh. Téng kinh phi chi cho dio tao dai han va ngfn han trong 5 nim ciia chu
ky KDCLGD trong toin Hoc vién 14 6,228 ty dbng (chiém 0,5% tdng ngudn chi).

Quy ché chi tiéu ndi bd Hoc vién cé chinh sich h trg kinh phi cho GV hoan thinh
chwong trinh NCS vi cic GV phén ddu ding ky dat hoc ham PGS, GS [H6.06.01.13].
Trong chu ky d4nh gi4, Khoa CNTT dwgc bd nhiém 01 GS va 03 PGS [H6.06.01.14].
Pdng thdi, Hoc vién di thyc hién ding chinh séch ciia Nha mréc 14 tht ca cac GV dugce
bd nhiém chirc danh GS, PGS déu dwoc chuyén xép lwong GV cao cép va c6 hé sb gio
giang 12 2,5 14n [H6.06.01.15].

Trong giai doan 2017-2021, Gidm déc Hoc vién d3 ky c4c quyét dinh bd nhiém 01
Truéng khoa, 03 Phé truéng khoa va 05 Trudng by mén thubc Khoa CNTT
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[H6.06.01.16]. Céac cén bb duge bd nhiém theo dung quy dinh cia B§ GD&PT, Truéng
khoa, phé truémg khoa déu cé trinh d9 tién si.

Cong tic tuyén dyng, bb tri cong viéc, chAm dirt hop ddng, nghi ché d¢ va nghi
huu cia GV, NCV dugc thyre hién nghiém tic theo diing cic quy dinh hién hanh cia
Lugt lao déng va Luét Vién chirc, cu thé tai hé so luu trir tai Phong T4 chirc Cén bb -
Lao dong vé Hop ddng lao dong [H6.06.01.17]; chc quyét dinh chém dirt hop déng lao
d6ng, hop dbng 1am viéc cia vién chire, ngudi lao dong Hoc vién [H6.06.01.18].

Cic ché dp va phic lgi x4 hi dugce thuc hign theo dung cic chinh sich hién hanh.
Trong 5 nim qua, Khoa CNTT c¢6 01 GV dén tudi nghi huu nhung dwge Hoc vién kéo
dai thei gian cong tac theo quy dinh [H6.06.01.19].

Tir két qua tuyén dung cling nhur céng téc gidi quyét ché 46 nghi hwu, chim dirt
hop dbng lao dong, s6 hrgng d6i ngfi GV, nghién ciru vién nganh CNTT luén d4p fmg
dugc nhu ciu dio tao, NCKH va phuc vy cfng ddng.

2. Diém manh

Khoa CNTT di 1am thi tyc va dwge Nha nuée bd nhi¢m hoc him Giéo sw cho
01 GV va hoc ham Phé gido st cho 03 GV thudc nganh CNTT.

3. Diém tén tai

Hoc vién rit kho khin trong viéc thu hit duge GV c6 trinh d6 cao vé& lam viéc,

4. Ké hoach hanh déng

Nim 2023, Phong TCCB-LP xdy dyng co ché chinh séch thiét thuc nhim thu hit
GV cb6 trinh d§ cao vé& 1am viéc tai Hoc vién.

5. Ty danh gia: Mirc dat duogc cia tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 6.2: Ti 16 gang vién/ngudi hoc va khbi lugng cong viée cia doi ngii gidng
vién, nghién ciru vién duge do ludng, gidm sat 1dm cin cir cai tién chét hrong hoat d6ng
dao tgo, nghién ciru khoa hoc va c4c hoat ddng phyc vy chng dbng.

1. Mé td hién trang

Déi ngili can bd tham gia hoat déng gidng day tai Khoa CNTT bao gém GV co hiru
cia khoa, cic cdn by quin Iy va nghién ciru vién cia Vién Cong nghé théng tin va
Truyén théng, don vj c6 con du trye thude Hoc vién.

Tinh dén 31/12/2021, téng sb can b§, gidng vién co hiru cla tham gia gidng day
trong CTDT nganh CNTT I3 94 ngudi (bao gdm ca GV kiém giang tir cic don vi khic
trong Hoc vién tham gia gidng day tai Khoa). Trong d6, c6 01 Gido su (chiém 1,06%); 08
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pho gi4o su (chiém 8,51%); 30 Tién s§ (chiém 31,91%); 49 Thac s§ (chiém 52,14%); 06
dai hoc (chiém 6,38%) 1am nhiém vy huéng din TNTH. D6 tudi trung binh cha GV co
hiru nganh CNTT 13 42,7 tudi. Giang vién quy ddi ciia chuong trinh dio tao CNTT la
139,8.

Téng sb sinh vién nganh CNTT tinh dén 31/12/2021 1a 3.695 SV. Ty 1& SV/GV
cia nganh CNTT trong 5 nim dénh gia 14 17,40 SV/GV. Ty 1€ nay dép (mg yéu chu vé
xac dinh chi tiéu tuyén sinh trinh d dai hoc theo quy dinh tai Thong tu s6 06/2018/TT-
BGDDT ngay 28/02/2018 cia B$ Gido duc va Do tao vi Théng tu s6 01/2019/TT-
BGDDT ngiy 25/02/2019 sira d6i Thong tu s6 06/2018/TT-BGDDT ngay 28/02/2018.

Ngoai d6i ngii GV co hiru, @8 phuc vy cong tic gitng day, Hoc vién tién hanh m&i
c4c GV thinh gisng. Giang vién thinh gidng nganh CNTT 13 19 ngudi (9 tién si va 10
thac s¥). Péi ngii GV thinh gidng d4p tmg du yéu chu va ¢ uy tin trong cong dbng
CNTT nhim lam da dang héa vi mé réng quan hé trong viéc trao d6i hoc thust. Hon
nita, Khoa CNTT cling méi nhidu doanh nghiép cing hop tac gidng day nhém tao nhiéu
co hdi nhét c6 thé dé SV tiép cin sém nhét véi cic cong nghé hién hanh tir cdc doanh
nghiép ciing nhu tip cén, dinh hwéng nghé nghip khi tét nghiép ra Hoc vién
(H6.06.02.01].

Cin cir Thong tu sé 47/2014/TT-BGDDT ciia B GD&PT quy dinh sb gi& chun
giang day cua GV [H6.06.02.02), nim 2015, Hoc vién ban hianh Quy dinh ché a6 lam
viéc dbi v6i GV va GV thinh giang tai Hoc vién [H6.06.02.03], theo d6 khéi hrgng cong
viéc ciia d6i ngii GV dugc quy dbi theo gidy chudn duge cu thé hoa cho timg d6i argng
GV (GV va GV giit chire vu quén 1¥) [H6.06.02.04] va quy dinh ché d§ 1am viéc ciia nha
gido trong Hoc vién 1a 270 gidé/ndm.

Ni#m 2020, B6 Gi4o duc va Dao tao ban hanh quy dinh ché d6 1am viéc cia GV
trong céic co s¢ gido duc dai hoc [H6.06.02.05]. Cén cr quy dinh ctia B6 GD&DT, Hoc
vién ban hinh quyét dinh sira d8i, bé sung phuong 4n tinh khéi lugng thyc hi¢n nhiém vy
giang day cia GV tai Hoc vién theo Quyét dinh s6 650A/QD-HV ngiy 10/9/2020
[H6.06.02.06). Téng hep gitr giang ciia GV cy thé gidng day 270 gid chudn va NCKH
590 gitr thuwdng. Tuy nhién, Hoc vién chua c6 quy dinh vé sb gi&r giang, loai hinh v sb
lwgng hoat dong NCKH (dé t3i, bai bao quéc té) cho timg hang GV, ciling nhir cho céc
GV c¢6 hoc ham GS, PGS.
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Trong timg hoc k¥, cén cir bdn m6 ta cong viéc cia GV, Khoa thye hién phin cong
chuyén mén cho GV [H6.06.02.07]. Sau khi GV thyc hién theo bang phén céng chuyén
mén, Hoc vién thong ké khéi lugng cong viéc ciia GV va thyc hién qui déi theo gid
chuéin [H6.06.02.08]; d6i véi gid NCKH, Hoc vién tién hinh ra soét théng ké gid NCKH
v gidng day dé c6 cin cir thyc hién theo quy dinh v& NCKH d6i véi GV [H6.06.02.09],
trudmg hop GV thiéu gid NCKH s& duge quy dbi tir gitr giang theo quy dinh. Péi véi
nghién ctru vién ciia Vién cong nghé théng tin va Truyén théng phai thyre hién gidr giing
theo quy ché kiém gidng cita Hoc vién va chii yéu tép trung vao cong tc NCKH, huéng
dén SV thyc tép, lam dd 4n t6t nghiép [H6.06.02.10).

Viéc gidm sét, d4nh gid kbdi lwong cong viéc dbi voi d6i ngli GV duoc thuc hién
theo Quy dinh dinh gid két qui cong viéc ¢4 nhan cia Khéi QLDT phia Béc
[6.06.02.11] vi Quy dinh v& céc tiéu chi khuyén khich @8i véi can bd gidng day ciia
Hoc vién [H6.06.02.12), trong d6 xéc dinh cy thé cac tiéu chi phéin loai GV theo miic A,
B, C v6i myc tiéu khuyén khich GV chii déng diing ky hoc tip dé dat trinh do tién s§ va
tiéng Anh dat chudn B2 theo khung tham chiéu chau Au, viéc ndy gép phén quan trong
dé giam sat 4é cii ti€n chét lugng hoat ddéng dao tao, NCKH ciia GV Hoc vién.

Phong Gido vu 6 chirc viéc gidm sit thoi gian 16n 16p cia GV thdng qua viéc ghi
Sb nhat ky gidng day cia GV trong timg tiét hoc, dim bio GV 1én 16p ding gid va sb
dugc hru trit tai Phong gido vu [H6.06.02.13]; T4 Thanh tra thudc Vin phéng Hoc vién
c6 nhiém vy thanh tra dinh k¥ viéc chip hanh ndi quy déi véi GV trén gidng duomg
[H6.06.02.14]; két thiic hoc ky, Trung tim KT&DBCLGD tién hanh khao sét 1y ¥ kién
phan hdi cia SV vé& hoat dong gidng day ciia GV theo timg hoc phdn, phén tich sé liéu,
viét béo cdo khio sét va giri vé cic Khoa, gép phén céi tién chét hrong hoat déng day va
hoc tai Khoa.

Cuédi nim, Phong Gido vy tbng hop khbi lwgng gitr giang giri vé khoa dé déi soat,
théng nhit x4c nhén khéi lugng gidr gidng clia GV [H6.06.02.15]; Phéng Quéan Iy KHCN-
HTQT tinh gi& NCKH theo céc ndi dung GV thyc hién (4 tai, bai bso, héi thao, héi
nghi, ...) d& x4c nhin vigc hoan thanh giy NCKH cua timg GV, trong trudmg hep GV
thiéu gidy NCKH s& dugc bl tir gid gidng sau theo quy dinh cita Hoc vién khi quy ddi
[H6.06.02.16).

Ngoéi nhiém vy gidng day va NCKH, GV Khoa CNTT con tham gia cic hoat déng
phuc vy cfng ddng: Tham gia gidng day céc 16p bdi dudng cép chimg chi tmg dung
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CNTT [H6.06.02.17); bdi dudng cac d6i tuyén SV tham gia c4c ky thi CNTT céc cép va
18 chirc c4c ki thi tin hoe quéc gia va quéc té tai Hoc vién {H6.06.02.18]; quyén gép tién
ung ho d(’ing béo khé khiin do thién tai, dich bénh; ... Tuy nhién, hoat dong phuc vu cong
ddng ciia giang vién chwa dugc Ivgng héa cu thé nén cong tac danh gia hoat dong phyc
vu cong ddng khong thudn 1¢i.

Cin ctt thyc t& thyc hién khdi lwgng cong viéc duge Hoc vién giao vé gidng day,
NCKH vi phyuc vu céng ddng trong timg n#m hoc, GV ty dénh gia két qua thuc hién
cdng viéc; sau d6 b6 mon va khoa dénh gi4; cudi cing, Hoc vién dénh gi cin cir vao két
qué dénh gia cia Khoa d& c6 két qua dénh gi4, xép loai cudi cing cia toin Hoc vién
[H6.06.02.19]. Két qua d4nh gi4, xép loai thi dua khen thuéng hing nim cho thdy d6i
ngii GV ciia Khoa CNTT d4p tmg dugc cic yéu ciu vé d3o tao, nghién ciru khoa hoc va
phuc vu cong déng, 100% GV Khoa CNTT déu hoan thanh khdi lugng céng viéc theo
quy &inh.

Théng qua hoi nghi cén b vién chirc va cic bdo cdo tdng két hing nim cia Khoa
CNTT, GV khéng c6 phan nan, khiéu nai vé khéi hrgng, chit lrgng céng viéc duoc giao
cling nhu két qua danh gia cia Khoa va Hoc vién v& cdc cong viéc GV ¢ thyc hién
[H6.06.02.20], [H6.06.02.21].

Ty 1é ¢anh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu vién chirc cia nganh CNTT trong 5
nim giai doan 2017-2021: 15% hoan thinh xuét séc nhiém vu, 50% hoan thanh t6t nhi¢m
v va 35% hoan thanh nhi€m .

100% GV Khoa CNTT déu dat mirc tir hoan thanh nhiém vy trd lén. Két qua danh
gid giai doan 2017-2021 cho thdy t 1¢ trung binh GV ciia Hoc vién dat mirc A 13
46,22%; mirc B 1a 33,78% va mirc C 13 20%, trong d6 riéng GV cua Khoa CNTT dugc
d4nh gia loai A dao dong tir 90% - 96%.

2. Diém manh

Hang nim, 100% ddi ngii GV cia Khoa CNTT déu dam bao sb giv chudn gidng
day, gi& nghién ciru khoa hoc, 100% GV hoan thanh nhi€m vy, ¢6 15% GV hoan thanh
xuét sic nhiém vy,

3. Diém tén tai

Hoat ddng phuc vu cdng dbng clia gidng vién chwa dwgc hrgng héa cy thé nén cong

tac d4nh gid hoat d6ng phuc vu cong ddng khéng thuén lgi.
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4. Ké hogch hanh dong

Ném 2023, Phéng TCCB-LD phéi hop v6i Khoa CNTT nghién ciru xdy dyng céc
tiéu chi dinh lwgng céc hoat ddng phuc vu cong ddng cia GV dé thuén loi cho viée do
lrdmg va dinh gid méc 4§ hoan thanh cia timg gidng vién.

5. Tu danh gia: Mirc dat dugc cia tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 6.3: Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon gidng vién, nghién ciru vién (bao
gdm ca dao dirc va ning luc hoc thuat) dé bé nhiém, didu chuyén dugc x4c dinh va phd
bién cong khai.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién c6 quy trinh tuyén dung va céc tiéu chi tuyén dung céc vj trf cén bd, GV
duqc quy dinh cu thé tai Quy ché tuyén dung clia Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb
1166/QP- HV ngiy 24/12/2018 [}i6.06.01.07], dbng thér, céc tiéu chi tuyén dung con
dugc cy thé trén co s Bin mé ti cong viéc theo D& én vj tri viéc 1am duge trién khai tai
Khoa CNTT tir nim 2016 theo Quyét dinh s6 449/QD-HV ngdy 29/6/2020
[H6.06.03.01].

Pé thyc hién ké hoach chién lrgc phat trién d6i ngii, déc biét 13 tuyén dung dbi
ngii GV, Khoa dé xuét ky niing, ning lyc cia img vién giri Phong TCCB-LD tdng hop
va xdy dyng tiéu chi d6i véi img vién dyr tuyén chirc danh GV nginh CNTT. Théng béo
tuyén dung GV céc nim ti 2017 dén 2021 [H6.06.03.02] déu néu ré céc tiéu chi tuyén
dung GV nganh CNTT véi céc ti€u chi co ban: C6 trinh 4§ chuyén mén gidi, ¢6 ning
lwc séng tgo, tr duy dbi mdi; co dao dirc tét, strc khoe t6t; c6 v thirc ty chi, tw chiu
trach nhiém truéc c6ng viéc; yéu nghé, gin b véi Hoc vién. Trong d6, céc didu kién wu
tién chung d6i véi cac tmg vién vao vi tri GV: Cé trinh d¢ tién sT; dugc dio tao & nuéc
ngoai; c6 chitng chi tiéng Anh IELTS 5.5 hofic firong dirong tré 1én; dang 13 GV hoic
c6 kinh nghiém gidng day, quéan 1y gido duc, nghién ciru khoa hoc; cé két qua bién soan
tai liéu, bai gidng, cong trinh nghién ciru khoa hoc di cong bb; tudi dudi 40 (dbi véi
tién sT tubi duéi 45). P& nang cao chét hrong ddi ngii va phat trién céc nha gido dyc
xuét séic, Hoc vién wu tién tuyén dung Tién sT va cho phép céc khoa d& xuét tuyén dyng
d6t xuéit cic c4 nhan cé trinh d6 cao. Sau khi ¢6 két qua tring tuyén, cic GV dugce b tri
sinh hogt chuyén mén tai mét td bd mén ciia Khoa va s& duge mot GV huéng din tryre
ti€p, hd trg cho GV méi dugc tuyén dung. Théng bao tuyén dung GV bao gbm cic
théng tin vé& vi tri tuyén dung; s6 lugng cin tuyén; tiéu chuln, yéu cdu GV c6 trinh 6
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Thac s§ tré 1én nganh CNTT va Trg gidng c6 trinh d dai hoc, nganh Cong nghé thong
tin, tudi dudi 30; céc didu kién vu tién chung dbi véi cic Umg vién vao vj tri GV: C6
trinh db tién si; dwgc dio tao & nubc ngodi; cb chimg chi tiéng Anh IELTS 5.5 hodc
tuong duong trér 1én; dang 13 GV hogc cé kinh nghiém gidng day, quén 1y gido duc,
nghién ciru khoa hoc; c6 két qua bién sogn tai ligu, bai gidng, cong trinh nghién clru
khoa hoc d3 cong bb; tudi dudi 40 (d6i voi tién sT tudi dusi 45); ché a6 d3i ngd: Mdi
trrémg 1am viéc ning d6ng, chuyén nghiép, gén két giita dio tao, nghién ciru va chuyén
giao cong nghé, cé co héi thing tién; duoc tao difu kién ra mréc ngoai hop tic gidng
day, nghién ciru, trao dbi hoc thust, hoc tip bdi dutmg néng cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vy, phat huy t6i da néing lyc ciia ban thin va phét trién nghé nghiép; dugc hwdng
thu nhép theo vi tri viéc 1dm, twong xiing véi néng lyc va két qua cong tic; duge hudng
ddy du cac ché @6 vé BHXH, BHYT theo quy dinh ctia Nha nuéc.

Hoc vién thanh 14p Hoi ddng tuyén dung GV cho timg Khoa d€ xét tuyén hd so
trén co sé trinh d6, két qua/thinh tich hoc tdp/nghién ciru, kinh nghiém tich liiy (mg vién
va sy phi hop véi nganh hoc, nginh d4o tao. Céc tmg vién cb hd so di dilu kién s&
dugc mdi tham dy véng kiém tra, sat hach gdm: phéng vén trao d6i, danh gié ning lwc
chuyén mén, ngoai ngir, kha ning su pham, gidng thir [H6.06.03.03].

Théng bao tuyén dung GV dugc ding t3i trén website Hoc vién tai dia chi:
Portal.ptit.edu.vn/hoc-vien-cong-nghe-buu-chinh-vien-thong-thong-bao-tuyen-dung/ va
trén céc bao viéc 1am va céc trang mang x& hfi vé tuyén dung [H6.06.03.04].

Trong giai doan 2017-2021, toan Hoc vién tuyén dung dugc 121 ngudi, trong d6
tuyén dung 17 GV Nganh CNTT déu c6 trinh d9 tir thac s§ trd 1én, trong d6 c6 6 GV ¢6
trinh 4 Tién s§ [H6.06.03.05). Hoc vién d& bd nhiém 11 nhén sy va thuyén chuyén 1
nhén sy cho ngdnh CNTT [H6.06.03.06].

$8 GV dugc tuyén dyng chi dap img dugc 65% so véi chi tiéu cin tuyén, diéu ndy
thé hién Hoc vién chwa c6 chinh s&ch va co ché dic thit dé thu hut GV c6 trinh dd hoc
vj v& hoc ham cao cao (PGS, GS) vé 1am GV co hitu ciia Hoc vién.

2. Diém manh

Hoc vién va Khoa CNTT cé ké hoach, quy trinh, tiéu chi tuyén dung va lira chon
GV @& bd nhiém duge xé4c dinh 15 ring va duge phd bién céng khai.

3. Diém ton tai

Hang ndm, Hoc vién thudng khong tuyén dd chi tiéu so véi ké hoach, dic biét 13
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khé khiin trong viéc tuyén dugc GV c6 trinh d tién 9.

4. Ké hogch hanh dgng

Nam 2023, Phong TCCB-LD nghién ctru, xay dung chinh sich va co ché dac thd
véi nhitng ché 46 d4i ngd c6 mirc hip din cao hon dé c6 thé canh tranh thu hit dugc
nhiéu hon nira cdc GV c6 hoc vj tién s va hoc ham PGS va GS vé 1am GV co hitu ciia
Hoc vién, d&c biét 14 GV nganh CNTT

5. Tw ddnh gid: Mirc dat duogc cia ti€u chi 5/7.

Tiéu chi 6.4: Ning lyc cia dfi ngli giang vién, nghién ciru vién dugc x4c dinh va
dugc danh gia.

1. M6 ta hién trang

Ning lyc cia d6i ngli GV dugce x4c dinh tai Dé 4n vj tri viéc 1am Hoc vién. P 4n
vi trf viéc 1am quy dinh cy thé v& yéu chu niing Iyc ciia GV, 1anh dao khoa, bd mén. Dé
an vi tri viéc 1im ban hanh niim 2020 ban hanh theo Quyét dinh s6 449/QP-HV ngiy
29/6/2020 [H6.06.04.02] d3 dugc chinh sita, bd sung trén co s& P& 4n vi trf viéc 1am
ban hanh nim 2014 [H6.06.04.01] v& c6 bb sung céc tiéu chi vé ning lyc @i ngii GV
vé trinh 46 chuyén mén tir Thac s§ tr& 1én va tiéng Anh trinh 46 B1; c6 yéu ciu vé ning
lyc d6i véi Lanh dgo khoa, d6i véi Truéng khoa bén canh hoc vi tién sT trd 1én cin phii
c6 k¥ ning v& quan 1y théng qua 1ép bdi dudng c6 chimg chi chuyén vién chinh tr& lén,
Trong c hai ban P& 4n vj tri viéc 1am, chirc danh GV chi quy dinh néng lyc chung cla
GV, chwa mé ta cy thé vj trf viéc 1am ciia GV ¢6 hoc ham GS, PGS va trinh d6 TS.

Cin cir 4 4n viéc lam, Hoc vién xdy dyng Ban mb ti céng viéc cia cic v; tri cong
viéc trong Khoa (Truéng, phé khoa; treéng/ phé BM; GV) [H6.06.04.03]. Tuy nhién
trong qué trinh thyc hién, Ban mé t& vj tri viéc 13m chua c6 yéu ciu vé ning lyc chuyén
séu vé thiét ké chwong trinh va chwa phan biét 1 céc hang GV I, 11, III trong ban mé t3
cong viéc.

Vi¢c dénh gid niing lyc cliia GV durge thye hién dinh ki theo timg thdi diém trong
nim va dya trén cac tiéu chi d4nh gia cy thé, cé 6 loai danh gia:

- Dénh gi4 hing thing: Cubi mdi thang, Khoa hop xét chét hwong cong tic dé danh
gié néng lyc gidm sét va ty d4nh gid chét lugng cOng viée clia timg GV va giri két qui
dénh gi4 vé Phong TCCB-LD dé téng hop, hop Héi déng lwong xéc dinh mirc hrong chi
trd hang théng cho timg cén by, GV [H6.06.04.04].

- Danh gié theo quy: GV dugc d4nh gia theo cac tiéu chi danh gié vién chitc ciia
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B6 TT&TT va két qua dénh gis dwgc Phong TCCB-LD tbng hop theo quy d& Bio céo
vé B6 TT&TT [H6.06.04.05]. GV tir dénh gia theo mirc diém ciia timg tiéu chi voi tdng
diém 100, sau d6 khoa, bd mén tb chirc cudc hop cén bd chi chét danh gi timg GV, xéc
nhin két qua d4nh gi4 giri Phong TCCB-LP. Céc Phiéu danh gis timg cé nhén cd xédc
nhén cia Trudng khoa duge luu tai don vi [H6.06.04.06].

- Danh gi4 theo hoc ky: Viéc danh gia gidng day céc hoc phin cia GV dugc thyc
hién théng qua viéc Trung tim KT&DBCLGD trién khai ly ¥ kién phén hdi ciia SV vé
hoat @ng giang day cita GV dbi v&i mbi hoc phén théng qua Phifu khéo sit SV vé hoat
dong gidng day ciia GV [H6.06.04.07]. Qua bao cho két qua khao sat cia Trung tim
KT&DPBCLGD [H6.06.04.08] cho thiy da s6 cic hoat déng gidng day d& dap tmg dugc
nhu cdu hoc tip clia ngudi hoc, trén 90% SV dénh gia t6t v& hoat dong giang day cia
GV Khoa CNTT.

- Pénh gia cubi nim:

+ X4c nhin khéi lrong gidng day: Phong Gido vu tdng hop khéi lugng gidng day
cha timg GV, giri khoa dé dbi chiéu, xdc nhdn viéc hodn thinh gi gidng ciia GV
[H6.06.04.09].

+ Xac nhin gid NCKH: Phong QL KHCN-HTQT xéc nhin gi* NCKH cia timg
GV cin cir két qua thuc hién hoat déng NCKH timg GV trong nim.

- D4nh gi4 theo ding ky ciia GV trong timg niim hoc: P& néng cao ning lyc cia ddi
ngli GV Hoc vién, d4c biét 1 ning lwc NCKH va trinh d6 ngoai ngit, Hoc vién ban hanh
Quy dinh tam th&i vé céc tiéu chi khuyén khich @6i véi can bd gidng day ciia Hoc vién
[H6.06.04.10]. Vio d&u nim hoc, GV ding ky mirc chit lugng A, B, C véi Hoc vién,
trong 46 tip trung vao céc tiu chi nhir hodn thanh khéi lwgng gidng day, tham gia
NCKH va dat chuén trinh d6 tiéng Anh; cudi nim, ciin cir két qua céng viéc, Hoc vién
xem xét d4nh gid mirc @6 hoan thanh cia timg GV dé xép loai mirc khuyén khich GV l1am
co s& thi dua khen thudng cubi nim [H6.06.04.11]. Két qua d4nh gia giai doan 2017-
2021, ty 1€ trung binh GV cia Hoc vién dat mitc A 12 46,22%; mic B 13 33,78% va mic
C 1a 20%, trong d6 riéng GV ciia Khoa CNTT dugc danh gid mic A dao dfng tir 90% -
96%.

- Pénh gi4 vién chirc xét thi dua khen thudng: Vao cubi mbi nam hoc, cic GV déu
thyc hién viéc tr ddnh gia két qua thwc hién nhiém vy nim hoc va x4y dyng ké hoach
trong nim hoc tdi, viéc ty d4nh gid cin cir theo huéng din cia Hoc vién [H6.06.04.12].



111

Sau d6, Lanh dao khoa dénh gid, cubi cing Hoi ddng Thi dua - Khen thwéng cdp Hoc
vién d4nh gi4, binh xét xép loai thi dua.

Két qua trong 5 nim cia chu ky KDCLGD cho théy: Pa sb cdc GV ciia Khoa CNTT
c6 két qua danh gi4 giang day & mirc twong d6i cao véi didm dat tir 90 dén 96%, 100%
cac GV nganh CNTT dwgc Khoa, Hoc vién d4nh gi4 hoan thanh tét nhiém vu xép logi A
[H6.06.04.13]; Giéng vién CTDT nganh CNTT dat thanh tich dwgc 19 Gifly khen ciia
Gi4m déc Hoc vién, 10 Gidy khen ciia B Théng tin va Truyén théng, 40 GV dat danh
hi¢u Chién s thi dua cép co s&; 02 GV GV dat danh hiéu Chién si thi dua cép b; vé ddnh
gia thi dua clia nganh CNTT, c6 256 lwot gidng vién dat LDTT; 101 lugt GV dat CSTD
cép co sé.

2. Diém manh

GV ciia Khoa @&u hoan thinh nhiém vu duge phin céng. Mot s6 GV cé thanh tich
xuéit séc trong NCKH, trung binh hing nim c6 tix 2-3 GV dat danh hiéu Chién s thidua.

Céc tiéu chi khuyén khich d6i véi c4n b giang day ciia Hoc vién 13 co s va dong
hre 3 khuyén khich GV néing cao niing lyc NCKH va trinh d6 ngoai ngf.

3. Diém tén tai

Bén mé t& vj trf viéc 1am chwa c6 yéu cdu v& ning lyc chuyén sdu vé thiét ké
chuong trinh va chua phén biét 16 cic hang GV 1, I1, 11l trong bin mé ta céng viéc.

4. Ké hoach hanh dpng

Nam 2023, Phong Té chirc cin bd - Lao déng xay dymg ban mb t4 cong vie bb
sung yéu céu vé& ning lyc chuyén siu vé thiét ké chuong trinh va phén biét 18 cac hang
GV 1, I, III trong bén mé ta cdng viée.

3. Tw danh gia: Mic dat dugc cla tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 6.5: Nhu chu vé ddo tao va phat trién chuyén mén ctia d6i ngii gidng vién,
nghién ciru vién dugc xéc dinh va c6 cac hogat ddng trién khai dé d4p vmg nhu cdu d6.

1. M6 ta hign trang

Dé chuéin héa tiéu chudn chirc danh cén b§, gidng vién, ndm 2017, Hoc vién ban
hanh Quy ché dao tgo, bdi dudng d6i véi can b, vién chirc, ngudi lao déng thudc Hoc
vién theo Quyét dinh sé 647/QD-HV ngy 27/7/2017 [H6.06.05.01], véi cic quy trinh
thye hién xéc dinh nhu chu dio tao bdi dudng can bo. Ngodi ra, Hoc vién ban hanh Quy
dinh chinh sach hé trg kinh phi vién chirc, ngudi lao dong trong HV dugc o di dao tao
tién si trong muéc giai doan 2021-2025 theo Quyét dinh sé 513/QD-HV, ngiy
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18/06/2021 [H6.06.05.02]

Vio diu nim, Hoc vién c6 vin ban giri cdc Khoa CNTT 1&2 va Vién Cong nghé
TT&TT-CDIT, day 13 c4c don vi truc tiép tham gia giang day cho Khoa CNTT (goi tht
14 don vi), huéng din viéc ding k¥ nhu ciu dao tao, bdi duéng trong niim véi cac khéa
bdi dudng néng cao rinh dé chuyén mén, chun héa chirc danh nghé nghiép, bdi dudng
nghiép vu sur pham, bdi dudmg k§ ning giang day, NCKH, ... [H6.06.05.03]; cén cir
huéng din cha Hoc vién v& x4c dinh nhu ciu d2o tao bdi dudng, cic don vi ra soat, 48
xuét nhu cdu bdi dudng, dio tao GV ciia don vi bang nim giri Hoc vién [H6.06.05.04]
v6i Muc tiéu thye hién chién lugce phét trién Hoc vién vé nguf“m nhén Iyc: “Hoc vién co
ngudn nhén lec chdt heong cao véi quy mé va co cdu phit hop; cé hé thong quadn tri hign
dai, hoan thanh chuyén d6i s6 hdu hét cdc hoat dong cila nha trudng”; trén co s& nhu
caun d3o tao, bdi dudmg cia ddi ngii GV hang nim Hoc vién ban hanh ké hoach dao tao,
bdi dudng can bd, GV d& cac don vi td chirc thyc hién [H6.06.01.05].

Céc churong trinh dao tao bdi dudmg dbi véi GV chit yéu tip trung vao viéc ning
cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vy su pham, chuén chirc danh GV (hang I, II va III),
trinh d¢ tiéng Anh va céc k¥ niing phuc vu viéc gidng day trc tuyén va ting cudng img
dung CNTT cho GV trong gidng day, ... duva trén yéu céu cia CTDT, thong qua Ké
hoach d3o tao bdi dudng va danh sach d6i ngi GV, NCV dugc ddo tao, bdi dudng
chuyén mén nghiép vu hing nim (QLNN ngach CV, CVC; kién thirc QP-AN; tiéu
chuén chirc danh nghé nghiép giéng vién hang I, II, I1I; nghiép vy SP; Chufin k¥ ning sit
dung CNTT; d4nh gia va kiém dinh chit legng CTDT tir 2017-2021) [H6.06.05.06].
Ngodi ra, Hoc vién con cir GV di d3o tao tién si trong va ngoai nirdc va Ly luén chinh tri
trung cép, cao cip [H6.06.05.07].

Hoc vién phén bé kinh phi cho GV di dio tao bdi dudng thé hién trong quy ché chi
tiéu néi bd [H6.06.01.13]. Trong d6 dic bigt khuyén khich d6i ngli GV, nghién ciru vién
tham gia cac hoat déng ddo tao, bdi dutmg ning cao trinh 6 chuyén mén: GV hoc tip
tai Viét Nam duge hd trg hoc phi, chi phi di lai va dwgc thanh tosn ddy i luong va
phiic lgi. GV hoc & nuréc ngodi duge hd trg bao hiém x& hdi vi 40% tién lwong co bén
dugc dam bao céc ché 46 Bao hiém, nang lwong thudng xuyén theo quy dinh cia Hoc
vién va phéap lujt. GV di hoc & nwéc ngodi hang nim déu ndp béo cdo két qua hoc tip
theo quy dinh [H6.06.05.07]. K€ hoach dao tao, bdi dudmg va phét trién chuyén mén,
nghiép vu ciia GV, NCV duge duoc trién khai thyc hién, C6 it nhit 75% s6 GV, NCV
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dugc dio tao, bbi dudng va phét trién chuyén mén, nghiép vy theo ké hoach cita CSGD.

Trong giai doan 5 nim cta chu ky KPCLGD, Hoc vién dd cir 04 GV nginh
CNTT di nghién ctru sinh va hoc sau tién st va cac GV déu ¢b béo céo qua trinh hoc tép
theo quy dinh [H6.06.05.08]; 372 lwgt giang vién ciia Nganh CNTT di dio tao, bbi
dudng, tham gia cc héi nghj, hdi thao, hoc tdp kinh nghiém trong va ngodi nuéc (dat ty
1€ 393,62%).

V6i nhitng c4n by dugc bd nhiém va c4n bd quy hoach chirc danh 13nh dao don vi,
Hoc vign d3 chi tra toan b§ kinh phi € cit 76 cén b tham gia bdi dudng Ly luén chinh
tri trung cép, cao cép. C4c can bd ndy sau khi hoan thanh khéa hoc d duge cfp bing va
ngp vé Phong TCCB-LP dém bio tiéu chuéin cén bd theo quy dinh [H6.06.05.09]. Pén
thoi diém hién tai, 100% GV cita Khoa c6 chitng chi nghiép vu su pham va dat chuin
chirc danh GV theo quy dinh. |

Téng kinh phi chi cho dao tao dii han va ngén han trong 5 nim cia chu ky
KDCLGD trong todn Hoc vién 13 6,228 ty ddng (chiém 0,5% téng ngudn chi). S8 lugng
va ngudn kinh phi danh cho d4o tao, bdi dudmg, tap hudn trong giai dogn ndy dugc thé
hién trong Bang téng hgp kinh phi danh cho dio tao bdi dudmg d6i véi doi ngii GV cua
Khoa CNTT tir niim 2017 ¢én ném 2021 [H6.06.05.10]. Ngoai ra, dé phét trién ning lyc
ngubn nhén lyc, Hoc vién va Khoa di tich cwc hop thc véi cac dbi tac trong va ngodi
nudc dé xay dung va trién khai mot s6 chuong trinh hep tic dao tao.

Quy ché d3o tao, bdi dudmg déi véi can bo, vién chire, ngudi lao déng thudc Hoc
vién ban hanh nim 2017 [H6.06.05.01] quy dinh cy thé v& c4c loai hinh, tiéu chudn cir
di dao tao bdi dudng dbi véi can b, GV Hoc vién, trong d6 quy dinh vé viéc bao cdo
két qua hoc tip hang nim d6i véi NCS tai nuéc ngodi dé 1am co s& tra hrong, déng
BHXH cho cic dbi twgng ndy trong thdi gian hoc tép.

Dbi véi GV duogc cir tham gia céc khéa bdi dudng nghn han trong nuée, Hoc vién
giao Trung tim Do tao Buu chinh Vién thong I t§ chirc qva uan 1y cic khéa hoc theo
quy trinh t6 chirc do Gifm d6c trung t4m ban hanh [H6.06.05.11]. Két thiic khéa hoc,
Trung tim t§ chirc cAp chimng chi, chimg nhén cho hoc vién hoan thinh khéa hoc va giri
Béo céo téng két khéa hoc vé& Phong T4 chirc c4n bd - Lao déng [H6.06.05.12). Dinh k
ngdy 23 hing thing, Phong T8 chirc can b - Lao déng c6 béo co tdng hop cong tic
dao tao, bdi dudng giri Vin phong dé tng hop béo cdo B TT&TT [H6.06.05.13].
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2. Piém manh

Trong 5 ndm, Hoc vién d& cir 370 luot giang vién cia Nganh CNTT di déo tao, bdi
dudng, tham gia cdc h6i nghi, hi thao, hoc tip kinh nghiém trong va ngodi nuée (dat ty
1€ 393,62%) va Quy trinh gidm s4t tb chirc dio tao bdi dudng dugc chuén héa gép phén
nang cao chit lugng va hiéu qua cong tic bdi dudng CBGV Hoc vién.

3. Diém tén tai

Hoc vién chwra ¢it dwoc GV di dao tao tién si tai mréc ngoai do nguyén nhan chwa
tim dugc ngudn kinh phi dé cép hoc bbng cho GV ¢6 nhu ciu.

4. Ké hoach hanh dgng

Ké tir niim 2023, Khoa CNTT lam viéc véi céc doanh nghi€p CNTT trong nganh
TT&TT d€ hop tac im kiém ngubn i tro ciia cac doanh nghiép hd tro kinh phi cho GV
tham gia d3o tao NCS nurde ngoai.

5. Tu danh gia: Mc dat duge cia tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 6.6: Viéc quan tri theo Kkét qué cdng viéc ciia gidng vién, nghién clru vién
(gbm ca khen thuéng va cong nhén) dugc trién khai @8 tao dong lyc va b8 tro cho dao
tao, nghién ctru hoa hoc va céc hoat déng phuc vu cong ddng.

1. M6 ta hién trang

Vao diu mbi nim hoc, Phéng Gido vy trinh Lanh dao Hoc vién ban hanh ké hoach
ddo tao cia Hoc vién theo niim hoc d6i véi cic hinh thirc va trinh 86 dao tao
[H6.06.06.011.

Cin cir ké hoach ciia Hoc vién, Quy dinh ché d0 13m viéc @i véi GV va GV thinh
gidng tai Hoc vién ban hanh nim 2009 [H6.06.6.02] va quyét dinh sira ddi, bd sung
phuong 4n tinh khéi lugng thyre hi€én nhiém vy gidng day cia GV tai Hoc vién nim 2020
[H6.06.06.03], Khoa CNTT x4y dung ké hoach phén céng nhiém vy cho GV tham gia
cdng téc gidng day tai khoa [H6.06.6.04], véi ndi dung vé gidng day, NCKH va céc hoat
d6ng khic (CVHT, GVCN, phu trach phong trdo SV, ...). K& hoach téng thé ctia Khoa
hang nim chi tiét dén timg GV va dugc giri Phong Gido vu d& phan cong gisng day;
Phong QLKH - HTQT ¢ giac nhiém vy NCKH va thyc hién viéc quy dbi ra gid NCKH
va viéc b tnir gifta gid NCKH va giér gidng drge thyc hién theo quy dinh v& quy dbi giv
NCKH [H6.06.6.05].

Vio ddu nim hec, Khoa CNTT td chirc cho GV ding ky mirc khuyén khich GV
theo Quy dinh vé céc tiéu chi khuyén khich d6i véi cén bd giang day ciia Hoc vién véi
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céc mirc khuyén khich A, B va C béo céo Hoc vién dé theo dbi, danh gi4 mirc do hoan
thanh nhiém vu GV hing nim [H6.06.06.06]. Pdng thoi, Khoa td chirc cho GV diing k¥
céc danh hiéu thi dua ndm hoc theo huéng dén ciia Hoc vién [H6.06.06.07].

Trén co s& ké hoach ciia Khoa hang ndm, Hoc vién quén trj theo cac bude sau:

- Bénh gié viéc hoan thanh nhiém vu giang day:

+ GV 1én 16p hang ngay déu ké khai thong tin trén s theo d&i nhat ky giang day
do Phong Gido vy quén 1y [H6.06.06.08]; cudi hoc ky, Phong Giso vu théng ké khdi
luong gidng day cia tirmg GV giri Khoa xéc nhén.

+ Cubi hoc ky: Trung tim KT&DBCLGD trién khai 14y ¥ kién phan héi cia SV
vé hoat d0ng giang day ciia GV d6i v6i mbi hoc phin thong qua Phiéu khao sit SV v
boat dfng giang day cua GV [H6.06.04.07].

- Dénh gia hoan thanh nhiém vy NCKH: Phong Quéan Iy KHCN-HTQT quén tri
tién d6 thwc hién d& tdi theo quy dinh hoat dong KHCN déi véi can b, GV Hoc vién
[H6.06.06.09]: Diu nim hoc, Phong tb chirc cho GV ding ky, xét duyét va trinh Lanh
dao Hoc vién phé duyét giao d& t3i KHCN cho GV; GV thuc hién va bdo clo tién do
thuc hién gifra ky; khi hoan thanh Phong td chirc nghiém thu, d4nh gis mirc d6 dat cia
d8 tai. Cubi nim, tirng GV ké khai gi¢r NCKH, giri Phong Quén 1y KHCN-HTQT dé xéc
dinh gio NCKH.

- Ngoai ra dé quan trj téng thé, hang quy GV dugc dénh gid theo cic tiéu chi
dénh gié vién chirc cia Bo TT&TT va két qua d4anh gia duge Phong TCCB-LP tbng hop
theo quy d& Béo céo vé B6 TT&TT [H6.06.04.05].

- Hoat ddng khéc: Cong tac phyc vu céng dbng cita GV va nghién ciru vién ciing
dugc Hoc vién va Khoa quan tim va dugc coi 1a mét trong nhiing tiéu chi d4nh gid xép
logi lao dfng cia can b vién chirc. Can b GV Khoa CNTT thudng xuyén tham gia cac
hoat dong tinh nghia, ing hd ngudi ngheéo, ddng bao 16 lut, va nhidu hoat déng tuyén
truyén, vén dong cong ddng v& bao vé mdi trudmg, ... [H6.06.06.10].

- Téng két thi dua khen thudng qua d4nh gié vién chirc; binh xét c4c danh hiéu
thi dua khen thwdng, Hoc vién c6 chinh sich céng nhén va khen thuéng bao gdm céc
danh hiéu thi dua (lao dong tién tién, chién sf thi dua cép cic clp) va cdc hinh thirc
khen thuéng (gidy khen, bing khen) théng qua hwéng din cong tic dénh gi két qua
thiye hién cong viéc va binh xét danh hiéu thi dua khen thudng ctia Hoc vién
[H6.06.06.11]. Quy trinh nhir sau:
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- Vio cubi nim hoc, GV s& ty d4nh gi4 thinh tich c4 nhén, sau d6 ddng nghiép
tham gia gop . Riéng d6i v6i c4c danh hiéu Chién sT thi dua céc cép, khoa tién hanh bé
phiéu GV; sau khi cé két qua, hd so dugc tdng hop va giri Phong TCCB-LD dé Hoi
ddng thi dua khen thuéng hop xét thi dua va cong nhén céc danh hiéu.

- GV dugc danh gié trén céc tiéu chi chinh Ia khéi lugng gidng day, NCKH va céc
nhiém vy khic dugc Khoa va Hoc vién phén cong.

- Dy thdo d4nh gisd mirc 46 hoan thanh nhi¢m vu cia CBGV va quyét dinh phé
duyét céng nhn mirc khuyén khich GV ciia nim dugc giri dén timg don vi, c4 nhén dé
c6 phan héi truéc khi ban hanh quyét dinh céng nhén dénh gia, xép loai [H6.06.06.12].

Thanh tich thi dua va khen thuéng ciia GV Khoa CNTT 1&2 cu thé theo bang dudi

day;
Bang 6. 1: Thanh tich thi dua va khen thudng cia GV Khoa CNTT 1&2
Niim Gidy khen cita | Gify khen ciia | Chién sf thi dua |Chién sf thi dua
| " GPHV B TT&TT cip co s& cdp bj
2017 3 0 7 1
2018 3 2 6 0
2019 4 2 9 0
2020 4 0 11 1
2021 5 6 7 0
Téng 19 10 40 2

Ty 18 d4nh gid mic 6 hoan thanh nhiém vy vién chirc: 35% hodn thanh nhiém vy,
50% hoan thanh t6t nhiém vy va 15% hoan thanh xuét sic nhiém vy. Déanh gia thi dua
ctia nganh CNTT trong 5 nidm cla chu ky d4nh gi: 256 lugt giang vién dat LDTT; 101
luot GV dat CSTD cép co sé. Két quéa dénh gi4, phan loai va danh sich GV, NCV dugc
khen thudng hiang nim dugce giri toi cic don vi va céng khai cho tht ca CBVC Hoc vién
[H6.06.06.13].

Dinh k¥ hing nim, Hoc vién 1 chirc khéo sat vé mirc 46 hai long ciia GV vé diéu
kién, m6i truomg lam viée va céc dich vu hé trg dao tao [H6.06.06.14]. Két qua khao sat
hing nim cho thdy 93,75% CBGV hai long v& viéc quén trj theo két qua cong vigc dugc
trién khai 88 tao d6ng hrc va hd trg cho d3o tao, NCKH va céc hogt déng phuc vu cong
ddng; ciing nhu ché d6 phy cép, tién luong, khen thuéng, phiic 1¢i, béo hiém x& hdi, bao
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hiém y té, khdm sérc khoe djnh ky va an sinh cia Hoc vién duge trién khai thyc hién
theo diing quy dinh, Tuy nhién, van con 6,52% CBGV cén phén van véi ndi dung cong
thc dao tao, bdi dudng, NCKH d4p tmg yéu chu vé chuyén mén, hd trg GV/NCV trong
gidng day, nghién ciru v hoat déng cong ddng.

H¢i nghi CBVC hing nim déu khéng nhin dugc théng tin vé viéc khiéu kién cita
can bg, GV [H6.06.06.15].

Vigc ghi nhén ding thanh tich cho cin b d4 tao déng luc cho can bd phat huy hét
kha néng trong giéng day va nghién ciru, 100% c4n b6, GV hii 1ong vé két qué thi dua,
khen thuémg, khéng c6 don phén dnh hofic khiéu nai v& cong tic thi dua, khen thudng.

2. Diém manh

TY 1¢ gidng vién dat danh higu Chién sT thi dua cdp bd, cip co s6, khen thuéng clia
Gism dbc Hoc vién va ¢ xu hudng ting lén timg nim.

H¢ théng qudn trj cia Hoc vién dugc quan trj duéi nhidu géc d6 khac nhau, véi
nhiéu hinh thitc quén trj két qua cong viéc va sy tham gia cia cdc bén lién quan trong
Hoc vién.

3. Diém t6n tai

Vin cdn 6,52% CBGV con phén vin v6i ndi dung céng tac dio tao, bbi dudng,
NCKH dap tmg yéu chu vé chuyén mén, h8 trg GV/NCV trong gidng day, nghién ctru
va hoat déng cong dbng.

4. K€ hoach hanh dpng

Hoc ky I, Ndm hoc 2023-2024, Phong TCCB-LP phéi hgp véi Khoa CNTT cé ké
hogch tim hiéu nguyén nhén ciia sy khéng hai 1ong dé c6 ké hoach didu chinh phit hgp.
Péng thr, nén nghién ctru d& khai thc cic ngudn thu hop phap nhim ting thém mirc
chi cho nhimg GV dat thanh tich trong thi dua dé phd hop véi thyc t€ va két qua thye
hi¢n nhi¢m vy ciia GV va tgo dugc ddng lyc cho GV phén déu lién tyc.

3. Ty danh gid: Mirc dat dugc ca tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 6.7: Céc loai hinh v sb lurgng c4c hoat dong nghién ciru cia gidng vién,
nghién ctru vién dugc x4c 14p, gidm sét va d6i sanh dé cai tién chit lugng.

1. M¢ td hién trang

Céc loai hinh va s6 Ivgng san phm NCKH mi GV, NCV ciia Hoc vién phai thyc
hi¢n dugc quy dinh tai cdc vin ban, bao gdm: Quy dinh vé& hoat déng KHCN Hoc vién
nim 1999 ban hinh theo Quyét dinh sé 1630/QP-TCCB-QLNCKH&TTTL ngay



118

18/12/1999 [H6.06.07.01]; Quy dinh vé nhiém vu trong hoat déng dao tao vd NCKH cia
céc cén b tai cac don vi thugc Hoc vién nim 2020 ban hanh theo Quyét dinh s6 316/QD-
HV ngay 18/5/2020 [H6.06.07.02); Quy dinh v& hoat dong NCKH ctia SV Hoc vién nim
2020 ban hanh theo Quyét dinh sé 521/QD-HV ngdy 25/06/2020 [H6.06.07.03]; Quy
dinh quén 1y thyc hién bao cédo chuyén dé khoa hoc cép Hoc vién nidm 2014 ban hinh
theo Quyét dinh sé 503/QD-HV ngay 30/6/2014 [H6.06.07.04]; Quy ché Quan Iy dé tai
KHCN chp Hoc vién nim 2020 ban hinh theo Quyét dinh sd 338/QD-HV ngiy
21/5/2020 [H6.06.07.05]; Quy dinh ché db 1am viéc d6i véi GV va GV thinh gidng tai
Hoc vién nim 2009 va duoc sira di, bd sung mét s6 didu nim 2015 [H6.06.06.03]; Quy
dinh hd trg kinh phi cho c4c bai bdo khoa hoc di duge cong bb trén tap chi quéc té thude
danh muc ISI/Scopus ban hinh theo Quyét dinh sé 951/QD-HV ngay 23/10/2019
[H6.06.07.06].

Céac loai hinh sén phém NCKH ma GV, NCV cta Hoc vién phéi thyc hién dugc
néu trong cic quy dinh bao gdm: Thyc hién céc chwong trinh, @& t3i NCKH céc cip
[H6.06.07.02); NCKH va céng nghé & phuc vu xay dyng chwong trinh d3o tao méi, bbi
dudng ngén han, bién soan gido trinh, sich chuyén khao, sich tham khdo, d6i méi
phvwong phép gisng day va kidm tra, d4nh gi4 mén hoc [H6.06.07.05]; Cong bb két qua
nghién ctru trén cic tap chi khoa hoc trong va ngodi nudc theo quy dinh cia phép ludt
[H6.06.07.06]; Viét bai, béo céo khoa hoc tai cac hdi nghi, hoi thio khoa hoc trong va
ngoai nude; Huéng ddn SV NCKH, hoc vién cao hoc viét lugn viin Thac si, nghién ciru
sinh viét Lugn 4n tién si; Tham gia H6i ddng dénh gi4, nghiém thu cac cong trinh, dé tai
NCKH céc céip; Thuc hién bdo c4o chuyén dé cdp Hoc vién [H6.06.07.04] va cac nhiém
vu NCKH khéc duge Gidm dbc Hoc vién giao.

Hoc vién quy dinh sd lrgng san phim NCKH théng qua dinh mtrc gid NCKH
hiing n&m, d6i véi NCV thi gbp chung nhiém vy dio tao va NCKH 1a 1.454 gid, d6i véi
GV 14 590 gié NCKH [H6.06.07.03], [H6.06.07.04]. Dé dat dugc dinh mirc giy NCKH
theo quy dinh, GV, NCV Hoc vién ti x4c dinh s6 lirgng san phim NCKH cén thyc hién
hing nim.

D& dinh huéng cho cac hoat dong KHCN ciia GV, NCV, Hoc vién ban hanh Chién
lwgc phat trién KHCN giai dogn 2017-2022 ban hinh theo Quyét dinh s6 691/QD-HV
ngay 11/8/2017 [H6.06.07.07], véi myc tiéu xac dinh cac loai hinh KHCN dén nim
2022: Hoat déng KHCN déng vai trd nong cbt trong sy phat trién ciia Hoc vién va hd
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trg cho viéc dbi méi chuong trinh dio tao d€ dép tmg céc yéu chu clia cude cich mang
cong nghiép 4.0; Phat trién céc bai bao khoa hoc trong nudc va quéc té ca sb lugng va
chét lugng, dic biét 1a cic bai bao thude danh muyc IS1 va Scopus; Hinh thanh mét sb
sén phim, dich vy KHCN thong mai héa, chiém linh dwgc thi trudmg, tao sy phét trién
bén ving. Hang nim, cé trén 70% GV co hin, nghién ciu vién tham gia nghién ciu
khoa hoc c6 bai béo, cong trinh dugc cong b trén cac tap chi va k yéu khoa hoc cong
ngh¢ chuyén ngnh ¢ uy tin cao & trong mréc va quéc té,

Héi ddng Hoc vién, d3 ban hanh Nghj quyét v& Chién lugc phat trién cia Hoc vién
giai doan 2020-2025 tdm nhin 2030 [H6.06.07.08), trong d6 xac dinh cy thé cic hoat
déng KHCN véi loai hinh va sb hrgng san phdm NCKH ma GV, NCV Hoc vién cin
thye hién: Hoc vién ¢6 cdc nhém nghién ciru va cdc Vién nghién clru manh véi nhiéu dé
ti, nhigm vy céc cép; c6 s6 hrong cong bd, bai bao qubc té& (ISI,Scopus) va s luot trich
dan thufc nhém trudng dai hoc din ddu & Viét Nam; s& hiru céc phat minh, bing séng
ché c6 gia tri va c6 céc san phim khoa hoc cong nghé cé tinh ung dung cao, dugc
chuyén giao cho doanh nghiép va thwong mai héa.

Hang nim, cin cir ké hoach kinh phi do Hoc vién phén b cho hoat dong NCKH,
Phéng Quén Iy KHCN&HTQT tb chirc cho GV, NCV diing ky dé tai, nhiém vu NCKH
va tbng hop béo céo Linh dao Hoc vién phé duyét k& hoach giao nhiém vy, d& tii
NCKH cho CB, GV [H6.06.07.09). D& t3i chp Hoc vién dugc chia thianh 04 loai, bao
gbm: D& t3i nhém A 13 d8 tai hd trg NCKH véi myc dich tao m6i trrdng nghién ciru, hé
trg hoat ddng NCKH cho GV Hoc vién néng cao trinh d¢ nghién ciru khoa hec, k¥ ning
trinh bay béo cdo khoa hoc va xiy dyng béo c4o tbng luén khoa hoc vé san phidm nghién
ciru cia dé tai KHCN. Két qua dé tii nhém A phai c6 4p dung hiéu qua phuc vy céng
tic glEng dalva nghBn cirOkh[Tihoc chOcic Kh(T) B6 mén da OtaOciOHoc viEn; Dé
tai nhém B 13 d& t3i hd trg hoc thudt c6 ndi dung nghién ciru mang tinh hoc thudt cao,
két qué cia dé tai c6 tdi thidu 13 mot bai béo diing tai cong bb trén tap chi khoa hoc hosic
ky yéu hoi nghj kboa hoc dugc tinh diém cong trinh khoa hoc theo quy dinh cia Hoi
dbng Gifo su nha nwéc hojic ding tai trén Tap chi KHCN Théng tin va Truyén théng
cia Hoc vién theo yéu chu ctia Hoc vién; P& tai nhém C 13 d tdi c6 myc dich tao ra
hojc hinh thinh c4c san phdm tmg dyng, dich vu KHCN c6 c6ng nghé tién tién va mang
thwong hiéu Hoc vién. D& tii nhém C phai c6 két qua dugce img dung trong Hoc vién
hay phit trién thanh san phdm thuong mai héa; D& tai nhém D 13 d& i c6 muc dich
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nghién ciru hinh thinh cic san phim KHCN 4p dung cho cong tic quan 1y didu hanh cia
Hoc vién, céc nghién ciru d6i méi cong tic quén 1y, x4c dinh lugn diém khoa hoc cho
xay dyng phuong huéng, chién Iugc, co ché chinh sich, ndng cao hiéu qua quan 1y cia
Hoc vién [H6.06.07.10}.

Hoc vién d c6 sy phén cong, ty quyén cho cic don vi thuc hién gidm sit, danh
gia két qué thyc hién dé tai cé"\p Hoc vién theo ting loai nhu sau [H6.06.07.11}:

- Béi v6i cic dé tai nhém A va nhém B: Hoc vién ity quyén cho céc Trudng khoa
dao tao dai hoc (va cic trudéng don vi ddo tao twong duong), Vién trudng Vién nghién
cira va cac Trudng don vi déo tao trong dwong khic cé trach nhiém td chirc, quéan Iy
thuc hién ké hoach @8 tai, phé duyét va ky d& cuvong KHCN, k¥ két hop déng KHCN véi
ch tri 4 tai KHCN, nghiém thu két qua dé tai KHCN va ky duyét cac thii tyc thuc hién
dé tai KHCN d3 dwogc giao. Céc don vi dugc Gy quyén cé trach nhiém quan 1y thyc hién
dé i theo dting ndi dung Hoc vién 43 phé duyét, dam bao tién d9, chit luong nghién
clru va tuén thl cic quy dinh lién quan. .

- D6i v6i cac @8 tai nhém C, nhém D: Hoc vién quén 19 thyc hién dé @i, phé duyét
va ky d& cwong KHCN, ky két hgp ddng KHCN, nghiém thu két qua va cic thi tuc khac
trong quéd trinh thyc hién d& tdi KHCN théng qua ddu méi Phong Quin Iy
KHCN&HTQT. Pon vi chi tri dé tdi c6 trdch nhiém trién khai va béo céo thyc hién
nghién ctru, hdi thao khoa hoc va hoi nghj danh gia két qua thyc hién dé tai.

- Pébi véi che d& tai KHCN do Co s& Hoc vién tai Thanh phé H8 Chi Minh thyc
hién: Giam d6c Hoc vién giao Phé Gidm déc Hoc vién phy trich Co s& Hoc vién tai
Thanh phé H Chi Minh t§ chirc quéan 1y, ky duyét 48 cwong, ky két hop dbng KHCN,
quyét dinh thanh 14p héi déng nghiém thu, ky két cac vin ban lién quan dén thyc hién va
thanh quyét toan céc dé tai. Co s& Hoc vién tai Thanh phé H6 Chi Minh c¢6 trich nhiém
quan 1y thuc hién dé tai theo dtng ndi dung Quyét dinh giao dé tai KHCN ciia Hoc vién,
dam bao tién d6, chét hrong nghién ctru va tuén thi cic quy dinh lién quan.

Trong qua trinh thyc hién, Phong QLKHCN&HTQT c¢é chitc ndng gidm sét viéc
thyc hién 48 tdi, yéu ciu cha tri @8 ti béo céo tién 46 dinh ky va t6 chirc nghiém thu céc
dé tai theo tién 46 [H6.06.07.11].

Bén canh d6, Hoc vién thyc hién dénh gi4 sb lvgng va chét lwgng cac hoat dong
NCKH cia GV, NCV théng qua viéc hoan thinh dinh mirc gidy NCKH hing nim cia
GV, NCV va dugc d6i sanh hang nim [H6.06.07.12). Pé cii tién, @iy manh hoat dong
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NCKH, Hoc vién d8 ban hanh Quy dinh tam théi v& céc tiéu chi khuyén khich déi véi
cén b gidng day ctia Hoc vién Coéng nghé Buu chinh Vién thong [H6.06.07.13] va Quy
dinh hd trg kinh phi cho céc bai bdo khoa hoc di dugc cong bb trén tap chi quéc té
thudc danh myc 1SI/Scopus dé thiic ddy ca sb lugng va chit lugng céc bai béo khoa hoc
cong bé qubc té [H6.06.07.06].

Hoc vién giao nhiém vu cu thé cho céc don vj trong viéc td chirc quén 1y va dénh
gi4 cic hoat dong NCKH ciia GV, NCV: Khoa CNTT duge giao nhiém vy td chirc cho
GV cia Khoa dédng ky céc hoat dong KHCN hang ndm, bédo cdo Hoc vién phé duyét va
t6 chirc thyc hién va duoc quy dinh cu thé tai Quy dinh chitc niing nhiém vy ctia Khoa
CNTT [H6.06.07.14]. Phong QLKHCN&HTQT cén cit chirc ning, nhiém wy
[H6.06.07.15] x4y dyng cic vin ban quén 1y, huéng dén t8 chirc thyc hién céc hoat
dong KHCN dbi véi GV, NCV trong toan Hoc vién;

Trong qua trinh thyrc hi€n, Phong QLKHCN&HTQT c¢6 chitc ning gidm sat viéc
thyc hién & ti, yéu cu chi tri d& tai béo céo tién dd dinh ky va td chirc nghiém thu céc
@é tai theo tién d6 théng qua cic béo cho tién d¢ thuc hién d& tai cac cp cia Khoa
CNTT [H6.06.07.16].

Hang nim, c6 trén 70% GV co hiru, nghién ciru vién tham gia nghién ciru khoa
hoc c6 bai béo, cong trinh dugc cong bb trén céc tap chi va ky yéu khoa hoc c6ng nghé
chuyén nganh c6 uy tin cao & trong nudc va qudc té. Trong giai doan 2017-2021, Khoa
CNTT 44 thyc hién 7 88 t3i NCKH cép Nha mréc; 32 dé tai NCKH cép B va tuong
duong; 161 d& tai NCKH cp Hoc vién; d& cong b 74 bai béo khoa hoc trong nudc; 216
bai béo khoa hoc trén céc tap chi qudc té; trong d6 c6 78 bai béo dugc ding trén céc tap
chi thuéc nhém ISI/Scopus; xudt ban dwgc 2 cudn sach. Két qua thyre hién dé tii NCKH
ciia GV Khoa CNTT giai doan 2017-2021 cu thé theo cc bing dudi day:

Béng 6. 2: Bang théng ké s6 lwgng dé tai nghién ctru cic chp giai doan 2017 - 2021

do Giéng vién Khoa CNTT thyc hién

ek gas Niém hoc Tén
T Fhén logi de tai 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 &
1 | Dé tai chp NN | 3 1 1 1 1 7
2 | Dé tai cfip B va tuong duong | 7 7 | 6 6 6 32
3 | P& tai cp Hoc vién 32 39 | 32 | 30 28 | 161
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Bang 6. 3: Bang théng ké sé hrong bai bao dwgc cong bb giai doan 2017 - 2021 do giang

vién Khoa CNTT thyc hién
_Niim hoe Téng
TT Phén loai ‘ ‘
| 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1 | Bai bdo trong nude 17 | 11 | 14 15 17 74
2 | Baibéo quéc té 29 41 58 35 53 216
Bai ISI/Scorpus 6 7 1 7 24 24 78
Tong 46 | 52 72 50 70 | 290

Bing 6. 4: Bang théng ké sb lugng bai béo duge cong bb trén cac tap chi khoa hoc qubc

té thudc danh muc ISI/Scopus 2017 - 2021 do GV Khoa CNTT thyc hi¢n.

STT Niéim hoc ISI/Scopus Q1 Ghi chi
1 2017 6 2
2 2018 1 B
3 2019 17 3 L
4 2020 24 10 . -
5 2021 24 12
Téng 78 29

Dinh mirc chi cho hoat dong NCKH ciia giang vién trong Quy ché chi tiéu ndi bd
cia Hoc vién chua dat dén mirc hép din cao do 46 Khoa CNTT xem xét c6 thé lién hé
vé6i céc doanh nghiép ICT trong nganh dé cé thé ting dinh mirc chi cho hoat déng NCKH
ciia gidng vién nhim dat duoc mirc hép din cao dbi véi gidng vién, khién cic GV ngay
cang dam mé nghién ciru va tao ra thém nhidu hon nita nhitng san phdm khoa hoc ¢6 ham
hrong chét x4m cao hon va hinh thanh nhém nghién ciru chuyén sau ciia Khoa CNTT.

2. Piém manh

Giai doan 2017-2021, GV Khoa CNTT @3 cht tri thyc hién 7 dé tai KHCN cép Nha
nuéc, 32 dé tai chp BY, céc d& tai déu dwoc nghiém thu ding tién d6 va dat yéu clu; sb
Irong bai bao quéc té thudc danh myc tap chi ISI/Scopus 13 78 bai, trong d6 c6 29 bai
xép loai Q1.

3. Biém t6n tai

Céc quy dinh v& hoat ddng KHCN cia GV, NCV duge quy dinh & nhién vin ban
khéc nhau, chwa tdng hop trong mét viin ban cu thé dé thusn tién trong cong téc td chirc
thye hién.
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4. K€ hoach hanh dong

Niim hoc 2023-2024, Phong Quén 1y KHCN-HTQT nghién ciry, @& xuét ban hanh
Quy dinh hoat d6ng KHCN dé téng hop c4c ndi dung NCKH cia GV, NCV tai cic vin
bén khéc nhau, bao gbm céc loai hinh KHCN d6i véi CBGV trong Hoc vién.

5. Ty danh gid: Mac dat duoc cia tiéu chi 5/7.

Két lugn vé tiéu chuén 6

Qua phén tich, d4nh gi4 c6 thé nhén thAy Khoa CNTT néi riéng va Hoc vién néi
chung trong nhing nim qua d3 nd lyc hoin thanh tét nhiém vu quy hoach d6i ngfi GV,
nghién ciru vién (bao gdm viéc thu hit, tiép nhén, bd nhiém, b tri, chdm dit hop ddng
va cho nghi hua), nhér 6 ma d6i ngli GV va nghién ciru vién co ban d4p g yéu ciu dio
tao, NCKH va c4c hoat déng phuc vy cong ddng. Ti 1& GV/ngudi hoc va khéi lugng cong
viéc cla ddi ngli GV lubn dugc do ludng, gidm sét thudng xuyén véi myc dich 1am cin
clr cai tién chit lrgng hoat déng dio tao, NCKH va phuc vu cong dbng. Hoc vién 44 ban
hanh, phé bién réng réi va cOng khai c4c tiéu chi tuyén dyng va lya chon GV, nghién ciru
vién (bao gbm cé dao dirc vA ning lyc chuyén mén) dé bd nhiém, diéu chuyén cén bs.
Ning lyc cia d6i ngii GV, nghién cfru vién duge danh gid mét cach chinh xac va khach
quan dya trén nhitng quy dinh, quy ché dd xéy dyng véi sy thdng nhét cao trong déi ngli
GV trong Hoc vién. Bénh canh d6, nhu ciu v& dao tao va phét trién chuyén mén cia dbi
ngli GV, nghién ctru vién dugc Hoc vién xé4c dinh rét 15 thong qua céc chién luge, vin
ban va c6 nhiéu hoat dong trién khai siu réng ¢é dép tmg nhu chu d6. Viéc quan trj theo
két qud cong viéc clia GV, nghién ciru vién (gdm ca khen thurdng va cong nhin) dugc
trién khai siu réng va nghiém tiic dé tao déng lyc va h trg cho dio tao, NCKH va céc
hoat déng phuc vy cfng ddng. Cic loai hinh va s6 hrong cdc hoat dong nghién ctru cia
GV va nghién clru vién dd dwge Hoc vién, Khoa xac dinh, gidm s4t va d6i sinh & céi
tién chét lugng,

Tiéu chuiin 6 c6 7 tiéu chi: 5,00/7.

Tiéu chuén 7: Pji ngii nhéan vién

M diu

Hoc vién lubn chi trong viéc phat trién d6i ngii nhén vién dé dép tng céc yéu cdu
vé dio tgo, NCKH va céc hoat déng phuc vy cOng ddng; thyc hién céc gidi phép ning
cao chit lvgng ddi ngfi nhan vién hd trg qua viée t chirc céc 16p do tao, bdi dubng va
phét trién chuyén mén, nghiép vy, c¢6 co ché d4nh gi4 niing lc, khen thuéng, ky hujt déi
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v&i d6i ngfi nhén vién nhim d4p vmg muc tiéu phét trién ciia Hoc vién trong timg giai
doan.

D6i ngi nhin vién Hoc vién bao gbm nhan vién 1am viéc tai thw vién, phong thi
nghiém, thyc hanh, phéng may tinh, céc bd phén hd trg SV khic va dugc b tri tai céc
don vj chiic niing Hoc vién gbm Phong Té chirc cin bd-lao déng, Phong Dao tao, Phong
Gi4o vy, Phdng Tai chinh K€ to4n, Phong Quén Iy KHCN va HTQT, Vin phong, Trung
tdm Dich vy, Trung tAm Thi nghiém thuc hanh, Phéng Chinh tri va Cong tac SV, Trung
t4m Khao thi v& Dam bdo CLGD va Tre¢ 1y Khoa CNTT. Ddng théi, d6i ngli nhan vién
con duge bd tr tai cac Vién nghién ctru tnrc thudc Hoc vién va cac don vi quén 1y tai Co
s& Hoc vién tai Thanh phé Hé Chi Minh.

Tiéu chi 7.1: Viéc quy hoach di ngii nhin vién (1am viéc tai thu vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé théng tin va céc dich vu hd trg khac) dugc thye hién dap
trng nhu ciu vé dio tao, NCKH va c4c hoat déng phyc vu cong ddng

1. M6 ta hién trang

N&m 2014, khi chuyén tir Tép doan Buru chinh vién théng Viét Nam v& tryc thudc
B TT&TT, cin clr yéu ciu phét trién clia Nganh TT&TT trong linh viec CNTT giai
doan 2015-2020, yéu chu ciia cudc cach mang cong nghiép 14n thi 4 va ¢é phyc vu viée
quy hoach 61 ngil nhén vién, Hoc vién xay dung D¢ 4n vi td viéc 1am [H6.06.03.01],
trong d6 xac dinh r5 sb lwong d6i ngli nhan vién quan 1y, hd trg clia cic don vi chirc
niing, cic khoa thuéc Hoc vién. Ddng théi, Trong Dé 4n vi trf viéc 1dm x4c dinh cy thé
cac vij tri lao dfng gém vi tri k¥ thuéit vién, nhin vién lam viéc tai trung tdm thi nghiém -
thire hanh, hé théng Data center, t6 img dung CNTT, nhén vién thu vién va hd trg SV,
GV trong cong tac dio tao, NCKH. Nam 2020, cin cir yéu ciu phét trién cia linh vuc
TT&TT vi yéu chu chuyén déi s trong nganh gido duc, Hoc vién thyc hién diéu chinh
d8 4n vi tr viéc 1am, quy dinh céc vi trf nhén vién hd trg véi sb lwong ngudi cu thé cho
tirng don vi chirc ning Hoc vién [H6.06.03.02).

Dé x4c dinh dinh bién lao déng hd tro, Hoc vién d3 tién hanh xiy dung ban mé t3
cdng vi€c, xac dinh danh muc vi tri cong viéc tai cc phong, ban, trung tAm chirc ning
thugc Khéi Quén 1y va dio tao phia Bic, Hoc vién [H6.06.01.03] va Hé théng ban
MTCV chudn d6i véi cac vi tri ¢cOng vi€c tai Khéi Quan 1y va Pao tao Hoc vién
[H6.06.01.04].
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Viéc phan tich, dy béo, xdc dinh nhu ciu cia d6i ngii nhén vién dwgc néu trong
chién Iugc pht trin ctia Hoc vién ban hanh nim 2020 [H1.01.01.07] va durge didy chinh,
b6 sung hoan chinh ném 2021 sau khi thanh 1ap H6i dbng Hoc vién [H1.01.01 .08]. Trong
ban chién lwgc ndm 2021 c6 ndi dung phén tich béi canh trong nuéc, khu vyc, quéc té;
thye trang Hoc vién trong cac linh virc hoat d6ng, trong d6 cé néi dung x4c dinh “Co cdu
lao déng cia Hoc vign cdn tiép tuc diéu chinh, 1y I¢ lao déng gidn tiép con cao...”, dbng
thdi x4c dinh muc tiéu vé ngudn nhan Iyc va quén trj dai hoc “Hoc vién c6 b§ may tinh
gon, hidu qud; cd ngubn nhén lc chdt lugng cao véi quy mé va co cdu phu hop”.

Hang nim, Hoc vién x8y dymg ké hoach lao dfng, trong d6 c6 ké hoach phét trién
ngudn nhén lyc cho cic don vi [H6.06.01.06]. Noi dung ké hoach lao déng x4c dinh cy
thé s6 luong, trinh 6 chuyén mén ciia ddi ngii nhin vién cia cic don vi Trg 1y céc Khoa
CNTT 1&2.

Tinh dén 31/12/2021, tbng s c4n b6 chuyén vién va nhan vién ciia Hoc vién 12 261
ngudi. Trong d6 c6 S nhén sir 1dm viée tai thr vién, 5 nhin sy 1dm viéc tai phong thuc
hanh, thi nghiém, Khoa CNTT c¢6 2 nhén sy 1am Trg 1y khoa, Tb trng dung CNTT thudc
Vian phong c6 nhiém vy quéan 1y hé théng tng dung CNTT toan Hoc vién ¢6 2 nhan sy,
b0 phén mét cira hd trg SV gidi quyét c4c thit tyc hanh chinh trong qué trinh hec tip ¢6 5
nhén sy. Cé danh sich trich ngang d§i ngii nhén vién cia ttmg bd phén [H7.07.01.01].
Dén thdi diém hién tai, s6 luong nhan vién 1am viéc tai thir vién, phong thi nghiém, hé
théng CNTT va céc dich vu hd trg khic 12 dit dé hoan thanh céng viéc va khéng cd su
phén ndn cia doi ngli ndy vé nhimg vieéng méc, khé khin trong qué trinh 1am vié.

Trong giai doan 2017-2021, Hoc vién d3 ban hanh cic quy ché tuyén dyng nim
2014 va n3m 2020 theo Quyét dinh s6 s6 1166/QD-HV ngay 24/12/2018 [H6.06.01.07],
trong d6 quy dinh chinh sich va céc tiéu chuin tuyén dung dwgc xic dinh theo vi tri viée
lam Hoc vién da hang ndm.

Hang nim, truéc khi x84y dyng ké hoach lao dfng, Phong TCCB -LP gii vin ban
huéng déin cie don vi ¢é x4c dinh nhu cdu tuyén dung va didu chuyén cén b gitta céc vi
tri cong viée; cac don vi c6 t& trinh ¢& nghi va Hoc vién t§ chirc tuyén dung lao déng
cho céc vi trf cin tuyén. Trong giai doan 2017-2021, Hoc vién d# tuyén dung 25 nhén
vién, trong d6 c6 2 tién sT va dugc bb tri 1am viéc theo céc vj tri cong vi€c cy thé, didu
ndy dwoc cy thé tai danh myc hé so tuyén dung, quyét dinh tiép nhén, didu dong, lun
chuyén can bf gitra cic don vi Hoc vién trong giai doan 2017-2021 [H7.07.01.02].
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Viéc quy hoach ddi ngil nhin vién duoc néu trong chién hrge phét trién cia Hoc
vién ban hanh nim 2020 [H1.01.01.07] va dugc didu chinh, bd sung hoan chinh nim
2021 sau khi thanh 1ap Héi ddng Hoc vién [H1.01.01.08]. Trong ban chién luge nim
2021 ¢6 ndi dung phén tich bdi canh trong nude, khn vire, qubc t&; thuc trang Hoc vién
trong céc linh virc hoat dong, trong d6 c6 néi dung xac dinh “Co cdu lao déng cita Hoc
vign cdn tiép tuc diéu chinh, ty I¢ lao déng gidn tiép con cao...”, ddng thoi x4c dinh myc
tiéu vé ngudn nhan lyc va quén trj dai hoc: Hoc vién c6 bd may tinh gon, hiéu qua; co
ngudn nhin hre chit lugng cao véi quy méd va co cdu phi hop.

Cong tac quy hoach phat trién di ngii can bd, nhéin vién Hoc vién dugc dé cép tai
Nghi quyét Pai hoi Pang bé Hoc vién nhiém ky 2015-2020 [H6.06.01.01] va nhiém ky
2020-2025 [H6.06.01.02]. Nghi quyét néu 5 tdng sb lao déng dén nim 2025 1a 750
ngudi; phét tridn d6i ngii cdn bd di vé sb lugng, dam bao vé chét lugng va ddéng b vé
co chu ngudn nhin lyc Hoc vién.

Hang nim, Hoc vién x4y dyng ké hoach lao déng, trong d6 c6 ké hoach phéat trién
do6i ngii nhan vién céc don vi [H6.06.01.06]. Noi dung ké hoach lao d@ong x4c dinh cy thé
s luong, trinh 46 chuyén mén cia ddi ngdi nhén vién cia cic don vi Trg 1y cac khoa
CNTT.

Danh sach nhén vién 1am viéc tai thw vién, phong thi nghiém, hé théng CNTT va
cic dich vy hd trg G20 tao khic ¢6 75 ngudi [H7.07.01.03] va duge bb tri tai cAc bd phin
chi tiét theo Bang 7.1 duéi day:

Béng 7. 1: Danh séch nhén vién 1am viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng

CNTT va cac dich vy hd trg khic
Nhién vién Sxmh Coea n!gﬁt dgt durge ~ Tdngsbd |
Trung cdp | Paihgc | Thacsf | Tién si |
Nhén vién Thu vién ' 0 5 |0 0 5
Nhén vién phong TNTH » 3 9 0 0 12
Nhén vién CNTT 3 3
Nhéin vién hanh chinh 23 18 1 42
l\rIrhﬁn vtifén 1116 f‘;rq ;rga;m ht(:éc
rung tim 1 cira, Tra A
'(I"TD\% céc’ don vi _chl’xc né’ufg co 7 4 2 0 13
lién quan dén viéc ho trg SV, ...}
' Téng sé 33 39 3 0 75

* Ghi chii: Trink d6 trung cdp la ldi xe, triec KTX, gidng duong.
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Dé dinh gi4 kha ning dép tmg nhu cAu cia d6i ngii c4n bd hd trg, Hoc vién da tién
hanh kho sét y kién phan héi cia SV va GV vé cong téc phuc vu clia d6i ngfi nhén vién,
chét lugng céc dich vy, tién ich hd trg nguéi hoc [H7.07.01.04]. Két qua khio sét sinh
vién v€ mirc 49 hai 1ong d6i véi cac bd phin b trg CTDT nginh CNTT trong chu ky
KDCL cho thiy tj 1¢ sinh vién co ban ddng ¢ (hai 1ong) va hoan toan ddng ¥ (hodn toan
hai 16ng) chiém 1y 1¢ 87,56%. Déy chinh 14 co s& & Khoa, Hoc vién c¢6 gidi phép diéu
chinh k€ hoach phit trién nhan sw, d& 4n vj trf viéc lam va timg bu6c xay dung ddi ngii
nhén vién chuyén nghiép, gidu kinh nghiém dép tng nhu ciu vé ddo tao, nghién ctru khoa
hoc va céc hoat ddng phyc vy céng ddng duoc tét hon.

Vigc quy hoach d6i ngil nhin vién 1am viéc tai thu vién, phong thi nghi&ém, hé théng
cong ngh¢ théng tin va cdc dich vu hé trg khac chwa thyc sy chil  @én tinh dic thy cia
ting chuyén nganh do tao, trong d6 ¢6 nganh CNTT. Két qua khao s4t cho thAy vin con
1y 1¢ 5,36% sinh vién chua hai 1ong v& viéc thay thé, sira chira kip thi céc trang thiét bi,
may méc cia Trung tdm thyre hanh thf nghiém.

2. Piém manh

Két qua khéo sat cho thiy SV va GV rét hai long vé cong tic phyc vy cia ddi ngii
nhén vién, chét lwong céc dich vy, tién fch hé trg dao tao va NCKH.

3. Diém tén tai

Két qua khao sét cho thdy vén con ty 18 5,36% sinh vién chira hai 1ong v& viéc thay
thé, sira chita kip théi céc trang thiét bj, méy méc ciia Trung tim TNTH.,

4. Ké hoach hinh dng

Hoc ky 1, N&m hoc 2023-2024, Trung tim TNTH I8p phuong 4n va d& xuft cdc gidi
phép thay thé, sira chiva kip thoi céc trang thiét bj, may méc d& phyc vy hiéu qué cho
cOng tac dao tao.

3. Ty danh gia: Mirc dat Gugc cia tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 7.2: Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon nhin vién d& bd nhiém, didu
chuyén dwgc x4c dinh vA phé bién cong khai,

1. M6 ta hign trang

Hoc vién c6 quy trinh tuyén dung va céc tiéu chi tuyén dung céc vi trf nhan vién
dugc quy dinh cy thé tai Quy ché tuyén dung cia Hoc vién [H6.06.01.09], ddng thvi,
c4c tiéu chi tuyén dung con duge cy thé trén co sé Ban m6 t3 cbng viéc theo D& 4n vj tri
viéc 1am dugc trién khai tai Khoa CNTT tir nim 2016 [H6.06.03.01].
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Pé thyc hién tuyén dung nhén vién, cac don vi dé xuét k¥ ning, ning lyc ciia nhén
vién giri Phong TCCB-LD téng hop va xay dyng tiéu chi tuyén dung nhén vién hd trg cy
thé tai Ké hoach ra soét, b sung quy hoach céc chirc danh I&nh dao cp Hoc vién, cip
Phong va tuong duong giai doan 2018-2020 va nhiém ky 2020-2025 [H6.06.03.02].

Théng bio tuyén dung lao déng cia Hoc vién cic nim tir 2017 dén 2021
[H6.06.03.03] déu néu rd céc tiéu chi tuyén dyng vé: trinh d6 chuyén mén, c6 ning lyc
sdng tao, tr duy ddi méi; c6 dao dirc tét, sirc khoe tét; c6 ¥ thirc tir chi, fir chiu tréch
nhiém truéc cbng viéc; yéu nghé, gin bé voi Hoc vién. Sau khi c6 két qua tring tuyén,
céc nhan vién duge bé trf 1am viée tai céc don vi chire ning theo vj tri tuyén dung. Thong
bao tuyén dung lao dong bao gbm céc thong tin v& vi tri tuyén dyng; s6 lugng cén tuyén;
tiéu chufin tuyén dung va co hoi viée 1am, thing tién, ... Hoc vién thanh 18p Ho6i ddng
tuyén dung dé xét tuyén hd so vd phéng vén trao ddi, danh gié ning hrc chuyén mén,
ngoai ngt, tin hoc [H6.06.03.04].

Héng niim, trén co s& chién lwgc phét trién Hoc vién giai doan 2020-2025 tim nhin
2030 ctia Hoi ddng Hoc vién va Quy ché tuyén dung ciia Hoc vién, Khoa CNTT va cic
don vj cin cir ké hoach phat trién ciia don vi vA niing lyc d9i ngii nhan vién hién c6 dé
cén d6i, d& xuét nhu chu va c4c tiéu chi tuyén dung phd hop véi thyc tién trién khai cong
viéc gii vé Phong TCCB-LD [H7.07.02.01]. Phong TCCB-LD cin cir dinh hwong phat
trién chung cia toan Hoc vién, nhu cdu c4n bd ciia cic don vi, ké hoach lao déng, kha
néing t3i chinh ciia Hoc vién @8 théng nhét chi tiéu cin tuyén, béo co lanh dao Hoc vién
dé thyc hién cac quy trinh tuyén dung [H7.07.02.02]. Céc thong tin tuyén dung vé chi
tiéu, tiéu chi tuyén dung va lya chon ddi ngii nhén vién: c6 phdm chit dao dirc t6t, 1y
lich rd rang; ngoai hinh can d6i, khéng c6 dj tat, cé &a sirc khoe dé dam nhén cong viéc
theo quy dinh, cé béng t6t nghiép phi hop véi vi tri viée 1dm va chuyén nganh ding ky
dy tuyén; d4p g yéu ciu theo chirc danh nghé nghiép va vi trf viéc lam do Hoc vién va
¢O quan cép trén quy dinh va dugce néu cu thé trong théng bao tuyén dung va dugc cong
khai giri t6i céc céc don vi, ca nhan trong va ngoai Hoc vién theo quy dinh.

Théng béo tuyén dung NV dugc diing tdi trén website Hoc vién tai dia chi:
Portal.ptit.edu.vn/hoc-vien-cong-nghe-buu-chinh-vien-thong-thong-bao-tuyen-dung/ va
trén céc bdo viéc 1am va cac trang mang x3 hoi vé tuyén dung [H6.06.03.03]. Tuy nhién,
Théng bao tuyén dyng cia Hoc vién trong mét sé thoi diém chura duge phd bién rong réi
nén tmg vién cé trinh dé cao, chét luong tdt chva tip cén dugc voi thong tin tuyén
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nhén ¢6 xéc nhén cua Truéng don vi duge luu tai don vi [H6.06.04.06].

+ Dénh gi4 vién chirc dé binh xét thi dua khen thudng: Vao cubi méi nim hoc, cic
nhan vién déu thyc hién viéc tu danh gié két qua thyc hién nhiém vu nam hoc v3 xay
dung ké hogch trong niim hoc t6i, viéc tir d4nh gi4 cin cir theo hwéng dén ciia Hoc vién
[H6.06.04.12]. Sau d6, trwéng don vi d4nh gi4, cubi cing Héi déng Thi dua - Khen
thwéng cép Hoc vién dénh gid, binh xét xép loai thi dua. Két qua d4nh gi4 5 nim qua cho
thiy da s6 cAc nhén vién ctia c6 két qua d4nh gi4 & mirc twong déi cao diém dat tir 90%
dén 96%, xép loai hodn thanh nhi¢ém vy, 100% céc nhan vién dugc Hoc vién d4nh gid
hoén thanh nhiém vy [H6.06.04.13].

Ngoai viéc thyc hién @4nh gia ning hrc ciia di ngli nhan vién théng qua tir d4nh
gid, cdp trén dénh gi. Hoc vién con tién hinh khio s&t ¥ kién phan hdi cia SV vi GV
vé tinh chuyén nghiép, thai d6 phuc vu ciia nhin vién cic phong, khoa, trung tam. Két
qué dénh gié & mirc hai 1dng va rét hai long chiém ty 1& cao trén 90% (Quy dinh khio sit
9 kién phin hdi clia c4n b, gidng vién vé didu kién co s& v4t chét phuc vu céng tic
quén ly, gidng day, NCKH vé Tiéu chufin Y té, M6i trudmg theo Quyét dinh sb 519/QD-
HV ngay 22/6/2021 [H7.07.03.03]. Viéc d4nh gi4 hing nim ciia Hoc vién vi cac dot
khéo sét tir cdc GV va SV cho thy réng c4c nhén vién hb trg cung chp mdt mirc @6 théa
déang ctia dich vu cho ca SV va GV. Tuy nhién, hoat dong 14y  kién vé sy hai 1ong cia
ngudi hoc, GV d6i véi ddi ngii nhén vién hd trg con chura thuong xuyén do tinh hinh
dich bénh trong nim 2019 v 2020.

2. Piém manh

Vigc dénh gid ning lyc ciia d9i ngll nhan vién cia Hoc vién dugc thyc hién qua 2
b0 ti€u chi danh gié va qua khio s&t CBGV, SV. Ty 1é khio sét hai 16ng cao chiém hon
90%.

3. Diém ton tgi

Hoat dong I4y y kién vé sy hai long cia ngudi hoc, GV dbi véi dsi ngii nhan vién
hb trg con chwra thudng xuyén do tinh hinh dich bénh trong nim 2019 va 2020.

4. Ké hogch hanh dgng

Tir ndm 2023, Vin phong Hoc vién va Trung tdim KT&DBCLGD 8 chirc khio st
14y ¥ kién GV va SV dinh ky (1 nim/1 14n) trye tuyén dé kip thari o6 phén tich, d4nh gi4
cu thé nhim cai tin cic hoat déng hd trg clia ddi ngli nhan vién, Déng thév, Hoc vién va
céc don vi phuc vy CTDT cén 1gp ké hoach kiém tra, gidm st chét lweng phuc vu ciia d6i
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ngi NV do don vj quén 1y hang thang, hoc ky v& niim hoc dé kip théi c6 nhing diéu
chinh v& nhan sy hoiic ké hoach lam viéc dé d4p img dugc nhu ciu cia sinh vién.

5. Tw ddnh gia: Mirc dat duge clia ti€u chi 5/7.

Tiéu chi 7.4; Nhu ciu vé& d3o tao va phét trién chuyén mén, nghiép vy clia nhin vién
duogc xAc dinh va c6 cic hoat ddng trién khai d& d4p tmg nhu céu do.

1. M6 ta hién trang

D& chuin héa tiéu chuén chirc danh can bg, vién chirc, n¥m 2017, Hoc vién ban
hanh Quy ché d3o tao, bdi dudmg dbi v6i can b, vién chire, ngudi lao dong thudc Hoc
vién. Quy ché dio tao, bdi dudng dbi véi can bd, vién chirc, ngudi lao déng thuje Hoc
vién ban hanh theo Quyét dinh s6 647/QD-HV ngdy 27/7/2017, trong d6 c6 quy trinh
thwc hién x4c dinh nhu cAu dio tao bdi dudng nhin vién [H6.06.05.01].

Vao dhu nim, Hoc vién c6 vin ban giri cac don vi huéng din viéc ding ky nhu cau
dao tao, bdi dudng trong nim véi cic khéa bdi dudng néng cao trinh 46 chuyén mon,
chuin héa chirc danh nghd nghiép, bdi dubng nghiép vu su pham, bdi dudng k¥ ning
giang day, NCKH, ... [H6.06.05.02]; cin cir huéng dén cia Hoc vién vé x4c dinh nhu
chu dio tao bdi dudmg, cic don vi d ra soat, & xuht nhu chu bdi dudng, ddo tao nhan
vién ciia don vi hing nim giri Hoc vién [H6.06.05.03]; trén co s& nhu céu dio tao, bbi
dudng cia d6i ngii nhan vién hang nim Hoc vién ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng
c4n bd, vién chirc dé cac don vi td chirc thye hign [H6.06.01.06]. Loai hinh dio tao, bbi
dudng d0i ngdl nhin vién gdm ddo tao dai han va ngéin han va c4c chuong trinh dio tao
bdi dudng d6i véi can bd, nhén vién chii yéu tdp trung vio viéc néng cao trinh d
chuyén mén, nghiép vu; chuin chirc danh nghé nghiép, 1y luén chinh tr, tiéng Anh va
cic k¥ niing phuc vy ¢dng viéc, ting cudng (ng dung CNTT h8 trg cho cong tac dao
tao, NCKH, ... dya trén yéu ciu ciia timg vi tri cong viée théng qua K& hoach dao tao
bdi dudng hing nim va danh sich ddi ngi cén bd, nhin vién dugc dao tao, bdi dudng
chuyén mén nghiép vu hang nim [H6.06.01.11].

Ciin ¢t ké hoach d2o tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho 86
ngti nhan vién hing nim, céc don vi ding ky nhu ciu dao tao bdi dudng nhan vién (Thi
nghiém thyc hanh, Thu vién, t& cong nghé théng tin) [H7.07.04.01] va Hoc vién phan
b kinh phi cho nhén vién di do tao bdi dung thé hién trong quy ché chi tiéu néi b9,
trong d6 dic biét khuyén khich d6i ngii nhan vién tham gia cac hoat dng d2o tao, bbi
dudmng ning cao frinh d§ chuyén mén dé chuyén sang chitc danh GV. Nhén vién hoc &
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nudc ngodi duge h trg bao hiém xi hdi va 40% tién Iwong co ban dugc dam bio cic
ché d6 bao hiém, néng hrong thuéng xuyén theo quy dinh cia Hoc vién va phép ludt
[H6.06.01.13]. Trén co s& cac ké hoach duge giao, cic don vi luva chon va cir can b6
tham gia cic khda dio tao bdi dudng phi hop trinh d¢ chuyén mén, vi tri cdng vigc va
thoi gian 1dm vigc, 18p danh sich giri Phéng TCCB-LD Hoc vién dé trinh gidm déc ky
quyét dinh cir c4n b6 tham gia cic khéa dao tao, bdi dudng [H7.07.04.02).

Héu hét, c4c nhan vién déu c6 co héi tham gia céc khod dio t30 bdi dudmng chuyén
mén, nghiép vy, diéu ndy dugc cy thé qua danh sich céc khéa dio tao, bdi dudng cé sir
tham gia ciia nhén vién cac bd phdn TNTH, Thu vién, t6 CNTT giai doan 2017 - 2021
[H7.07.04.03]. Mt s6 can b hd try c6 thé theo hoc céc mirc dd cao hon véi sy hd trg
ctia Hoc vién, clia B) Thong tin va Truyén théng cling nhw tir cic ngudn hoc bbng khéc.

Trong giai doan 2017 - 2021, Hoc vién d3 t8 chirc khodng 43 khéa dao tao bbi
dudng chuyén mén nghiép vy cho d6i ngii nhén vién, véi khodng 1066 hrgt ngudi tham
gia, trong d6 c6 d6i ngil cdn bd chuyén vién va nhén vién ciia don vi Thi nghiém thyc
hénh, Thur vién, t& cong nghé théng tin [H7.07.04.04]. Téng kinh phi chi cho dio tao dai
han va ngén han 5 nim toan Hoc vién 1 6,228 ty dbng (chiém 0,5% tdng ngudn chi)
[H7.07.04.05]. Tuy nhién, céc khéa bdi dudng, tip huén va héi thio néng cao trinh 46
chuyén mén, nghiép vy giai doan 2017-2021 chi yéu danh cho can bd linh dao va mft
86 cén b6, nhén vién thudc cic phong chuyén mén nghiép vy, chwa c6 nhidu c4c hoat
déng bbi dudng chuyén mén cho c4c chuyén vién gido vu va cbng tAc gido vién chi
nhiém kiém cé vin hoc tép.

Véi nhig cén b§ duge bd nhigm va can bp quy hoach chirc danh linh dao don vi,
Hoc vign di chi tré toan bg kinh phi dé cir 76 c4n b tham gia bdi dudng Ly lun chinh trj
trung céip, cao cip. Cic cAn bd ndy sau khi hoan thanh khéa hoc d4 dwgc cip bang vi nép
vé Phong TCCB-LD dam béo tiu chudn cén bd theo quy dinh [H7.07.04.06].

2. Diém manh

Hoc vién rt quan tdm dén nhu ciu v& ddo tao vi phét tridn chuyén mén, nghiép vu
clia d§i ngti nhén vién.

3. Diém tén tai

Céc khéa hoc, tp hudn va héi thao néing cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vy giai
doan 2017-2021 chi yéu danh cho cén b{ 1anh dao va mét sb can b6, nhin vién thude céc
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phéng chuyén mén nghiép vy, chua c6 nhidu cac hoat déng bdi dudng chuyén mén cho
cAc chuyén vién gido vu va cOng tac gido vién chi nhi¢ém kiém cb vén hoc tap.

4. K¢ hoach hanh déng

K& tir nim 2023, Phong TCCB-LD nghién ciru, d& xuft td chirc cc khoa bbi dudng
chuyén mén cho céc chuyén vién gido vu va cbng tac gido vién chu nhiém, c¢b vén hoc
tdp theo timg nim hoc.

S. Tu danh gia: Miic dat dugce cia tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 7.5: Viéc quan tri theo két qué cong viéc ciia nhan vién (gbm ca khen
thuréng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao déng luc va hd trg cho dio tao, nghién ctu
khoa hoc va céac hoat déng phuc vu cong ddng.

1. Mé ta hién trang

D& 4n vj tri viéc Jam ban hinh nim 2020 [H6.06.03.01] duoc chinh sira, bd sung
trén co s& D& 4n vi tri viéc 1am ban hanh nim 2014, va c6 b sung céc tiéu chi vé ning
hec d6i ngdl nhin vién vé chuyén mén, ngoai ngit, tin hoc; c6 yéu cdu vé ning luc dbi
véi Linh dao cic don vi vé trinh 48 chuyén mén Thac s§ tré 1én va ¢6 trinh 4§ tiéng
Anh B1. Ciin cir d8 4n viéc 1am, Hoc vién xdy dymg Ban mé ta céng viéc cla céc vi tri
cong viéc ciia nhén vién trong timg don vi [H6.06.01.03], diy 14 co s& d& quy dinh vé
khéi lwong cong viéc cu thé d6i véi nhan vién.

Khéi lvong cong viéc ciia nhén vién dugc mé t3 cy thé theo timg vi tri tai D& 4n
viéc 1am, trén co s& d6 cic den vi xdy dung ké hoach cong tac cy thé hang nim, trong
d6 Khoa CNTT cé ké hoach phén céng cu thé cho timg c4 nhén v& khéi lrgng cong viée
cén 1am trong nim [H7.07.05.01].

Hoc vién ban hanh quy dinh chitc néing, nhiém vu cta cac Phong, Khoa, B§ mén,
Trung tdm vé don vi truc thudc Hoc vién dé phén dinh 16 chirc niing, nhiém vu cia cic
don vi, ¢4 nhén 1am céin cir theo ddi, gidm st qué trinh thyce thi céng viéc [H7.07.05.02].

Viéc quan tri theo két qué céng viéc dugce thyc hién theo quy dinh d4nh gi4 két qua
cong viéc c4 nhén cia Khéi QLDT phia Bic [H6.06.02.11]. Trong 46 quy dinh Phéng
TCCB - LD tryc tiép theo ddi va d& nghi don vi, c4 nhén c6 danh gid hang thang, sau 46
hop Héi ddng lrong danh gi4 hang thang va c6 d& nghj khen thuémg c4 nhén hodn thinh
18t cong viéc, thé hién thong qua HO so binh xét danh gia chat lwgng lao déng hing
thang d6i véi @i ngil cén bd, nhan vién [H7.07.05.03].

Hoc vién d3 ban hianh Néi dung lao déng quy dinh thuc hién gid 1am vige dbi véi
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can bg, vién chirc khéi hanh chinh, cy thé thi gian lam viée budi sang tir 08h00-17h00
va giri t6i todn thé CBVC tai céc don vj duge bit va thyc hién [H7.07.05.04]; Quy ché
lam vigc Hoc vign tai Quyét dinh s6 1248/QP-HV ngdy 31/12/2015 [H7.07.05.05]; va
Néi quy ti€p cong dén ciia Hoc vién tai Quyét dinh sé 529/QD-HV ngay 14/06/2017
[H7.07.05.06]. Céc vin ban déu quy dinh viéc chip hinh néi quy lao dong va thii gian
lam vi¢c 1a mdt trong nhitng tiéu chi quan trong d& xem xét, d4nh gi4 chét hrgng lao
d0ng hing thing ciia CBVC khéi hanh chinh théng qua Hoi déng binh xét dénh gis chét
hrong lao dong va H¢ thong tiéu chi dénh gi4 chét lugng lao dong. Két qua binh xét
chinh 14 cin cir d& Hoc vién chi tra thu nhap trong thang cho cén b$, vién chirc,

Hoc vién quy dinh céng nhfn va khen thuéng bao gdm cac danh hiéu thi dua (lao
déng tién tién, chién s thi dua cép cac cdp) va céc hinh thirc khen thudng (gidy khen,
biing khen) thong qua huéng dfin céng tdc d4nh gis két qua thyc hién céng viéc va binh
xét danh higu thi Gua khen thuéng ctia Hoc vién [H6.06.06.07]. Ngoai ra, Hoc vién cdn
tién hanh khen thuéng theo chuyén d&, dot xuét déi véi thanh tich cia tap thé va cé nhan
trong timg thdi diém. Vo thang 12 hang nim, Hoc vién 1 chirc d4nh gié, phan loai vién
chirc theo quy dinh ciia B§ TT&TT va binh xét danh hiéu TPKT theo quy ché TDKT
vOi céc danh hiéu cu thé [H6.06.06.09). Trong 5 nim d46i ngii nhin vién hd trg cd 22
lugt ngudi duge nhin Bing khen B¢ Gido duc & Do tao; 93 ngudi dat danh hiéu Chién
sT thi dua cp co s&; 04 ngudi dat danh hiéu Chién 7 thi dua Bé Gido duc & Pio tao; 01
ngugc dugc nhan Bing khen ciia Thi tuéng Chinh phi. Pé4nh gi4 thi dua nhén vién toin
Hoc vién giai doan 2017-2021 ¢6 1.106 luot LDTT va 88 ugt CSTD cép Hoc vién.

Trén co s& cic quy dinh néu trén, Hoc vién trién khai viéc theo d5i, gidm sit va
danh gié hi¢u qué cdng vigc clia d6i ngfi nhén vién theo timg thang, quy va ting két
nim, cy thé: Danh gi4 hing thang ¢& chi trd lwong theo vj tri cong viéc; dénh gi4 vién
chirc hang quy theo Phiéu d4nh gia cia B TT&TT [H7.07.05.07]; dénh gi4 phan loai
vién chirc, binh xét TPKT cubi nim [H7.07.05.08].

Trén co s& ban mo6 ta cong viéc dbi véi timg vj tri lam vic, mBi nhin vién hé trg
déu dugc giao nhiém vy theo timg chirc danh cy thé, trong d6 thé hién rd khdi lrong cong
vigc, thdi gian hoén thinh, cic ngudn lyc cn thiét ¢ thudin tién cho viée theo déi, gidm
st tao ddng Iyc hd trg dao tao, NCKH, day la mt trong nhitng co s& d& d4nh gi4 tién d6
hoan thanh nhiém vu ciia m&i nhan vién [H7.07.05.09].
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Hang ndm, Hoc vién cin cir vao kha ning hoan thanh nhi€ém vy lam co sé cho viéc
khen thudng, ning luong truéc thdi han cho nhing nhén vién c6 thanh tich xuét sic.
Theo bao céo tbng két cong tac thi dua khen thudng hing nim ciia Hoc vién. Két qua
d4nh gia 5 niim thude chu ky KDCLGD cho thy da sb c4c nhén vién cila Hoc vién c6 két
qua d4nh gid & mic twong ddi cao; 100% céc nhan vién duge Hoc vién danh gia hoén
thanh nhiém vu. Dy 13 dong Iuc 16n gép phin khuyén khich ddi ngii nay tiép tuc nd lyc
phén déu trong cong tic phuc vu Hoc vién [H7.07.05.10].

Hoc vién ban hinh Quy ché déin chi theo Nghi quyét s6 30/NQ-HPHV ngiy
4/8/2021 cia Héi ddng Hoc vien, trong d6 quy dinh cy thé céc vin ban cin phai xin ¥
kién CBVCNLD truéc khi ban hanh [H7.07.05.11], trong d6 quy dinh cu thé cic viin ban
cAn phéi xin ¥ kién CBVCNLD truéc khi ban hinh, vi vay khi soan thao va ban hanh quy
dinh d4nh gis hidu qua cong viéc dbi véi cén bd, vien chirc (Quy ché tra lrong, quy ché
TDKT, quy ché chi tiéu ndi bd, tiéu chi d4nh gi4 chit lrong lao dong hing théng, tiéu chi
d4nh gia phan loai va binh xét thi dua nim hoc... ) du c6 sy tham gia ¥ kién déng gép
cia CBVC: Pé ban hanh quy dinh, Hoc vién giao cho Phéng TCCB-LP chu tri, dy théo
viin ban, hojic d¢ xuat thinh lp céc 8/ nhém soan thio, xdy dung quy dinh bao gdm dai
dién can bd mot sé phong, khoa, trung tim dé thyuc hién nhiém vu x4y dung ban dy thao
quy dinh givi t6i cac don vj trong toan Hoc vién xin § kién; Trén co s& d6, cac don vi tb
chitc cho CBVC tham gia gép ¥ va giri bdo céo vé thudng truc hdi déng dé tong hop,
hoan thién quy dinh va b4o cdo 1anh dao Hoc vién xem xét, phé duyét ban hanh. Qua do,
gitip d6i ngfi c4n bd, nhén vién cai thién hiéu qué céng viée, dong thai khi dugc tham gia
g6p y x8y dung céc quy dinh s& giup ho hai long hon vé& viéc danh gia higu qua cong viéc
va cong téc thi dua khen thudng cita Hoc vién. Céc vin ban xin y kién va ¥ kién déng gép
ciia cic don vi duge Phong TCCB-LD lwu tai don vi tai hd so tdng hop ¥ kién trinh gidm
dbc Hoc vién ban hanh.

Théng qua céc Hoi nghi CBVC va Hoi nghj tdng két cong tac hang nim ctia Khoa
va Hoc vién d&u khong nhén dwgc khiéu nai, phin nan v& céng viéc, @éc biét 1a cong tic
thi dua khen thuéng ctia Khoa va Hoc vién [H7.07.05.12], [H7.07.05.13].

Hang ndm, Vin phong tb chirc khéo sat ¥ kién phan hdi cia CBVCNLD vé diéu
kién, méi trémg lam viée, tai Bdo cao két qau khao sat c6 cac ndi dung vé sy hai long
cla ngudi danh gid vé vi t viéc lam, ddo tao, bdi dutmg vi ché 49, chinh séch
[H7.07.05.14]. Két qué khao s&t c6 ty 16 94,56% nhin vién hai 1ong v& ché d6 phu cép,
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tién lrong, khen thuéng, phic 1gi, bao hidm x4 hoi, bao hiém y t&, khém sic khée dinh
ky va an sinh ciia Hoc vién va ché df tidn Iwong, thu nhép ting thém phi hop véi ning
luc va sy déng gbp trong hodn thanh cdng viéc duoc giao cho c4 nhén. Tuy nhién, trong
cdng téc d2o tao, bdi dudng, vAn cdn khong 4,47% nhan vién chira hai long vé cdng tc
d2o0 tao, bbi dudng, NCKH d4p tmg yéu ciu v& chuyén mén, h trg GV/NCV trong gidng
day, nghién ctru va hoat dong cong dbng.

2. Di¢m manh

Hi¢u qué céng viéc cia timg CBNV dugc dinh lugng, d4nh gia hang théng bing cdc
tiéu chi cy thé va da sb d6i ngii nhan vién hii 1ong vé& mitc 46 dép tmg cia Hoc vién dbi
vGi cong viéc hién tai,

3. Diém tén tai

Trong cng tic dio tao, bdi dwdng, vin con khoing 4,47% nhan vién chua hai long
ve cong tc dao tgo, bdi dudng, NCKH dép img yéu chu v& chuyén mén, hd trg GV/NCV
trong gidng day, nghién ciru va hoat déng cong ddng.

4. K¢ hoach hanh ding

Hing nim, Phong TCCB-LD khdo sit v dé xuit c4c khéa ddo tao bdi dudng cb
hiéu qué, d4p vmg yéu cdu ning cao trinh d6 chuyén mén, cho d4i ngii nhén vién.

5. Tu danh gia: Mirc dat dugc ciia tiéu chi 5/7.

K&t luin vé Tiéu chuén 7

Quy hogach phit trién d6i ngil nhan vién cia Hoc vién dugc xdy dyng dya trén quan
diém chi dao tir Nghj quyét ciia Dang ity va D& 4n vi trf viéc 1am 43 dugc Gidm déc Hoc
vién phé duygt. Dgi ngli NV tai c4c b phén hé trg dis vé s6 lugng, dugc tuyén dyng diing
quy trinh. ¢ ning lyc d4p img céc yéu clu v& dio tao, NCKH va phuc vu cong déng.

Viée tuyén dung, diéu chuyén NV d4p tmg cc tiéu chudn v& chuyén mén nghiép
v Cic irng vién sau khi dugc diéu chuyén hay tuyén dyng déu dam bao duogc cic yéu
clu cia vi trf viéc lam. Nhén vién dugc dénh gié theo qui trinh va dugc théng bao cong
khai. Hoc vign c6 viin ban huéng din cy thé dé di ngfl nhan vién h8 trg CTDT, xé4c dinh
mirc d§ hoan thanh nhi¢m vy dé ty d4nh gia va dugc dnh gid qua céc clp, tir d6 biét
dugc néng hrc, trinh 46 va thai 46 phuc vu ciia NV. Hoc vién di kip théi ban hanh nhitng
quyét dinh cir cén b, vién chirc, ngudi lao dong tham gia cic khéa dao tao, bdi dudmg dé
dém bao quyén lgi v& hoc tp va ché 46 t3i chinh theo Quy ché chi tiéu ndi bd. Cong thc
thi dua khen thudng d6i véi d6i ngii nhén vién dugc quy dinh 16 ring va cong khai,
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Viéc danh gié hiéu qua coéng viéc ctia d6i ngii cin b hd trg dwge thyc hién mdt
chch céng biing thong qua quy ché thi dua khen thudng phii hop di kbuyén khich, dong
vién kip théi tinh thin 1am viéc cia d6i ngii nhan vién.

Mic di Hoc vién d3 cé bd tiéu chufin d4nh gia ning lwc cén bd, gidng vién, nhin
vién nhung tinh phan loai chira cao cia céc tiéu chi danh giéd ning hyc gifra cic nhém
KTV, chuyén vién va nhén vién c6 diic thd cong viéc khic nhau din dén khé khin nhat
dinh trong viéc d6i sanh nang lyc va mirc 4§ hoan thanh nhiém vu clia timg nhém déi
tigng phuc vu cho viéc d4nh gis hiéu qua cdng tic va cong nhin cdc mirc thi dua khen
thudng dat Gugc.

Mot sé nhan vién ciia Hoc vién chua ding k¥ di hoc dé dat chuén niing Iyc theo quy
dinh; mét sé nhén vién phong thyc hanh chua chii dong tim céc khéa tap huén gitip nng
cao chét lugng cong tic phuc vy giédng day.

Trong nhitng nim tiép theo, Hoc vién s& hodn thién bd tiéu chi danh gid cng viée
theo timng vi tri viéc 1am @& c6 co s& theo ddi, gidm st va dénh gid hifu qua cdng viéc
ctia d6i ngii nhén vién khoa hoc va higu qua hon.

Tiéu chufin 7 c6 5 tidu chi: 5,00/7

Tiéu chufin 8: Nguwdi hoc va hoat djng hd trg ngwdi hec

M#é diu

Ngudi hoc 14 trung tAm cia hoat dfng dao tao va chét lwgng ngudi hoc s& quyét
dinh sir phét trién, tao uy tin cho Hoc vién va nganh CNTT.

Trong giai doan 2017-2021, Hoc vién va Khoa CNTT dd xdy dung chinh sach tuyén
sinh r8 ring, cy thé; chinh sich tuyén sinh dwrgc cong khai va c8p nh4t thudng xuyén tao
didu kién thudn lgi cho thi sinh c6 diy du théng tin htru ich dé lya chon nganh hoc. Tiéu
chi tuyén sinh va phwong phép tuyén chon ngudi hoc dugce xac dinh rd ring, ddm bao
tinh khéch quan, c6ng biing vi minh bach.

Nguoi hoc nginh CNTT ciia Hoc vién dugc hoc tip va rén luyén trong mét méi
trrdmg néing dong, sdng tao va thin thién va dugc tham gia vao tht c& céc khéu trong tién
trinh @30 tao, tir viéc co cdu cac hoc phin dya trén hé théng phin mém quén Iy ddo tao,
dén vise quy hoach 16 trinh thyc hién tién trinh @30 tao tuy theo diéu kién va ning lyc vé
t3i chinh v& quy thoi gian. Ngudi hoc duge gidm st sy tién bd trong hoc tip va rén luyén
chiit ch béi mét hé théng kiém soat phd hop tir phin mém dén hé thbng GV, gido vién
chii nhiém, ¢b vén hoc tép, trg 1y khoa, céc td chirc doan thé, cac don vi chirc ning quan



139

ly tnre tiép nhu Phong Chinh trj & CTSV, Phong Giso vu va céc hoat dong hd trg ngudi
hoc duoc hiu hét cic don vj chirc ning nhu Trung tAm Khao thi & Pam bao Chét lugng
gido dyc, Trung tdm Djch vy, Trung tm giao dich mét cira Géu phéi hop hd trg higu qua
cho ngudi hoc.

Ngoai ra, Hoc vién con tao mdi trudmg tim 1y x& hoéi tich cyc, cdnh quan xanh -
sach - dep, cic phuong tign hd trg tién ich, t dé niing cao y thitc ngudi hoc va chét
lrgng dao tao nganh CNTT.

Tiéu chi 8.1: Chinh séch tuyén sinh dugc x4c dinh 15 rang, dugc cong bb céng khai
va dugc cép nhét,

1. M6 td hién trang

Hiéing nim, trén co s& huéng din cia B4 GD&DPT, Hoc vién di xiy dung D& 4n
tuyén sinh véi néi dung cip nhét cic théng tin vé chinh séch, quy dinh tuyén sinh, trong
d6 c6 céc thong tin tuyén sinh ciia nganh CNTT.

Trong chu ky kiém dinh 2017-2021, Hoc vién ¢6 5 32 4n tuyén sinh va céc phirong
4n diéu chinh dé 4n tuyén sinh (D& &n tuyén sinh nim 2017, ngay 09/2/2017; Pé én tuyén
sinh nim 2018, ngay 05/7/2018; D& 4n tuyén sinh nim 2019, ngdy 22/3/2019; Bé én
tuyén sinh nim 2020, ngdy 04/9/2020; D& 4n tuyén sinh nim 2021, ngay 27/8/2021)
[H8.08.01.01], véi céc chinh sich va quy dinh vé tuyén sinh dugc mé ta 15 va dam bao
diing quy djnh B GD&DT [H8.08.01.02). N¢i dung d& 4n ddy du théng tin chi tiét cho
timg nganh tuyén sinh, d6i tugng tuyén sinh va duge didu chinh qua céc nim cho phii
hop v6i tinh hinh thyc t€ theo quy dinh clia B§ GD&DT va theo quy mé dao tao clia Hoc
vién.

Pham vi tuyén sinh: Hoc vi¢n tuyén sinh trén pham vi cé nuéc (thi sink ding ky xét
tuyé'n vao Co sd dao tao ndo thi sé€ theo hoc tai Co sé do theo mé vung tuyé'n sinh la BVH
hodc BVS) va québc té.

Péi twgng:

- Thi sinh 4 t6t nghiép chwong trinh THPT ciia Viét Nam (theo hinh thike gido duc
chinh quy hodc gido dyc thudng xuyén) hoic da tbt nghigp trinh d¢ trung cép (trong dd,
ngudi 16t nghiép trinh d¢ trung cdp nhung chica c6 bdng 161 nghiép THPT phdi hoc va thi
dat yéu cdu du khoi heong kién thite vén héa THPT theo quy dinh cua Ludt Gido duc va
edc van bdn hudng dén thi hanh) holic 43 t6t nghi€p chwong trinh THPT ciia nuwdc ngoai
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(dé dugc nwdce sé tai cho phép thyc hién, dat trinh d¢ tuong dwong trinh d¢ THPT cua
Viét Nam) & nudc ngoai holic & Viét Nam (sau ddy goi chung la 16t nghiép THPT),

- C6 ¢ sirc khoe d8 hoc tap theo quy dinh hi¢n hanh.

Chinh séch uu tién:

- Hoc vién thuc hién chinh séch wu tién vé déi twong, khu vyrc theo Quy ché tuyén
sinh cia B GD&DT;

- Hoc vién thyrc hién tuyén thing va wu tién xét tuyén theo Quy ché tuyén sinh clia
B6 GD&PT va Thong bao cia Hoc vién, khong gidi han s6 Iwgng chi tiéu (cé Théng bdo
riéng) [H8.08.01.03]. '

- Hoc vién tuyén thing d6i v6i cac thi sinh c6 két qué thi 3 mén thi t5t nghiép
THPT nim 2021 (twong fmg véi t hop xét tuyén cia nganh xét tuyén) tir 27,0 diém (chi
tinh diém bai thi) tr& 1én; thi sinh tuyén thing dugc mién 100% hoc phi trong ndm hoc
thir nhat.

Hing nim, Hoc vién xéy dung ké hoach, théng bio tuyén sinh cho c4c hé chinh
quy, VLVH, dai hoc tir xa, chét lugng cao [H8.08.01.04], nhim céng bd cong khai chinh
sich vi quy dinh tuyén sinh (46 tugng, quy trinh thi/xét tuyén, dénh gia déu vao; dbi
tugng thi tuyén, xét tuyén; déi twong wu tién) trén website Hoc vién (https://ptit.edu.vn),
cbng théng tin tuyén sinh ciia Hoc vién (https:/tuyensinh.ptit.edu.vn), cia B6 GD&DT
(https://thituyensinh.vn), cdc trang théng tin dién tir fanpage, faceboook ciia Hoc vién
[H8.08.01.05], trén cac Brochure tuyén sinh - giéi thi¢u cdc CTDT clia Hoc vién tham
gia chc chuong trinh tir vén tuyén sinh do Bé6 GD&DT, céc S& Gido dyc va céc don vi
béo chi t chirc [H8.08.01.06]. Trong méi nim tuyén sinh, Hoc vién thanh 1ép Hoi ddng
tur vin tuyén sinh va tb chirc béo céo két qua tuyén sinh, cling nhu diéu hanh céc cong
viéc lién quan [H8.08.01.07].

Trong c4c nim tir 2016 dén 2019, Hoc vién tuyén sinh theo phuong thirc xét tuyén
két qua ky thi THPT Quéc gia. Bit dhu tir nim 2020, Hoc vién mé rong phuong 4n tuyén
sinh v6i 3 phuong thire: (1) Xét tuyén thing va wu tién xét tuyén theo Quy ché tuyén sinh
dai hoc clia B6 Gido duc va Do tao va xét tuyén thing d6i v6i thi sinh dat 27,0 diém
trong ky thi tbt nghiép THPT nim 2021; (2) Xét tuyén dwa vio két qua ky thi THPT
Quéc gia voi khoang 85% chi tiéu theo ngudng d4m bao chét lugng Hoc vién cong b,
xét tring tuyén theo nganh va khong cé diém chénh 1ch gitta cac td hop bai thi/mén thi
trong cing mét nganh; (3) Xet tuyén két hop gira két qua hoc tép & bac THPT véi chimg
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chi quéc té hodc thanh tich ¢4 nhan trong ky thi tuyén chon hoc sinh gioi hogc thanh tich
hoc t8p tai céc truomg THPT chuyén cila cAc tinh, thanh phé.

Céc chinh séch tuyén sinh (a6i tuong, quy trinh thi xét tuyén, d4nh gia ddu vio, dbi
tugng thi tuyén, xét tuyén, déi twong wu tién, ...) dugc Hoc vién céng bb cong khai
[H8.08.01.08]. DE théng tin dwoc dén gin hon véi thi sinh ca nuéc, Hoc vién ciing chy
trong cng téc truyén théng trén tht ca cic kénh théng tin. Hoc vién d& xay dung va trién
khai ké hoach tdng thé va chi tiét cho cOng téc fw vén tuyén sinh, bao gém: thong tin
tuyén sinh, ngay héi tir vn, tr vAn mia thi va tuyén truyén tryc tiép théng qua céc hinh
thirc nhir dén céc tnromg THPT t vin huéng nghiép, trao hoc béng va tham gia Ngay hoi
tr vAn tuyén sinh [H8.08.01.09].

Ngoai cac chinh sich wu tién trong tuyén sinh nhv ciia B¢ GD&DT, Hoc vién ¢
thém chinh s4ch vu tién trong tuyén sinh théng qua viéc cép céc suit hoc bdng toan phén
(mién 100% hoc phi trong nim hoc thir nhét) va hoc bng ban phin (mién 50% hoc phi
trong nim hoc thir nhét) cho c4c thi sinh c6 k&t qua thi THPT hofic cé thanh tich c4 nhén,
thanh tich h oc t§p cao. Minh chimg ciia Hoc vién cho thdy tir nim 2017 dén nim 2021,
Hoc vién cép 411 sufit hoc bdng toan phin va 1.395 suft hoc béng ban phin cho cic th
sinh d4p tmg yéu cdu nhan hoc béng diu vao nginh CNTT ciia Hoc vién

Nhirng théng tin dy béo v& nhu ciu nhén Iyc cia nganh CNTT luén dugc theo dd;
va phén tich nhim dva ra nhitng chinh sich tuyén sinh phi hop véi thyc té tai cdc cude
hop théng nhét x4c dinh chi tiéu tuyén sinh hang n¥m [H1.01.01.10], [H8.08.01.11].
Bén canh d6, Hoc vién va Khoa cling tham khio v kién mét s8 bén lién quan, dic biét
14 céc nha tuyén dung dé Iam cin ctr xay dyng chinh séch tuyén sinh [H8.08.01.12].
Tuy nhién, viéc tham khio g6p ¥ cla cdc bén lién quan dé xdy dyng chinh sach tuyén
sinh chi dimg lai & c4c don vi trong nganh, ma chua cé sy tham gia clia cac doanh
nghi¢p ngodi nginh va quéc té.

Céc thong tin tuyén sinh ciia khoa v& nganh CNTT liég tuc dugc cip nhét trén
website va fanpage tuyén sinh ctia Hoc vién. Khoa CNTT phéi hop véi Phong Chinh trj
va Clng tic SV thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong tr vén tryc tuyén nhim gisi thiéy,
quang bé cling nhu gidi d4p tét c4 céc théc méc cia thi sinh va théng tin tuyén sinh, hoat
dbng ndy thu hit duge sy quan tim ciia d6ng ddo hoc sinh va phy huynh [H8.08.01.13].
Bén canh d6, théng qua cac cugc thi Olympic Tin hoc, trién 1im khoa hoc cong nghé
hogc thong qua cac dgt thp huén véi gido vien phé théng, Khoa CNTT ciing dugc gii
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thiéu, @6 cling 13 hinh thirc dwa hinh anh cia Khoa, Hoc vién dén vé6i x@ hi. Véi chinh
sach tuyén sinh ciia Hoc vién dbi véi nganh CNTT, chuong trinh d3o tao nganh CNTT
dugc x4 hoi biét dén, chit luong d4o tao dirge cong nhén, 12 sy lya chon cia nhitng hoc
sinh ¢6 dam mé véi linh vye CNTT trén toan quéc.

Sau khi két thiic cong thc tuyén sinh hiing ném, Hoc vién t chire hoi nghi tdng két
cong thc tuyén sinh nhim muc dich d4nh gi4 higu qua cong téc tuyén sinh, tir 46 xby
dung ké hoach tuyén sinh cho niim hoc téi nhim néng cao hiéu qué cong téc tuyén sinh
hing nim [H8.08.01.14]. Tuy nhién, viéc tham khéo gép y clia cic bén lién quan aé xay
dung chinh sach tuyén sinh chi dimg lai & cdc don vi trong nganh, ma chura ¢6 sy tham
gia cia cdc doanh nghiép ngodi nganh va qudc té.

2. Diém manh

Chinh s4ch tuyén sinh cia Hoc vién duge x4c dinh 13 rang, duge cong bd cong khai
qua céc phuong tién truyén théng va cdp nhét theo cic quy dinh méi hang ndm cia Bo
GD&DT.

3. Diém tén tai

Viéc tham khao g6p ¥ ciia cic bén lién quan dé xiy dung chinh sach tuyén sinh chi
dimg lai & cic don vi trong nganh, ma chua c6 sy tham gia cia cdc doanh nghiép ngoai
nganh va quéc té,

4. Ké hoach hanh ding

Quy IV hang nédm, Phong Pao tao phbi hgp Khoa CNTT thyc hién viéc khio sét ¥
kién céc bén lién quan trong viéc xdy dyng chinh séch tuyén sinh.

5. Tw ddnh gia: Mirc dat dugce cia ti€u chi 5/7.

Tiéu chi 8.2: Tiéu chi vi phwong phép tuyén chon ngudi hoc dwge x4c dinh rd rang
va dugc danh gia

1. M6 ta hién trang

Phuong thirc v tiéu chi tuyén chon ngudi hoc cia nganh CNTT dugc quy dinh 18
ring trong chc @& 4n tuyén sinh hing nim véi nhitmg quy dinh 16 rang vé dbi tuong tuyén
sinh, cac nganh tuyén sinh, chi tiéu, thori gian va phirong thitc tuyén sinh [H8.08.02.01].

Trong cic nim tir 2016 dén 2019, Hoc vién chi sir dung duy nhat két qua ky thi 16t
nghiép THPT quéc gia d& thyc hién xét tuyén thi sinh vdo dai hoc. Tir ndm 2020, Hoc
vién m& réng phuong 4n tuyén sinh véi 3 phuong thirc: (1) Xét tuyén thing va wu tién xét
tuyén theo Quy ché tuyén sinh dai hoc ciia By Gido duc va Pao tao va xét tuyén thing
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déi v6i thi sinh dgt 27,0 diém trong k¥ thi 6t nghi¢p THPT nim 2021; (2) Xét tuyén dua
vao két qua ky thi THPT Quéc gia véi khoéng 85% chi tiéu theo ngudng dim bao chit
lvgng Hoc vién cong bd, xét tring tuyén theo nginh va khéng c6 diém chénh léch gitra
céc t6 hop bai thi/mén thi trong cing mot nganh; (3) Xét tuyén két hop gitta két qua hoc
tép & bic THPT véi Chimg chi quéc té hosc thanh tich c& nhan trong k¥ thi tuyén chon
hoc sinh giéi hogic thanh tich hgc tdp tai cic trudng THPT chuyén cia céc tinh, thinh
phd, cu thé nhyr sau:

Phuong thike 1 - Xét tuyén théing va wu tién xét tuyén: Hoc vién thye hién xét tuyén
thiing va wu tién xét tuyén theo Quy ché tuyén sinh dei hoc ctia B Gido dyc va Dio tao
va xét tuyén thiing d6i véi thi sinh dat 27,0 didm trong ky thi t6t nghiép THPT nim 2021.

Phuong thirc 2 - Xét tuyén dua vio két qud thi THPT ndm 2021: Hoc vién dinh
khoang 85% chi tiéu cho xét tuyén dyra vio két qué thi THPT nim 2021; ngudng dim
béo chét Ivgng dwgc Hoc vién cong bé sau khi cé két qué thi THPT; xét triing tuyén theo
nganh va khong ¢6 diém chénh lgch gilta cic 16 hop bai thi/mén thi trong cling mét
nganh.

Phieong thirc 3 - Xét tuyén két hop: Nam 2021, Hoc vién xét tuyén theo phuong
thirc két hop gitra két qua hoc tap & bac THPT véi Chirng chi quéc té hodc Thanh tich c4
nhén trong ky thi tuyén chon hoc sinh gisi hogc Thanh tich hoc tép tai c4c truomg THPT
chuyén. Cy thé:

a. Déi twgng 1: Thi sinh c6 Chirng chi quéc t& SAT tir 1130/1600 tré 1én hodc ACT
tir 25/36 tré 1én va c6 két qué diém trung binh chung hoc tap 16p 10, 11, 12 (hogc hoc ky
1 lop 12) dat tix 7,5 trds 1én va c6 hanh kiém Khé tré 1én,

b. Déi twgng 2: Thi sinh cé6 Chimg chi tiéng Anh quéc té trong théi han (tink dén
ngay xét tuyén) dat IELTS 5.5 tré 1én hodgc TOEFL iBT 65 tr&r 1én hogc TOEFL ITP 513
tré 1én vd ¢6 két qua diém trung binh chung hoc tép 16p 10, 11, 12 (Rodc hoc kp 1 Idp
12) Gat tir 7,5 trdr 1én va c6 hanh kidm Kh4 tré 1én,

c. D6i twgng 3: Thi sinh dat gidi Khuyén khich trong ky thi chon hoc sinh giéi quéc
gia hodc d4 tham gia ky thi chon hoc sinh giéi quéc gia hodc dat gi&i Nhat, Nhi, Ba trong
ky thi chon hoc sinh giéi c4p Tinh, Thanh phé tryc thudc TW cic mén Toén, Ly, Hba,
Tin hoc v ¢6 ket qua diém chung binh chung hoc tip 16p 10, 11, 12 (hodic hoc kp 1 Iép
12) dat tir 7,5 tr& 1én va c6 hanh kiém Khé tré 1én,
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d. Péi twgng 4: La hoc sinh chuyén cac mén Toan, Ly, Hod, Tin hoc ciia trudng
THPT chuyén trén pham vi toan qudc (cdc truwong THPT chuyén thuéc Tinh, Thanh phd
truc thupc va cac truong THPT chuyén thuée Co 56 gido duc dai
hoc) hodc h§/16p chuyén cidc mdn Toan, Ly, Ho4, Tin hoc cia cic trudémg THPT trong
diém quéc; va c6 két qua diém trung binh chung hoc tap 16p 10, 11, 12 (hodc hec kp
I6p 12) dat tir 8,0 trd 1én va c6 hanh kiém Kha tré 1én.

Déi véi dai hoc tir xa va dai hoc VLVH: Hoc vién sir dung két qua ky thi THPT hai
n#m lién tiép hodic két qua 03 nim hoc THPT véi cic mén twong tmg véi td hop mén xét
tuyén dé thyc hién xét tuyén.

Tuy nhién, trong giai doan 2017-2021, Hoc vién chua trién khai phwong thirc xét
tuyén dya vao két qué cic ky thi d4nh gia nidng lyc.

Déi tirong tuyén sinh Nhém nginh K¥ thuft:

- Thi sinh triing tuyén vao dai hoc hé chinh quy trong n3m cita Hoc vién & céc
nginh thudc Nhém nganh K§ thuft, gbm nganh: Céng nghé thong tin; An toan Théng tin;
Dién tir Truyén théng; Céng nghé k¥ thuft dién, dién tir,

- C6 trinh d¢ tiéng Anh t6i thiéu tr TOEFL iBT 30 diém hoyc TOEFL ITP 360
diém hoic IELTS 4,0 diém tré 1én (twong duong véi trink dé Béc 2 khung ning hec
ngoai ngit 6 béc cua Vigt Nam) hojc tuong dwong. C4c thi sinh chua dat yéu ciu trinh d
tiéng Anh s& phai hoc khéa hoc tiéng Anh ting cudng trong hoc ky dau tién.

- Ty nguyén tham gia hoc va cam két déng hoc phi theo quy dinh cita Hoc vién dbi

v6i Churong trinh chét lwong cao.
Ngénh, mé nginh, 14 hop xét tuyén:

TT " Nganh dao tzo Ma nganh T8 hgp xét tuyén
1 | Ky thuat Dién ti vién thong 7520207 A00, AO1
2| Cong nght ky thudt Dién, dién 6 | 7510301 A00, A1
3 | K¢ thuit Diéu khién va ty déng héa | 7520216 A00, AD1
4 | Cong ngheé thong tin 7480201 A00, A0
5 | An toan théng tin 7480202 | A00, A0
6 | Cong nghé da phwong tién 7329001 A00, A01, DO
7 | Truyén thong da phuong tién 7320104 A00, A01, D01
8 | Quan tr kinh doanh 7340101 A00, AOT, DO1
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TT Nganh dao tao M3 nganh Té hop xét tuyén |
9 | Thwong mai dién tr 7340122 A00, AO1, DOI

"~ 10 | Markefing 7340115 A00,A01,D01
11 | KEtoén 7340301 A00, AO1, DOI
12 | Cong nghé tai chinh (Fintech) 7340208 A00, A01, DOI

- T6 hop A00: Todn, Vit 1y, Hoa;

- T hop A01: Toan, V4t Iy, Tiéng Anh;

- Té hgp DO1: Toén, Vin, Tiéng Anh.

Cic tiéu chi tuyén sinh va phuong phép tuyén chon ngudi hoc dugce ra soat, danh
gié theo diing quy trinh, quy dinh va quyét dinh béi Héi ddng tuyén sinh hang nim nhim
.myc dich tuyén chon dugc céc thi sinh ¢6 chit lugng cao va phu hgp véi nganh ddo tgo.
Cén cir vao ¥ kién phan tich, d4nh gi4 ciia cic chuyén gia, Hoi ddng tuyén sinh d3 dua ra
chc phuong huéng tuyén sinh dot tiép theo. Céc vin d& bt céip khéc trong quy trinh, hinh
thitc tuyén sinh cling dugc thdo luén trong cic cudc hop Héi ddng tuyén sinh
[H8.08.02.02], d#c biét 1 cong tac gidm sat, kifm do thg‘)ng tin wu tién cia céc thi sinh
tring tuyén Dai hoc dugc ri soat hé théng [H8.08.02.03). Truéc khi D& 4n tuyén sinh
dugc céng khai trén cic kénh truyén thong ciia Hoc vién, d& 4n dwgc cic don vi trong
Hoc vién gép ¥, déc biét 13 ¥ kién ciia cdc khoa dé xuft nhitng chi tiéu phd hep véi thm
nhin, sit mang, niing lyc cia Hoc vién va chién hrgc phat trién kinh t& x3 héi cia dia
phuong .

Diém tring tuyén dugc cong bb sau khi c6 két qua thi tt nghiép THPT quéc gia
theo quy dinh ciia B) GD&DT cin ¢t vao sb lugng ngudi diing ky, két qua thi thyc té
cla timg nim va ngudng dim bao chét lwrgng ciia Hoc vién.

Két qua tuyén sinh nganh CNTT hang nim ciia Hoc vién d8u dugc cong bé cong
khai trén website ciia Hoc vién. C4c s6 liéu v& s6 thi sinh diing ky xét tuyén, tring tuyén,
s6 thi sinh triing tuyén, ty 1¢ canh tranh, diém tuyén du vio va sb thi sinh nhap hoc thyc
té dugc théng ké chi tiét tai Bing 8.1 nhim phyc vy d4nh gi4 céng tic tuyén sinh va dua
ra nhitng phuong 4n céi tién hoat d6ng nay cho nhitng nim tiép theo.
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Bang 8. 1: Téng s6 ngudi ding ky du tuyén vio CTDT niganh CNTT, sb ngudi hoc tring
tuyén va nhép hoc trong 5 nim gin déy (hé chinh quy)

'So thi sinh . 2
S Sé . S6 nhép boc | Diém tuyén
Nim hoc déing ky vao tring tuyén Ty I¢ canh thyre té dhu vao/
CTBT (ngwo) franh (ngwroi) thang diém
(ngurdi) :
2016-2017 2.633 1.107 42,04 576 23,75
2017-2018 8.955 893 10,02 884 25,00
2018-2019 8.241 955 8,63 925 22,00
2019-2020 9.547 965 9,89 957 24,10
2020-2021 10.633 919 11,57 917 26,65

Qua két qua théng ké cho thiy sb thi sinh diing ky vao nganh CNTT giidm theo xu
thé c6 chon loc hiéu qua phdt hop véi ning Iyc thi sinh khi lya chon nginh hoc. S8 thi
sinh triing tuyén cé chiéu huéng én dinh theo chi tiéu tuyén sinh dirgc phin bd véi diém
dAu vao luén nam trong tép dAu cic trudng dai hoc c6 cing nganh tuyén sinh.

Hinh thitc tw vén tuyén sinh da dang, gitip thi sinh d& dang tiép cin thong tin va
ding ky thi tuyén: Hoc vién va Khoa c6 nhiu co héi két nbi, thong tin dén céc gido vién
phd théng, vén 13 ciru SV clia Hoc vién v& thong tin tuyén sinh, chinh sich tuyén sinh
dén céc hoc sinh phd thong [H8.08.01.13].

Théng 12 hing nim, Hoc vién t& chirc hdi nghi téng két c6 sy tham gia ciia céc don
vj trong Hoc vién dé ra soat lai nhu cdu nhan lyc va nghién ciru ndi dung diéu chinh
phuong thirc tuyén sinh [H8.08.02.08]. Trén co s& céc ¥ kién ra so4t v& cong tic tuyén
sinh, Hoc vi€n c6 sy diéu chinh, thay @bi vé tiéu chi vA phwong phap tuyén sinh, cu thé
ting tir 01 phwong thirc xét tuyén niim 2016-2019 1én 03 phwong thitc xét tuyén vao nim
2020 va 2021 v ting 1én thanh 04 phwong thirc tir nim 2022; Hinh thiic tr vin tuyén
sinh da dang hon, gitip thi sinh dé dang tiép c4n thong tin va diing ky thi tuyén; thong tin
vé tuyén sinh ciia Hoc vién con dwgc thong bao rong rii dén hoc sinh céc tredmg THPT
théng qua viéc két nbi véi cic gido vién phd thong, vén 13 cira SV cia Hoc vién.

Sau khi két thiic ky tuyén sinh, Hoc vién d&u tb chirc bubi td chirc budi tbng két
cong tic tuyén sinh, giri Béo cao B§ GD&PT va dé nghj khen thudng céc don vi c6
thanh tich trong céng tac tuyén sinh [H8.08.02.09].
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2. Piém manh

Tiéu chi va phuong phép tuyén sinh dugc ri sodt, d4nh gi4 trong subt qué trinh
tuyén sinh hing nim dé kip thai didu chinh phuong thirc tuyn sinh.

3. Piém tén tai

Trong giai doan 2017-2021, Hoc vién chura trién khai phuong thirc xét tuyén dwa
vao két qua céc ky thi dénh gi4 ning hyc.

4. Ké hoach hanh dong

Tir khéa tuyén sinh nim 2023, Phong Déo tao nghién ciru, bd sung phwrong thirc xét
tuyén dya vio két qua céc ky thi d4nh gia ning luc cia Dai hoc Qudc gia Ha Noi va
Truémg Dai hoc Bach Khoa Ha Néi vao d8 4n tuyén sinh.

3. Tw danh gid: Mirc dat dugc cia tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 8.3: C6 h¢ théng giam st phit hop v& sir tién b trong hoc thp va rén luyén,
két qua hoc tap, khéi lwgng hoc tip ciia ngudi hoc.

1. M6 td hién trang

Theo chirc néng, nhiém vy ciia cic don vi, Hoc vién c6 hé théng gidm sét syt tién b
trong hoc tép, rén luyén, két qua hoc tap, khbi lugng hoc tép, canh bao hoc vy dbi véi
ngudi hoc, bao gém: Phong Giéo vy, Phong Dao tao, Trung tdm Khio thi & DBCLGD,
Phong CT&CTSV, Khoa chuyén mén, CVHT. Cy thé: Phong Gido vy c6 nhiém vu xiy
dyng khung ké hoach dao tao hing niim; ké hoach dio tao cho céc 16p, kho4, cic hé dao
tao theo chwong trinh, quy ché dio tao; xir 1y 1én lép, ngimg hoc, bubce théi hoc, canh bio
hoc vy theo két qua hoc tap; xét cp hoc bng khuyén khich hoc tip; xét didu kién dy thi
t6t nghiép...; Phong Dao tao chju tréch nhiém xét didu kién tét nghiép va lam thi tyc cdp
phat viin bing t6t nghiép cho SV; Phong CT&CTSV ¢6 trach nhiém t§ chirc thuc céc
hi¢n ché 46, chinh séch c6 lién quan d6i véi SV, b8 trg va chim séc SV, phéi hop véi chc
don vi, CVHT trong cong tic Hoc sinh Sinh vién...; Trung tdm Khéo thi & PBCLGD té
chirc thyc hi¢n céng tic khdo thi, xay dyng ké hoach, t6 chirc thi; CVHT c6 trich nhiém
huéng déin SV tim hiéu Quy ché, Quy dinh dio tzo cia B6 GD&DT vi cia Hoc vién; tur
vén cho SV diing ky mén hoc, 1p ké hoach hoc tép trong timg hoc ky va toan khod hoc,
chi tri d4nh gié két qua rén luyén cia 16p SV theo diing thoi gian va déng quy dinh cta
Hoc vién [H8.08.03.01}, [H8.08.03.02], [H8.08.03.03], [H8.08.03.04], [H8.08.03.05].

Hoc vién ban hinh Quy dinh tam thori vé cong thc C6 vén hoc t8p tai Hoc vién

theo Quyét dinh s6 1235/QD-HV ngiy 31/12/2015 [H8.08.03.06). Déi v6i mbi 16p SV,
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Hoc vién quy dinh cir 01 c4n b 12 CVHT va mot CVHT c6 thé phu trach mdt hosc nhidu
16p hoc cling mét khoéa hoc hodic cac khéa hoc khée nhau. CVHT do Gidm déc Hoc vién
k¥ quyét dinh phén c6ng theo d& nghj cia Phong CT&CTSV [H8.08.03.07]. Hing nim,
céc Khoa cdn cir trén ning lyc, chuyén mén cia GV thudc khoa dé d& xuét c4c GV dam
nhin cbng thc CVHT, Phong CT&CTSV téng hgp danh sich va trinh Gidm d6¢ ban hanh
Quyét dinh cir CVHT (Céc QB: sé 497/QDP-HV ngdy 10/10/2017; sé 705/QD-HV ngay
06/08/2017; s6 794/QP-HV ngdy 01/10/2019; s6 1053/QD-HV ngay 30/11/2020.) va céc
Quyét dinh thay d6i CVHT (Cic QD: sé 265/QD-HV ngy 04/4/2017; sb 752/QD-HV
ngdy 29/8/2017; s6 716/QP-HV ngay 11/3/2018; sb 230/QP-HV ngay 02/4/2018; sb
168/QD-HV ngay 22/3/2019.). Vi du, theo QD sb 1053/QD-HV ngay 30/11/2020, Hoc
vién ¢ir 48 GV dam nhiém chirc danh CVHT.

Dé gidm s4t tién trinh hoc tip, rén luyén ciia ngudi hoc trong hé théng dao tao theo
tin chi, Hoc vién d3 ban hanh cc quy dinh: Quy dinh v& dio tao tin chi [H5.05.01.01],
[H5.05.01.02], [H5.05.01.03] , trong d9, tai diéu 12, Quy ché dio tao di quy dinh 13 khéi
hwgng hoc tip cia ngudi hoc phai diing ky trong méi hoc ky cin cir két qua hoc tip: Dbi
véi hoc ky chinh, ngudi hoc dugce ding ki t6i thiéu khéng thip hon 15 tin chi (CTDT o
nhén) va 16 tin chi (CTDT k¥ su), t6i da khéng virgt qué 25 tin chi; Diéu 14 Quy dinh v&
hoc lai va hoc céi thién diém; Piéu 18. Panh gié 16p hoc phén; Didu 23. Tiéu chi ddnh
gi4 két qui hoc tip; Diéu 24. Danh gié két qua hoc phin. Khéi lugng tin chi ciia CTDT
duge phan bd hep 1f theo timg hoc ky dé ngudi hoc diing ki hoc tip. P& dam bao nguoi
hoc hoan thanh dugec CTDT diing thdi han, Hoc vién cho phép ngudi hoc duge ding ky
hoc lai, hoc cai thién diém vio céc ky hoc chinh, k¥ hoc phy. Ddng thoi, nhitng SV c6 két
qué hoc tip yéu, kém s& bi canh bao hoc vu theo céc mirc 1, 2, 3.

Quy ché d4nh gi4 két qua rén luyén ciia SV kém theo Phiéu dénh gi4 két qua rén
luyén v6i cdc mitc diém chi tiét 48 d4nh gi4 sy tién bd clia ngudi hoc vé rén luyén 2
lan/n#m [H8.08.03.08]. Viéc danh gi4 diém rén luyén do c4 nhén ngudi hoc ti dénh gia
va sau d6 dugc dénh gia lai véi sy tham gia cia CVHT, Ban cén sy 16p, Doan thanh nién
Cong san H6 Chi Minh théng qua viéc hop, binh xét. Két qua rén luyén cia SV 13 ciin ctr
d& xét hoc bbng khuyén khich hoc tap va cac khen thudng trong nim hoc cho SV theo
quy dinh.

Thénh I8p cic H6i ddng dénh gia va ban hanh cac quyét dinh v& cong tac rén luyén,
khen thudng, ky luat SV [H8.08.03.09].
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CTDT nginh CNTT duge xdy dung dya trén sy d4nh gia, kbdo sét nhu cdu cia thi
treong lao dfng va Iuén cp nhit nhing kién thic méi dé dam bao ngudi hoc khi ra
trudng c6 néing lyc, trinh 49 va k¥ ning ddp tmg dugc yéu cdu cia thi trudng lao ding.
Khéi hrgng hoc tap dwgc phén b hep 1y nhim dam bo ngudi hoe ¢6 hoc lyc trung binh
hoan thanh dugc CTDT ding han. CTPT nginh CNTT c6 tbng cong 150 tin chi chua
tinh c4c hoc phén gido duc quéc phong vi giso duc thé chét, k¥ ning mém. Kh6i lrong
tin chi cia chuong trinh dio tao dwoc phén bd theo timg hoc ki dé ngudi hoc ding ky
hoc t8p theo tién trinh hoc tdp chuén theo Quy trinh déng ky mén hoc theo tin chi
[H8.08.03.10]. D& dam bao ngudi hoc hoan thinh dugc CTDT ding théi han, Hoc vién
cho phép nguéi hoc dirge ding ky hoc lai, hoc céi thién vao cic ky hoc chinh, ky hoc phy
[H5.05.01.03]. Ddng thdi, nhimg SV c6 két qué hec tip yéu, kém sé bi cénh béo hoc vy
theo céc mirc 1, 2, 3 [H8.08.03.11]..

D& cuong chi tiét céc hoc phan ciia nganh CNTT quy dinh rd muc tisu dat duoc,
phuong thire kiém tra, dénh gi4 cu thé déi véi timg hoc phan nhur mirc d6 chuyén cin,
thai 46 hoc tép, hinh thirc va céich thitc d4nh gia giita ky, cubi ky va duoc cong khai cho
ngudi hoc vao tiét hoc déu tién clia hoc phén [H8.08.03.12]. Bén canh d6, GV phy trich
hoc phén ciing tham gia gidm sét qué trinh hoc tip ciia ngudi hoc th6ng qua diém chuyén
cin, diém kiém tra thudng xuyén [H8.08.03.13].

Hoc vién c6 co so dir liéu theo d6i su tién b6 cia NH trong hoc tap va rén luyén;
theo d5i ti 1¢ ch4m tién d6, théi hoc. Hé théng quén 1y d3o tao Edusoft [H8.08.03.14]
dugc st dung dé quan 1y SV tir khi nhép hoc dén khi tét nghiép ra trudng, gdm quén Iy
diém hoc tip, rén luyén, théi hoc, nghi hoc tam thdvi va bao lru két qua hoc tép, budc théi
hoc, quén 1y thi dua khen thuéng, ché 46 chinh séch... H¢ théng ndy cho phép Hoc vién
gidm sét duge két qué hoc tép, tién d6 hoc tép clia ngudi hoc. Phéng Gido vu duoe phéan
quyén dé gidm sét, theo ddi va quan 1y cér s& dit lién sy tién b clia NH trong hoc tip va ti
1¢ chém tién d, théi hoc; Phong CT & CTSV duge phan quyén dé gism sat, theo ddi va
quén 1y két qua rén luyén ciia ngudi hoc.

Déu mbi hoc ky, nhim gitp SV ¢6 két qua hoc tip kérn biét théng tin va lgp phrong
4n hoc tgp thich hop dé c6 thé tbt nghiép trong thori gian t6i da cho phép dugc theo hoc
chuong trinh, cac CVHT phé duyét diing k¥ hoc phén cia SV trong hoc ky tiép theo ciia
SV cén cir theo T trinh va Danh s4ch cac 16p mén hoc 6 chirc d4o tao theo hoc ky timg
néim hoc [H8.08.03.15]. Co sd dit ligu vé déing ky hoc phin cda SV, két qua hoc tp cia
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SV dugc cp nhat theo timg hoc ki va dugc hwu gifr trén hé théng phén mém quén 1y dao
tao. Ké1 thic mbi hoc k¥, ciin cfr co s dit liéu két qua hoc tp trén phin mém quén 1y dao
tao, Hoc vién c6 thé theo d&i va nim bt duoc tinh hinh hoc tip cia SV. Piy la co s& dit
liéu quan trong d& Phong Giso vy, Phong CT & CTSV va Khoa theo ddi, d4nh gié sy tién
b5 trong hoc tap, rén luyén va ty 1¢ chdm tién d6, thdi hoc cia SV. CVHT dugc cép tai
khodn riéng dé theo d5i tién d6 hoc tap cia i6p SV do CVHT quan 1y; SV dugc cdp tai
khoan riéng dé theo doi tién a9 hoc tip clia ban than,

Hé théng Quén 1y dio tao cho phép timg CVHT cé thé xem va cdp nhét dwoc két
gué hoc tép theo tirng hoc ky ciia SV, giip CVHT c6 nhing canh béo hogc khuyén céo,
tr vn d6i véi nhitng SV khéng hoan thinh ké hoach hoc tip dfng han [H8.08.03.16].
Déng thdi, Hoc vién déu c6 théng bio canh béo két qua hoc tép clia SV theo ding Quy
ché @30 tao, tuy nhién Phdn mém quan 1y dio tao chura c6 hé théng canh béo hoc vy tu
d6ng khi ngudi hoc thudc trudmg hop bi canh béo hoc vy, viéc nhic nhé vin do CVHT
va Khoa CNTT tur vén truc tiép cho timg SV.

Thye hién nhiém vy cia CVHT theo quy dinh ctia Hoc vién, hing théng, ¢b vén hoc
tap phai hop véi cac 16p SV dé nim bét tinh hinh hoc tép, rén luyén ciia SV va kip thoi
gidm sét, nhic nhd. Két qua cac cude hop 16p déu duge giri vé Phong CT& CTSV dé
phéi hop v6i Khoa CNTT gidm sét sy tién bd trong hoc tip, rén luyén cla SV
[H8.08.03.17]. CVHT dugc cép tai khoan dé theo ddi tién do hoc tép ciia 16p SV dugc
phén cong quan 1y va SV dugc cip tii khoan riéng dé theo déi tién d¢ hoc tip cita ban
than trén hé théng quan 1y dio tao. Tuy nhién, Hoc vién chua dinh ky thudng xuyén béi
dudng nhitng k§ ning tu vin cho ngudi hoc d6i ngli GV dam nhén nhiém vy CVHT, vi
thé hiéu qué ciia hoat déng tr vin/h3 trg ngudi hoc chwa dat két qua nhu mong muén.

Viéc danh gis diém rén luyén do SV ty d4nh gi4 va dugc xéc nhén théng qua cude
hop v6i sy tham gia cia CVHT, Ban cén sy 16p, Poan thanh nién CSHCM théng qua
viéc hop, binh xét [H8.08.03.18). Péy ciing 12 cin cir 4 d& nghj xét hoc bng theo Quy
dinh v& tao 14p, quén 1y va sir duyng Qu§ hoc bdng sinh vién tai Hoc vién ban hanh theo
Quyét dinh sé 540/QP-HV ngay 20/06/2017 [H8.08.03.19] va trién khai céng tAc khen
thuéng cho SV theo tirng ndm hoc [H8.08.03.20].

Cin cir két qua hoc tip va rén luyén, Phong Chinh tri & Céng tdc SV 14p danh sach
SV bi canh béo k&t qua hoc tip giri téi Khoa CNTT dé phéi hop lién hé véi SV va gia
dinh bing thu ho#c goi dién thoai trwe tiép nhim gitip SV tdp trung hoc tp, cai thién két
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qué hoc tip [H1.01.02.21]. Két qua rén luyén hing nim dugc Hoc vién t6 chirc dénh gia
cbng khai tai céc 16p, hlu hét cdc SV nganh CNTT ddu c6 Kkét qué rén luyén loai tét,
xufit sic. Cy thé c6: 31,46 % xuft sic, 50,53 % tbt, 10,88%, kh4, 0,15 %, trung binh,
6,44 % yéu, kém (cac SV yéu, kém hiu hét 13 cdc SV bs hoc) [H8.08.03.22].

Két qua trong 5 tir 2017-2021, Hoc vién dd t8 chic cho 26.404 lwgt SV nginh
CNTT hoc lai, hoc cai thién diém cing céc ky hoc chinh, ky hoc phu [H8.08.03.22],
trong d6 chi trong dén céc hoc phén tiéng Anh nhim dam bio chuin d4u ra cho sinh
vién dé SV 6 thé t6t nghigp dting thoi gian dio tao (4,5 nim).

2. Diém manh

Hoc vién ¢6 phén mém dio tao d& dugc phin quyén cho cic don vi chire ning lién
quan chil dong quén 1y, gidm sat va theo ddi sy tién b6 cia NH trong hoc tip va rén
luyén, cling nhur theo dai i 18 chim tién d6 va théi hoc. CVHT va SV déu duoc clp mot
tai khoan riéng @€ truy cép phin mém theo dung phan quyén.

3. Piém tén tai

Phén mém quan 1y dio tao chua cé h¢ théng canh bao hoc vy ir dong khi ngudi hoc
thu@c trrdmg hop bj canh bao hoc vy, viéc nhic nhé vin do CVHT va Khoa CNTT tr vin
true tiép cho timg SV,

4. K& hoach hanh dgng

Quy I nim 2023, Phong Giso vy phdi hop véi Phong Tai chinh - K& to4n lam vi€c
v6i don vj cung cép phin mém dé bd sung tinh nang ty dong dva ra canh béo cho cic SV
thudc dién bj cdnh bio hoc Vi

3. Tu danh gid: Mtic dat dugc ciia tidu chi 5/7

Tiéu chi 8.4: C6 cac hoat dbng tur vén hoc thp, hoat déng ngoai khéa, hoat déng thi
dua va céc dich vy hd trg khéc dé gitp cdi thién viéc hoc tip va khé niing c6 viée 1am ciia
ngudi hoc.

| 1. M6 ta hién trang

Phong CT&CTSV thudc co s¢ Ha Noi va Phong Céng tic Sinh vién thufc co sd
Thanh phé Hé Chi Minh dwec Hoc vién giao nhi¢m vy chd tri va phéi hep véi cic don v
trong céng téc td chirc c4c hoat déng tir vén hoc tip, hoat dbng ngoai khéa, hoat dong thi
dua va cac dich vy hd trg khic dé givp cai thién viéc hoc tép va kha ning cé viéc 1am cho
ngudi hoc (Sau ddy dugc goi chung 13 Phong CT&CTSV) [H8.08.04.01). Cu thé:
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- Phong CT&CTSV phéi hop v6i Phong Gi4o vy, Phong Tai chinh - Ké todn dé t6
chirc thuc hién céc ché @6, chinh sich c6 lién quan dbi véi SV vé hoc béng hé trg khong
thufc quy hoc bdng khuyén khich hoc tip; hoc phi; khen thudng, ky ludt, trg cfip x3 hoi;
bao hidm; tin dung do tao va cic ché dé wru tién, h3 trg cho véi SV tan tit, khuyét tit,
SV dién chinh sach, SV giip hoan canh khé khén theo quy dinh va phén cép cia Hoc vién
[H8.08.04.02]. Vao du hoc ky thir 2 cla mdi khéa hoc, Phong Gido vy s€ cb budi thp
chung SV trén héi trudmg (khoang 800-900 SV nganh CNTT cho mbi khéa hoc) dé
huéng din SV céch thirc ding ki hoc phén theo tin chi béing hinh thirc online trén hé
théng ciia Hoc vién, Dén thei diém céc 16p chuén bi tich chuyén nginh dao tzo, cic SV
lai dugc thong béo, huéng dén tir khoa CNTT, Phong Gido vu dé viéc lya chon chuyén
nganh d3o tao ¢& phi hop v6i ban thin mdi SV. Nim thir 4 ciia khéa hoc cic SV s& duge
tir vin va h8 tr lién hé cc cong ty, don vi phit hop dé di thuc tap cubi khoéa.

- Phong CT&CTSV phéi hop véi Khoa CNTT trong viéc b tri ¢ vén hoc tip cho
c4e 16p SV, tr vén vide 1am, d3o tao k¥ ning mém, ... Ngodi céc hoat dng ngoai khéa
do Hoc vién tb chirc, Khoa CNTT cfing c6 nhiing hoat dfng riéng hd tro cho SV trong
linh vyc fim kiém viéc 1am, thue tép, thue té, ... [H8.08.04.03]. Hoc vién c6 d6i ngii
CVHT 1am nhiém vy b trg SV trong hoc tép, rén luyén nhim phét huy ti da kha ning
hoc tdp, rén luyén vd NCKH. Hang nim Hoc vién cir khodng 70-80 can b, GV tir céc
don vi phong ban chirc niing vd Khoa CNTT lam ¢b vén hoc tip cho céc lép SV nganh
CNTT tir nim thir 1 dén nim thir 5 (d6i ngdi CH vén hoc tp s& c6 sy thay d6i & thdi diém
nim thir 3 khi céc 16p duge tich theo chuyén nganh dao tao).

- Phéng CT&CTSV phéi hgp véi Poan thanh nién Hoc vién va cic don vi cb lién
quan tb chirc cac hoat ddng phong trio: vin héa vin nghé, thé dyc thé thao, hoat dong
tinh nguyén, giao hru va céc hinh thirc khuyén khich hoc tip khac; theo d8i cng tac phat
trién Dang trong SV; quén 1y cac Déi, Céu lac by vi Dién dan SV ¢ tao diu kign cho
ngudi hoc c6 méi trudmg hoc tap, rén luyén, phén ddu [H8.08.04.04].

Tai co s& & Ha Noi, Hoc vién @ thinh 18p Vin phong Giao dich mét cira do Phong
Chinh trj va Céng téc SV quén 1y v& hanh chinh va cic phong ban chirc niing quan 1y vé
chuyén mén, bb tri can bd 1am viéc tao bd phan mét cira dé tiép, tr vén gii dép thic
méc, ciing nhw cung clp céac dich vy hanh chinh cho SV [H8.08.04.05].

Phong CT&CTSV ciia 2 co s& dao tao trong Hoc vién 1a cac don vi chuyén trach,
thyc hién nhiém vy tr vén va h8 trg SV tim kiém viéc lim. Phong bd tri cic can bd
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chuyén tréch c6 kinh nghiém va tam huyét dé gitip d& tr vén vige 1am cho SV. Ban mé 13
cong viéc clia chuyén vién phy trich cOng tic SV - muc sé 4 “tr vén hi trg SV”
[H8.08.04.06].

- Hoc vign thiét 18p Website két ndi céc doanh nghi¢p va dio tao k§ niing cho SV dé
hé tr¢ cho SV trong vifc tm kim vigc 1am phy hop tai dja chi
https://www.topcv.vn/jobfair/pﬁt vi trang viéc ldm cho SV tai dia chi
https://jobs.ptit.edu.vn/ [H8.08.04.07].

Tir ndm 2015 - 2018, Hoc vién trién khai dyr 4n “Tang cudng co héi tiép cén thi
truong lao dfng cho SV Vigt Nam” (goi tét 13 dy 4n VOYAGE”). Theo d6, Dy 4n
Voyage cung cip cho SV cia 3 trudng Pai hoc tai Viét Nam, trong dé cé Hoc vién hé
théng khéo sét SV nhim: (1) Tao CV tryre tuyén va gitip céc doanh nghiép lya chon img
vién, dénh gi va tuyén dung nhén sy chét hrgng cao trong co s¢ dir ligu SV va cyu SV
cia cic trudng Pai hoc tai Vi€t Nam; (2) D4nh gi4 chét lrong dao tao cia Hoc vién sau
khi két thiic khéa hoc (day cling 13 yéu cu bét budc ciia B6 Gido duc va Dio tao dbi véi
cac trudng Dai hoc); (3) Tiép cén céc co héi vigc 1am dwoc cée doanh nghi¢p ding tai
théng tin tuyén dung trén hé théng [H8.08.04.08].

Hang néim, ciin ¢ vao K& hoach téng thé cia Hoc vién, Phong CT&CTSV xiy
dung ké hoach céc hoat dong lién quan dén chirc ndng nhiém vy cia don vi, bao g&m céc
hoat déng lién quan dén hoat ddng ngoai khéa SV, hd trg SV trong hoc tip, NCKH, t§
chirc céc cufc thi chuyén mén, néi chuyén chuyén dé, 14y v kién ngudi hoc duoc 1én ké
hoach khung tir d&u niim, 6 sy phan céng trach nhi¢m chy tri/phdi hop va kém dy todn
kinh phi [H8.08.04.09].

Phong CT & CTSV 13 don vi duge giao nhiém vy tr vén va giéi thigu vigc lam,
dinh huéng nghé nghiép. cho SV. Can cir vao chirc ning nhi¢m vy, phong bé trf cdc cin
b0 chuyén trach d€ hé trg, tir vén viée 1am cho SV. Phong phéi hop véi khoa chuyén mén
d€ tur vén viéc 1am, ddo tao ky ning mém cho SV. Djnh k- hing nim, Phong t8 chire céc
hoat ddng tw vén viéc lam cho sinh vién céc khéa sip tbt nghiep théng qua td chirc héi
che vige 1am hing nim, hi thao tr vén véi cdc DN tuyén dung lao déng 12 SV Hoc vién
[H8.08.04.10].

Phong CT&CTSV phéi hop v6i Doin thanh nién Hoc vién tb chirc céc budi toa dam
dé nang cao k¥ ning mém, tb chirc cic céu lac bd hoc thufit, ciu lac bd vin héa nghé
thugt... cho SV. Cing véi d6, céc hoat dong tinh nguyén, hoat dong x4 héi, két ndi va



154

phuc vu céng dbng cling digc quan tim thyre hién nhur: chwong trinh tinh nguyén Mua heé
xanh tai cic xi khé khin vao dip hé; chwong trinh hién méu tinh nguyén; chuong trinh
tinh nguyén mua Pong, mia Xuén; chwong trinh trao ting hoc bdng, céc vit dung, quin
4o, 4 ding hoc tdp cho hoc sinh & nhitng noi kho khin... Két qua cu thé tai K& hoach
chuong trinh hinh dong va Bao céo két qua comg tic cia Phéng CT&CTSV
[H8.08.04.11] va Poan Thanh nién Hoc vién hing nim trong giai doan 2017-2021
[H8.08.04.12].

Trong qué trinh hoc tép, SV dugc khuyén khich tham gia cac hdi, nhém, cau lac bd
NCKH, tham gia thyc hién céc d& tai NCKH, tham gia céc cudc thi lién quan dén chuyén
mén [H8.08.04.13]. SV ciia Hoc vién con dugc tham gia céc chuwong trinh hoc tp/tham
quan, tham dyr hdi thdo & nuéc ngoai, giai doan 2017-2021 ¢6 45 SV nganh CNTT duge

di hoc tip/tham quan, tham dyr hoi thao & nuéc ngoai. Cy thé theo bang duéi day:
Bang 8. 2: Danh sach SV dugc cir di hoc tip/tham quan, héi thio tai nuréc ngoai

Neinh Nubc | Thoigian
aznh | s6SV | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | dwgeci | khoa hoe Ghi chii
2 ai _trao doi |
. 01/07/2017- | Thyc tép tai
2 Nb#tBan | 31/082017 | JAIST
. 1/7/2018- | Trei he tai
: Théilan | 511712018 PSU
- 28/5/2018 -
! AnDd | omn0s CDAC
- 15/10/2018-
! AnDd | oarmorg | CPAC
Chuong trinh
21/1/2018- | gPBL tai
10 Nhat Ban | 30112018 DHCN
C Shibaura
n gﬁ? Chuong trinh
45 | 512/2018- | gPBL tai
T';i‘:’l"g 1 NbétBan | 1515018 DHCN
Shibaura
Chwuong trinh
. 17/2/2019- | gPBL tai
10 NbgtBan | e 0019 DHCN
: Shibaura
. 15/3/2019- |
1 _ Italia 1550019 | PH Palermo |
) 1752019 |0
6 Singapore 23/3/2019 Hoc vién TMC
; [~ 07/1/2019-
! | AnDe | o13pm019 | CDAC
1 Théi Lan 18/8/2019- | PH Naresuan
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Noinh Nurée Thai gian ]
i tne | SBSV [ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | @wgeew | khéa hoe Ghi chil
? ai trao déj
31/8/2019
Chuong trinh
. | 17/2/2020- |  PBL tai
10 NhétBan | e/ o020 PHCN
Shibaura
2 Malaysia f 6%32 é ;",; Makerthon
K¥ thujt i s | 11712/2017- T
Pigati | . | ° AnD0 | o018 CDAC |
Vitn | 23172018 -
théng . AnDY | Ty onos CDAC
6/5/2019-
1 Ao 19/5/2019 | DHFHJ
) 11/12/2017- | ¥ii trai Dream
! TR LA | 16/12/2017 | ASEAN
1 Malaysia 18 (/)%33(1);] ; Makerthon
= 23/7/2018 - o
Cong : AnDS | 40018 <DAc
) - 20/8/2018- .
nght Ky 2 Anpy | D208 CDAC
thugt | 10 [ 20/5/2010-
Dién - 1 Malaysia 3/6/2010 PH Malaya
Di¢n ar 1 A | 23/622019- | DH Herriot-
i 6/7/2019 Watt
1 Théi Lan ]555%199 DH PSU
1 Malaysia 28%3% f; PH USM

Bén canh céc chuong trinh trao d6i SV tai nuéc ngoai, Hoc vién cfing c6 chinh
séch hoc bbng d#i ngd cho SV ngoai hoc béng khuyén khich hoc tép, cu thé:

- Hoc béng mién giam hoc phi cho céc dbi trgng chinh sich x3 hdi ctia Nha nuéc
dugc Nha nuéc cp bl kinh phi, Tuy nhién 13 trudmg dai hoc ty chi tii chinh, Hoc vién
trich tir ngun thu hoc phi cho Quf hé trg SV d& cp bi thém cho SV phén chénh léch
gitta hoc phi theo quy dinh ciia Nha nudc danh cho cée trwong dai hoc cong 18p chua tr
chi va mirc hoc phi cia cic trdng dai hoc ty chi tai chinh.
Béng 8. 3: Mirc kinh phi cip b méi nim

TT 20162017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 20202021
So ‘(‘f;;q"éﬁ’ P2 | 338 582.000 | 348.364.000 | 373.216.350 | 360.087.780 | 307.757 320
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- Hoc vién ciing kéu goi tir cc ngudn hoc bbng hd trg tir céc doanh nghigp nhu
Ngéin hang Néng nghiép Viét Nam Agribank, Ngén hang D4u tu phat trién BIDV, céng
ty Nastech, ... danh cho SV ¢6 hoan canh khé khiin va trich tir quy hd trg SV @8 trg cép
khé khin cho SV cac dip khai giang ndm hoc mdi hodc T ét nguyén d4n [H8.08.04.14].
Dic biét trong nim 2020 va 2021, Hoc vién trich 6 tj déng tir Qu¥ hd trg SV dé hé tro
khé khin dét xudt cho 12.000 SV Hoc vién gip khé khidn do Covid, 1 lut, hé trg cudc dit
liéu Internet cho SV trong nim 2020, hé tr¢ khé khin cho SV & Ky tiic x4 va SV & lai
Hoc vién trong thoi gian gifin cach dich bénh Covid-19 ndm 2021 [H8.08.04.15].

- Bén canh d6, Hoc vién cling tiép tuc ting cudng huy dong cac hoc bf‘)ng tir doanh
nghiép danh cho cic SV ¢6 két qua hoc tép, nghién ciu xudt sic nhu hoc béng Honda,
hoc bdng Panasonic, ... [H8.08.04.16].

Két qua khen thuéng SV nganh CNTT giai doan 2017-2021: s6 SV khen thuéng
trong cée cudc thi va khen thudng hoc tap loai xuft shc, giéi 13 2.508 lugt SV, cu thé nhu

trong bang dudi déy:
Bang 8. 4: Két qua khen thuéng SV nganh CNTT giai doan 2017-2021
STT Nganb Cong | Nim hoe Nim hoc Ném hgc Néiim hoc Nim hoc
nghé théng tin | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 2020-2021
S6 SV duge
1 khen thudng 424 426 392 | 521 745
A LA : '
o2 S0 fikn kkaen 156.300.000 | 67.000.000 | 84.200.000 | 115.300.000 | 157.650.000
thudng (d6ng)

Thyre hién cic quy dinh vé cong tac hoc sinh, SV cia B§ GD&DPT, Hoc vién ciing
hé trg céc thu tuc hanh chinh cho cic SV c6 nhu céu da didu kién, thufin lgi trong viéc
vay vén ngén hang phuc vy viéc hoc tép [H8.08.04.17].

Hoat déng ngoai khoa:

Péi véi cAc hoat dong ciia Poan Thanh nién, Phong CT&CTSV ciing phéi hop véi
Poan trong cOng tic xiy dung ké hoach hoat dong cia Doin trong timg quy va giam sat
céc hoat déng phong trio ciia SV [H8.08.04.18]. Hang niim, Doan thanh nién Hoc vién
phéi hop véi khoa Co ban 1 tb chirc cude thi tiéng hat SV cho SV toan hec vién, trong d6
SV nganh CNTT ciing nhiét tinh hudng Ung va tham gia [H8.08.04.19].

Trong giai doan 2017-2021, Hoc vién ludén quan tim dén cac hoat dong tr vin
huéng nghiép cho SV, nhim hd trg k§ ning nghé nghiép, cic k¥ ning mém dé phyc vy
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cho vigc dip ung nhu cdu tim vigc lim phd hep sau khi ra trudong. Hoc vién thudng
xuyén lién két, phéi hop véi cic doanh nghiép tuyén dung lao dong 12 SV cia Hoc vién
cung cp théng tin tuyén dyng trén website va fanpage ciia Hoc vién va ciia khoa Céng
ngh¢ thong tin. Mgt nim 02 Ién (thudmg vio thing 4 vi thang 11), Hoc vién c6 tb chirc
Ngay hi tuyén dung va co héi viéc 1am PTIT tai co sé dio tao Ha Déng, trong nhitng
dip nay Hoc vién c6 méi nhidu cong ty, doanh nghiép (Céng ty VNPT, Mobifone, Sam
sung Viét Nam, FPT, Viettel,...) c6 nhu ciu tuyén dyng lao déng cling tham gia giéi
thiéu véi SV vé nhu cdu tuyén dyung céc vj tri lao déng, cic yéu clu chn c6 khi lam viec
toi doanh nghiép, dinh huéng nghé nghiép cho SV tir nhitng ndm coén ngdi trén ghé nha
trudng. Ngoai 2 dot tb chirc Ngay hoi tuyén dung hang niim, con cb cic budi hoi thio ciia
timg doanh nghip cy thé nhw: Hpi théo tuyén dyng Samsung; Héi théo tuyén dung
Luvina; Héi thdo tuyén dung Sun Asterisk, ... Cic Khoa chuyén mién cling tham gia vio
qué trinh hd trg SV tim kiém viéc 13m béing céch gi6i thigu SV thyc tap, tip sy tai céc
cong ty, doanh nghiép déi tc, ... [H8.08.04.20].

Bén canh 46, Hoc vién thuémg xuyén phéi hep va h8 try cic doanh nghiép khi dugc
dé xuft a& t6 chirc c4c budi kién tép tai doanh nghiép, céc budi tép huéin ky ning viét CV,
ky ning phéng vén dinh cho SV dé trang bj hinh trang cho SV khi bt ddu tim viée
[H8.08.04.21] (cac Website, dudng link déng thong tin tuyén dung cia Hoc vién cho
doanh nghiép: https://portal.ptit.edu.vn/thong-tin-tuyen-dung/, dudng link két ndi doanh
nghiép véi Hoc vién tai duong link https://www.topcv.vn/jobfair/ptit,...).

Khoa CNTT ciing c6 quan hé chit ché véi céc doanh nghip trong dao tao va tir vin
hd trg thyc tap, hé trg tuyén dyng. Cy thé: hop téc v6i Samsung trong budi gip mit tén
SV ddu ky vé dinh huéng nghé nghiép cho SV va hop téc chit ché véi nhidu doanh
nghiép nhu Samsung, FPT, Sun, ... trong viéc tiép nhén SV thuc tép, td chire cac budi
toa dam vé chuyén mén va nghé nghiép cho SV nim thir 3 va thiy 4 phdi hop véi cac
doanh nghip trong céng tc tuyén dung nhén sy [H8.08.04.22].

Nam 2020, Hoc vién té chirc Hoi nghi ban tron véi cic doanh nghiép tuyén dung
lao dong [H8.08.04.23], théng qua héi nghi, c6 rit nhidu néi dung dugc dua ra thio lugn
d€ dua-t6i mot két qua t8t nhét 6 loi ich nhét cho SV. Phat huy két qua nay, trong nhimg
nim 161, Phong CT&CTSV s& 13 dhu méi, phéi hop véi c4e doanh nghiép tb chire nhidu
bubi hoi thio tuyén dung, budi dio tao trang bi k¥ ning mém danh cho SV sfp tét
nghiép.
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Hoc vién va Khoa CNTT di ky Bién béan hop tac vai nhiéu doanh nghiép nhr FPT,
VNPT, Samsung, Viettel, ... trong viéc tuyén dyng, bé tri SV thyc tép, hop tic dao tzo,
nghién ctu trong cac linh vyc lién quan, thé hién qua céc Bién ban hop tic trong giai
doan 2017 - 2021 [H8.08.04.24].

Pé gitip ning cao kién thérc thyc té cho SV, Khoa di hop tac véi nhiu doanh
nghiép trong Nganh TT&TT td chirc cho SV dén thyc tdp mén hoc va cudi khéa hoc
[H8.08.04.25]. Trong giai doan 2017-2021 d@ c6 14 bién ban duge ky két gifra Hoc vién
véi cac doanh nghiép trong viéc tuyén dung, bb tri SV thyc tip, hop tic ddo tao, nghién
ctru trong céc linh vire 1i€n quan.

Véi nhirng hoat dong ké trén, ty 1& c6 viéc 1am sau 6-12 thang ciia SV nganh CNTT
qua khio sit viéc 1am cda SV di tt nghigp nhitng nim vira qua [H8.08.04.25] cu thé
theo c4c bang sb liéu dudi day:

Béng 8. 5: TY 1€ ¢6 viéc 1am sau 6-12 théng cia SV nganh CNTT

Nam 2017 2018 2019 2020 2021

TV 16 (%) 91,54 92,08 91,80 9400 | 93,72

Dénh gis chit hrgng dao tao cia Hoc vién sau khi két thiic khéa hoc (day ciing 13
yéu ciu bt budc cia B4 Gido dyc va Pio tao dbi véi céc tnrdng dai hoc); N§i dung dénh
gia chit hrgng do tao ciia Hoc vién cling 34 dugc nhém nghién ciu cia Hoc vién tbng
hop. Cu thé, 91% SV dugc héi d3 dénh gig mirc 46 “hoan toan ddng ¥ va sy hb trg ciia
Hoc vién trong qua trinh thye tip cita SV. S6 ligu cu thé theo biéu db dudi day:

Panh gia sy hai long vé sw hé trer ciia nha trwedrng trong
| ' qua trinh thwc tap

& Danh gid sy hai long vé sy
h& trg cha nha frwérng trong
qué trinh thyec tap

r Hoan toan khong dong v

+. Nhidu khong hon c6

Hinh 8. 1: DPanh gia sy hai 1ong cda SV d6i v6i hoat dong thyc tép
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Swr dénh gi4 v& mirc d6 hai long ciia SV cho cong tic hd trg hoc tip cia Hoc vién
doi véi SV ciing dat & mirc cao nhur trong bidu 46 duéi day:

DANH GIA Sy HAI LONG VE CAc Dol
TUQONG LIEN QUAN CUA NHA TRUONG

¥ No, definitely L More nothanyes EMore yesthan no F Yes, definitely

STUDENTS 15 = A7+ 0 S b
ADMINISTRATIVE STAFF Ie}t:_atg R

L 2

TEACHERS IN GENERAL ﬁ?s ‘J.j,.)* £

TEACHER'S COLLABORATORS m 5

Hinh 8.2: Dénh gi4 mic 49 hai 1ong ciia SV v& sy b3 trg cia cic déj twgng lién quan

Hoc vién/Khoa dinh ky t8 chirc khio sét ngudi hoc va cyu ngudi hoc vé chit
legng, higu qué céc hoat déng tr vén hoc tép, hb trg vigc 1im. Chéng han nhu két qué
khao sét SV néim cudi nganh CNTT nim 2020 cho théy c6 87,42% tr 187 hi long va rht
hai 1ong véi can héi “Hoc vién c6 hoat dong tr vAn va hd tro sinh vién trong qué trinh
hoc tip” va c6 82,47% trd 1di 13 hai 16ng va rét hai léng cho cu héi “Hoc vién ¢6 nhitng
hogt déng hd trg, huéng nghiép, héi cho, tr vin vi€c 1am cho sinh vién va sinh vién sfp
ra tueéng”.

2. Piém manh

Hoc vién dé c6 bd phén chuyén trach (Phong Chinh trj va Cong tic SV) va céc don
vj phéi hgp (Poan Thanh nién HV, C4c khoa dio ta0) ddm nhdn nhiém vy tir vén, h3 trg
viéc lam cho SV, 4 chirc céc hoat dong ngogi khoéa, phat trién k¥ niing cho SV.

Ty 1¢ SV hai 1ong v& céng t4c hd tro thyc tip, viéc 1am & miic cao (91%).

3. Diém tén tai

Vin con t§ 1€ 5,3 % SV chura tht sy hai long véi hoat ddng hd trg, tir vén viéc 1am
cuia Hoc vién,

4. K& hoach hanh dong

N&m hoc 2023 - 2024, Phong CT&CTSV Iap ké hoach t4 chitc khéa tap huén ky
néing mém cho cén bd quan 1y, phyc vu dé néng cao chét luong cong tac hé trg SV.

3. Tu ddnh gid: Mic dat dugce ciia tiéu chi 5/7.
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Tiéu chi 8.5: Mbi truomg tdm 1y, xd hdi va canh quan tao thuén lgi cho hoat ding

dao tao, nghién ciru va sy thodi méai cho c4 nhin ngudi hoc.
1. M6 ta hién trang

Hoc vién c6 méi trudmg tdm 1y, x3 hoi, lam viéc than thién, tao didu kién thoai méi
cho GV, SV trong céc hoat déng giang day, hoc tdp va NCKH. Hoc vién ban hanh Quy
ché 1am viéc cia Hoc vién Céng nghé Buu chinh vién thong theo quyét dinh sd
1248/QD-HV ngay 31/12/2015 [H8.08.05.01] va Néi quy lao dong theo quyét dinh sb
550/QD-TCCB ngay 12/8/2009 [H8.08.05.02] ¢¢ CBGV thyc hién theo diing quy dinh
cia Nganh gido duc. Trong Quy ché 13m viéc ctia Hoc vién d3 quy dinh cu thé vé trang
phuc cong sé, giao tiép va tmg xtr, bai tri cng s&, thdi gian 1am vigc. CB va NV khi giao
tiép va g xir vi ngudi khc phai c6 théi d6 lich sy, ton trong, cy thé trong giao tiép va
{rg xi¥ v6i thi sinh, sinh vién, hoc vién va c4c bic phy huynh, CBNV phéi nhi nhin, ling
nghe ¥ kién, giai thich hwéng din rd ring, cu thé vé cdc quy dinh, quy trinh, thii tuc lién
quan dén giai quyét cong viéc; trong giao tiép img xir véi ddng nghiép, CBGV phii c6
thai 4§ trung thyc, than thién, hgp tac... viéc sép xép phong 1am vi€c phéi ddm bao gon
gang, ngin ndp, khoa hoc, hop 1y, thuan lgi cho viéc thyc hién nhiém vy chung va cia
céc thanh vién trong phong; CBNV céc don vj ¢6 trich nhi¢m dam bao khu vyre lam vige
luén sach s&, gon gang, ngin nép, gilt vé sinh chung, xdy dung canh quan méi trudng lam
viéc xanh, sach, dep.

Hoc vién ban hanh N6i quy Gidng duong, 16p hoc theo Quyét dinh s6 353/QD -TTr
ngay 07/08/2009 [H8.08.05.03] vi c4c giang dudng déu treo ndi quy gidng dudng dé SV
thyre hién theo quy dinh [H8.08.05.04]. Pé dam bao an toan, an ninh trit tu trong khu virc
gisng dudmg, bén canh viéc treo cic quy dinh, nfi quy hoc dudng tao nén trjt ty, ky
cuong trong méi trudng hoc dudng. Hoc vién da bé tri SV thube d6i cd 46 kiém tra the
SV, kifm soét ra vo khu vyc gidng dudmg; lip camera theo ddi & cac khu vurc hanh lang
16p hoc.

KY tiic x4 clia SV c6 ndi quy dugec treo tai cic dia diém thusn loi 4& SV déu nhin
biét thuc hién ndi quy nham dam bao nép sbng vin minh, trit ty va an toan trong ky tic
x4. Ky tic x4 B5 ¢6 ban ndi quy treo & sdnh céc ting [H8.08.05.05].

Poan TNCSHCM Hoe vién dinh ky td chirc Ngay Chii nhit xanh tai ky tic x4 va
khudn vién Hoc vién dé chinh trang va tao 14p moi trudmg sbng 1inh manh cho SV. Nim
2019, Phong Chinh trj v3 Céng tic SV d& phdi hop Poan thanh nién t6 chirc cudc thi
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“PTIT- Ky tfic x4 cia t6i 2019” [H8.08.05.06] va tb chirc céc chuong trinh tuyén truyén
tu ven v& gi6i tinh, sirc khée sinh sin cho SV céc trudmg dai hoc, cao diing, té chiré 16p
tép huén vé kién thirc k¢ ning va mé hinh thye hanh 16i séng xanh cho SV, 8 chirc trién
1am Bio vé Dong vat hoang d3, ... [H8.08.04.07).

Chi b6 Phéng CT&CTSV t4 chirc chc chuyén dé hoc t4p va 1am theo tAm guong
dao dtrc Hb Chi Minh: Néim 2018 t6 chirc cho céc déng vién di thdm khu di tich lich sir
K9; N&m 2019 4i v& Ninh Binh; nim 2020 viéng Ling H Chi Tich: nim 2021 do dich
Covid 19 nén khéng té chirc dugc viée tham quan cdc di tich lich sit, nhung vin té chirc
dugc cic budi hop chuyén dé [H8.08.04.08].

Céc hoat ddng gidi trf lanh manh khéc dé tao t4m 1y va khéng khi thoai mai cho SV:
vao céc ngdy 1€ ky niém lén trong nim nhur 20/1 1; 8/3; 09/01; 02/9, ... Phéng Chinh trj
va Céng tic SV phbi hgp véi Doan thanh nién Hoc vién t§ chirc cic hoat déng vui choi
vén nghé thé thao, thi 4nh; Céng Doin Hoc vién t6 chirc céc hoat ddng vui choi nhw biéu
di€n viin nghé, thi kéo co, thi cém hoa, ... gifta cc don vi d& tao khéng khi va tim Iy
thodi méi cho CB, GV va nhan vién [H8.08.04.09].

Khuén vién Hoc vign duge cii tao va tréng nhiéu cay xanh tao béng mat trong diéu
ki¢n cho phép ciing nhu b6 trf nhidu ghé a4 dé SV, khich dén lién h¢ cong the nghi ngoi.
Bén canh d6, Hoc vién ciing d3 cai tao sén béng chuyén, xéy dung méi sin béng d4 mini
d€ SV c6 thé sinh hoat cau lac bb sau nhiing gid hoc t8p cing thing. Poan Thanh nién
Hoc vién thuémg xuyén & chirc cic hoat dong tinh nguyén gitr gin vé sinh canh quén mdi
trrdng trong Hoc vién nhu: tinh nguyén don dep vé sinh khuén vién Hoc vién, quét voi
gbc chy holic tb chirc cube thi “Ky tic x4 trong 16i” d& tuyén truyén ¢ thirc vin minh ky
tic x4 v& méi trudng hoc dudmg. Péng théi, t6 chiic cc sinh hoat vin héa lanh manh
dinh k¥ dinh cho ngwdi hoc tao méi tredng tAm 1y thodi méi sau nhiing gid hoc cling
thing [H8.08.04.10].

Hoc vign giao cho vin phéng, céc Trung tam co s vét chit va dich vy phéi hop
quén 1y va khai thic c6 hiéu qua co s& vit chét phuc vy cOng téc ddo tpo, NCKH,
[H8.08.05.11].

Pé cé dugc cénh quan sir pham sach s&, dam bao vé sinh, an toan, tao sy thuén l¢i
cho tét ca cic dbi tugng 1am viéc va hoc tép tai Hoc vién, Hoc vién d3 va dang thyc tbt
nhitng ndi dung cy thé sau:



162

- P& tao sy thugn loi cho tit ca céc dbi twgng dén 1am viéc va hoc tép tai Hoc vién,
Hoc vién ¢6 so db bb tri mit bing téng thé; bb trf phong lam viéc cia Ho6i dong, Ban
gi4m déc Hoc vién; so dd b trd khu higu bd, gidng dudng, cic phong/khoa, héi trudng,
thwr vién, khu thye hanh, thyc tap, k¥ tic x4 dé huéng din moi ngudi dén 1am vige va hoc
tap tai Hoc vién va khach dén lién hé cong tac [H8.08.05.12]. Hoc vién cling danh riéng
mbt khu vy ngay canh céng ra vao dé thanh 1ap Trung tim giao dich mét cira @é tiép
nhén yéu cdu v& hinh chinh, tir vAn giai d4p céc thic méc cia SV. Khu vye niy dugc bd
tri khoa hoc @& SV d& dang tiép cén thong tin cAn tir vén trong qua trinh hoc tip tai Hoc
vién [H8.08.05.13].

- Hoc vién d3 ky hop déng véi cong ty Cb phin Dich vu Bao v An ninh Yén Viét
dé bio ddm cong tic an ninh trit tu trong khuén vién Hoc vién (cac hop dbng: sb
30062017/PTIT-YV ngay 30/6/2017, sb 27122018/PTIT-YV ngay 27/12/2018) va Phy
luc gia han hgp ddng (s6 01/27122018/PTIT-YV ngly 24/12/2020), theo d6 bén cung cép
dich v cin cung cép nhan vién bao vé d dugc do tao, hudn luyén v& nghiép vu béo vé
cho Hoc vién. Khuén vién ciia Hoc vién dugc khép kin béi hé théng tudmg rio an ninh,
16i vaio ddu duge b tri chét bao vé truc 24/24 38 xir 1y céc sy cb nhim dam béo an toan
vé strc khoe v ti sén ciia CB, GV, NV va SV. Hoc vién c6 hé théng camera dé gidm sét,
theo déi tinh hinh an ninh ctia Hoc vién [H8.08.05.14].

Dé dam bao canh quan su pham sach s&, an ninh, an toan, Hoc vién d& thué cong ty
vé sinh dim bao didu kién vé sinh va an ninh trong khudn vién Hoc vién [H8.08.05.15].
Hang ngay, cic phong hoc, gidng dudmg déu duge vé sinh 2 1an trrée va sau mbi kip hoc
va khubdn vién Hoc vién dugc chinh trang vé sinh hang ngay.

Céng thc PCCC, an toan hoc dudmg dwgc Hoc vién quan tim. Hoc vién c6 hé thong
PCCC duge bd tri & céc tod nba. Péi PCCC duge tip huén theo théng bdo cia Phong
canh sit PCCC dia phwong; d3 phéi hop véi Canh sat PCCC Thanh phé Ha Néi trién
khai tdp hudn cho CB, GV, NV va SV tai Trudng, dién tdp cic phuong én chira chéy.
Hoc vién thudng xuyén phdi hop véi cée co quan chirc ning s& tai, cong an phudng,
cong an thanh phd ¢é bao vé an ninh trat tw trong khudn vién Hoc vién [H8.08.05.16).

Hoc vién bé tri Tram Y té tai Ky tic x4 SV, gitip cho viéc chdm séc sirc khoe cho
SV va cén bd ciia Hoc vién kip thoi, nhit 13 trong mia dich cia 2 nim 2020 va 2021
[H8.08.05.17].
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Hoc vién ciing d3 xay dung méi nhiu khu vuc lam viéc, nghién ctru, hoc tdp danh
cho cén b GV nhur Lab Viettel, Lab Tri tué nhén tao (bén canh céc lab di duogc xdy dung
trugc ddy, khu virc sanh sinh hoat chung tai khu hoc tdp ctia SV chét hrgng cao
[H8.08.05.18].

Hoc vién d4 thyc hi¢n khéo sat cc bén lién quan v& didu kién va méi truomg 1am.
vigc/vé cong thc dam bao didu kién co s& vat chit trong d6 c6 cic néi dung lién quan dén
mbi trudng, tim 1y, canh quan ciia Hoc vién. Két qua khao sét cho thiy céc bén lién quan
kha hai long. Vi du, véi cau héi “Méi truong tim ly, x& hdi, méi truomg 1am viée va canh
quan tgo thudn lgi cho hoat déng dio tao, nghién ctu vi sy thodi mai cho can bd vién
chirc ngwdi lao dong” ty 16 CBGV tra 1o hai long 1 75% (ném 2017), 79% (nim 2018),
85% (ndm 2019), 80% (nim 2020) [H8.08.05. 19].

Dinh ky hang nim, Hoc vién thuc hién khio sét chat lugng dich vy tai Viin phong
Giao dich mdt cira qua hé théng khio st trwe tuyén dé SV d4nh gié vé chét lwgng dich
v tai viin phong mét cira, tic phong, th4i d6 ciia timg cén bé tiép nhén hd so va tr vin
cho SV [H8.08.05.20]. Két qua khdo sit NH cho thdy véi cau hoi “Cong tic vé sinh méi
trudng, gido dyc thé chit, nhi #n, ky tic x4 d4p tmg co ban yéu chu clia ngudi hoc”, ty 1¢
NH tra 161 hai 1ong 1 88, 24% (nim 2021), 85,5% (ndm 2020), 83,1% (nim 2019),
92,5% (nam 2018), 83,7% (nim 2017); vé didu kién co s& vit chét: cé 96,7% 1a céc v
kién dbng ¥ va hodn todn déng ¥ véi nhan djnh: Th vién dép img nhu chu v& co s& vat
chét, phong doc va cac trang thiét bj phuc vu cho viéc tra ciru tai ligu; vé didu kién an
ninh ciia ky tic x4 dam bio anh toan: c6 93% ¥ kién déng ¥ va hoan toan déng v; vé b
thubc dwgc cung chp sau khi khim/so kham dép tmg diéu trj bénh: c6 76,6% ¥ kién déng
¥ va hoin toan ddng ¥; v& phong Thi nghiém Thuc hinh duge trang bi ddy d dép tmg
nhu ciu thyc hinh cc hoc phén trong chwong trinh dao tao: ¢b 89,7% ¥ kién dbng ¥ va
hoan toan déng ¥.

Qua s6 liéu théng ké cho thdy, mirc do hai long trung binh v& c4c bén lién quan dén
co s& vit chit, chit luong dich vu va méi truong thm 19, x& héi va canh quan cia Hoc
vién cho thly trung binh khodng 90% céc ¥ kién dwgc khio sét hai long. Tuy nhién vin
con 5,3% ¥ kién cia SV phan hdi chua tich cyc vé cong thc giao tiép voi SV tai Vin

phong mét cira.
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2. Diém manh

Hoc vién ¢6 nhidu hoat déng dé tao tim 1y va moi trudng thin thién cho SV va
CBGV, nhan vién ctia Hoc vién. Khudn vién cia Hoc vién an toan, sach s& va than thién
tao khéng khi thoai mai va diéu kién tét cho viéc thuc hién hoat d6ng gidng day, hoc tép
va nghién ciru.

3. Piém t6n tai

Vin con 5,3% ¥ kién cia SV phan hdi chira tich cyc vé cong tic giao tiép véi SV tai
Vén phong mét cira.

4. Ké hoach hanh déng

Hoc k¥ II, N&m hoc 2022-2023, Phong CT&CTSV ban hanh quy téc giao tiép, tmg
x1r viin minh v&i sinh vién tai vin phong mét cira.

5. Tw ddnh gid: Mixc dat Gugc cia tiéu chi 4/7.

Kétluin v& tiéu chufin 8

Chinh séch, tiéu chi tuyén sinh, phuong phép tuyén chon ngudi hoc rd rang, dy du,
chi tiét trong D& 4n tuyén sinh hing nim ciia Hoc vién. Chinh sich, ti€u chi tuyén sinh,
phuong phép tuyén chon dugc cip nhét trén co s& cac quy dinh cia B GD&DT va thyc
té ctia Hoc vién.

Ngoai céc chinh sich wu tién trong tuyén sinh nhu cia B6 GD&PT, Hoc vién cb
thém chinh séch w tién trong tuyn sinh théng qua viéc chp céc subt hoc béng toan phén
(mién 100% hoc phi trong niim hoc thir nhét) va hoc bbng ban phin (mién 50% hoc phi
trong niim hoc thir nhét) cho cAc thi sinh ¢6 két qua thi THPT hodc ¢6 thanh tich c4 nhén,
thanh tich h gc tép cao. Céc chinh séch va quy dinh tuyén sinh dwgc Hoc vién céng bb
c6ng khai théng qua c4c hinh thirc nhir: ¢ong bd cong khai trén cong théng tin dién tir clia
Hoc vién htips://ptit.edu.vn; cdng théng tin tuyén sinh https://tuyensinh.ptit.edu.vn; céc
trang mang x& hdi chinh thioc cia Hoc vign: facebook.com/ptittuyensinh,
facebook.cpm/ptitwebsite; quing ba trén céc Brochure tuyén sinh; trén cdng théng tin
tuyén sinh cia B6 GD&DT (https://thituyensinh.vn).

Hoc vién c6 hé théng gidm sat sy tién b trong hoc tap, rén luyén, két qua hoc tép,
khéi luong hoc tap, canh béo hoc vu d6i véi ngudi hoc, bao gbm: Phong Gio vy, Phong
Pao tao, Phong Chinh trj vd Céng tac Sinh vién (CT & CTSV)/Cong tic Sinh vién,
Phong Khao thi vA DPBCLGD va ¢é vén hoc tip (CVHT). Hoc vién sit dung phin mém
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Quén Iy dio tao Edusolf dé hd try qua trinh gi4m s4t tién trinh hoc t4p va rén luyén cia
SV trong sudt khéa hoc.

Hoc vién c6 phin céng céc don vi, bd phén tham gia tr vAn hoc tép, t6 chirc hoat
ddng ngoai khoa, hogt dong thi dua va céc dich vy hé tro khéc dé cai thién viéc hoc tip
clia NH, theo d6 hoat dong tur vén hoc tép, hoat dfng ngoai khéa, hoat d6ng thi dua va
céic dich vy hé trg khac dé cai thién viéc hoc thp cia NH da dwoc Hoc vién trién khai
thyrc hién.

Hoc vién d8 chy trong x4y dyng méi trudmg sy pham, t§ chirc céc hoat d6ng vin
hoa, vin nghg, thé dyc thé thao va céc hoat dbng tinh nguyén, tao san choi lanh manh,
nhén viin trong Hoc vién; méi trudmg tAm 1§, x& héi, 1im viéc thén thién, tao didu kién
thoai mai dé thyc hién cac hoat déng giang day, hoc tip va nghién ctru ciia CB, GV, NV
va NH.

Phiéu khio sét § kién phan hdi cia ngudi hoc v& cong téc ddm bio didu kién co s&
vt chét phuc vi ngudi hoc chwra bao quat dugc trén phd rfng cac vén d& thugc méi
trudmg tAm 1y, x& hoi va canh quan vi thé két qua khao sat chwa thu thp duge nhidu
théng tin sét thyc dé phuc vu cho viée cai tién chit lwong. Mét sé ciu héi khio sét con da
nghfa nén kho thu durge ciu tré 16i chinh x4c cho ndi dung cin héi.

Tiéu chuin 8 cé 05 tiéu chi: 4,80/7 (4 tiéu chi dat mirc 5/7; 1 tiéu chi dat mirc 4/7)

Tiéu chudn 9: Co'sé& vit chit va trang thiét b

Mé diu

Trong nhiéu nim qua, Hoc vién d& rét cht trong dén viéc trang bj trang thiét bj va
co s& Vvét chit phuc vu nhu ciu hoc tip vd NCKH cia SV vi GV cia CTDT CNTT.
Ngoii viéc trang bj diy dii thiét bj cdc phong hoc, phong thue hanh, phong 1am viéc,
phong mady tinh, thu vién... hé thé"mg mang wifi phi séng toan b khuén vién Hoc vién.
Diic bigt dugc sy hd try cia cdc doanh nghiép, cic phong thyc hinh CNTT duoc diu fu
trang bj hi¢n dai va dép g dugc cic xu huéng phiat trién ciia CNTT trén thé giéi. Hoc
vién cling quan tim dén sirc khod, an toan vé sinh hoc dudmg, va cong tic phong chay,
chita chdy.

Tiéu chi 9.1: C6 h¢ théng phong 1am viéc, phong hoc va cdc phong chitc ning véi
céc trang thiét b phit hop 4 h8 trg cic hoat déng dao tao va nghién ciru.

1. Mé ta hién trang
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Hoc vién c6 try s& chinh tai s& 122 Hoang Quéc Viét, Phudmg Nghfa Tén, Quén ciu
Giéy, Thanh phb Ha Néi, c6 co s& dao tao tai Phuong M Lao, Quén Ha Ddng, Thanh
phé Ha Noi vi Co s& Hoc vién tgi Thanh phé H6 Chi Minh véi téng dién tich 13
127.694,90 m* phyc vu cOng tic dao tao, nghién ciru khoa hoc va PVCD (trong dé mién
Bic 13 63.464,70 m®, mién Nam la 64.230,20 m?). Téng dién tich sin phyc vu d4o tao,
NCKH 1 79.376 m’, dién tich sin phyc vu ddo tao dat binh quén 6,337 m’/sinh vién, dép
img Khoan 2 Piéu 6 Thong tw 06/2018/TT-BGDDT ngay 28 thing 02 nidm 2018
[H9.09.01.01], [H9.09.01.02].

Hoc vién c¢6 118 phong lam viéc véi tdng dién tich 1a 3.977 m?, trong 46 co: 12
phong danh cho Ban Giim déc, 58 phong & khu vyc Ha N§i va 48 phong & khu vye
Thanh phé HCM. Trong s c4c phong trén, Khoa CNTT 1 (Ha Noi) duoc b tri 1am viée
tai thng 9 nha A2 véi 03 phong véi dién tich 163 m?, Khoa CNTT 2 (Tp. HCM) duoc bb
tri lam viéc tai khu B (B17 va B19) véi 05 phong véi dién tich 124 m? [H9.09.01.03].
Lanh dao Hoc vién va Truéng/Phé cac don vi chirc ning ciia Hoc vién c6 phong lam viée
riéng. Linh dao Khoa c6 khéng gian lam viéc riéng va bb tri cic phong sinh hoat chung
cuia CBGYV ftirng khoa.

Hoc vién c6 122 phong hoc véi tbng dién tich 13 11.991 m?, trong d6 Co s& Ha Noi
¢6 65 phéng hoc, Co s& Thanh phé HCM c6 57 phong hoc. Trong s6 122 phong hoc cé:
02 phong trén 200 chd ngdi; 34 phong hoc tir 100-200 chd ngbi; 52 phong hoc tir 50-100
ch® ngdi va 34 phong hoc du6i 50 chd ngdi. Céc phong hoc 1y thuyét 13 diing chung cho
tht ca céc nganh d4o tao ciia Hoc vién trong d6 c6 nganh CNTT [H9.09.01.04]. Hoc vién
c6 09 phong hoi trirdng, héi thdo phuc vu td chirc cac sy kién, hdi nghi, héi thao véi
phong hoi trrémg A2 ¢6 dién tich 1.200 m? dép tmg t6i da 700 ché ngdi [H9.09.01.05).

Dién tich x8y dung phuc vu tryc tiép dao tao ctia Hoc vién dép tmg dugc yéu chu vé
ty 1é dién tich trén ngudi hoc theo quy dinh. Ty sd dién tich san xay dyng trén sinh vién
chinh quy 12 6,337 m*/SV (79.376/12.526).

Céc phong lam viéc cia Hoc vién dugc trang bi may tinh (cho mdi c4n bd), may in,
may photocopy (riéng khu vue 1am viéc chung ciia cdc phong lam viéc tai tAng 2 nha Al
& co s& Ha Noi ding chung may in, mé&y photocopy), ban ghé 1am viéc va céc ti dyng tai
liéu; cic phong lam vigc duge lap dat diéu hoa, quat treo twdng dam bao nhiét 46, do dm
cho sitc khoé c4n bd GV. Phong lam viéc cia Khoa dugc trang bi céc t0 dé chra t3i lieu,
hé so hoat dong cia Khoa véi ti dyng tu liu, may tinh, ban 1am vigc, diy ban danh cho
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hogt dgng hoi hop dé phuc vy cong tAc quén 1y hb s0, gidi quyét vén d& hoc vy clia Khoa
[H9.09.01.06]. .

Céc phong hoc déu dugc trang bi thiét bj trinh chiéu (m4y chiu, tivi, may tinh), hé
théng 4m thanh, bang viét, bang tir, bin ghe, h¢ théng dén chiéu séng dép tng tiéu chudn
thiét ké phong hoc theo quy dinh ciia Nha méc, Héu hét céc phong hoc déu dugc trang bj
méy diu hoa khéng khi va quat thong gi6 phlt hgp cho cac hoat ddng dio tao
[H9.09.01.07]). Tuy nhién, mét sb phong hoc & co s& phia Nam chua duge trang bj diéu
hoa khéng khi va mét sé phong hoc/gidng dudng cia Hoc vién dd cfi va bt ddu xuéng
cép.

Hing ndm, c4c don vi thuc hién ra sodt nhu ciu vé trang thiét bj co s& v4t chét, d&
xust thay thé céc trang thiét bj cii dap {mg cho nhu ciu nghién ciru va dao tao giri phong
K¢é hoach Piu tr d& téng hop, béo cdo Gidm dbc hoc vién giao ké hoach kinh phi du tr
céi 130 co s¢ v4t chét, mua s&m trang thiét b, cOng cy dung cu [H9.09.01.08).

Nhim ting cudng trang thiét bj phyc vy dio tao, NCKH, Hoc vién 1am viéc véi cic
doanh nghigp nhu T4p doan Céng nghiép va Vién théng Viettel, Samsung, VNPT,
Mobifone... 4é thu hiit ngudn tai tro tir phia cdc doanh nghiép trong vigc xdy dung cac
phong Lab va tii trg phong mady tinh [H9.09.01.09).

2. Piém manh

Hoc vién c6 méi quan hé truyén thdng, gén b6 chit ché véi cic doanh nghiép, tip
doan 1én trong linh virc CNTT, nén thudng xuyén nhén dwgc sy hd trg trong viéc ting
cudng céc nguc‘)n e vé trang thiét bi phuc vy do tao, NCKH.

3. Diém tén tai '

Mot s6 phong hoc & co s phia Nam chwa dwge trang bi diéu hoa khéng khi va mét
s6 phong hoc/gisng dwimg civa Hoc vién d3 cii va bt ddu xubng cép.

4. Ké hoach hanh dong

Nim hoc 2023-2024, Phong Ké hoach ddu tir lap phuong 4n ddy tu ddy du cac
trang thiét bj cho phong hoc, diic biét 1a trang bj diéu hoa khéng khi cho co s& phia Nam,
ciing nhyr duy tu vA nang cdp céc phong hoc da xubng cip nhim néng cao chit lwong céc
phong hoc ciia Hoc vién.

3. Ty ddnh gid: Mirc dat dugc cua tiéu chi 5/7
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Tiéu chi 9.2: Thir vién va cic ngudn hoc liéu phi hop va duge cip nhat dé hd trg
cac hoat dong dao tao va nghién cru.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién c6 thu vién tai Co s& d2o tao Ha Déng - Thanh phé Ha Néi va Co s& Hoc
vién tai Tp. HCM - Quén 9 (gei tit 13 Thu vién CSHV), dé& phuc vu CB, GV, SV trong
toan Hoc vién [H9.09.02.01]. Hai Thu vién c6 két ndi v&i nhau qua phin mémthw vién sb
Dspace [H9.09.02.02].

- Thu vién Hoc vién tai co s6 Ha Péng, Thanh ph6 Ha Noi

+ Thu vién d3t tai tng 1 nha A3, c6 tng dién tich 825 m?, véi 04 phong, bao gdm:
01 phong doc, 01 phong mugn séch, 01 kho sach va 01 phong lam viéc cia cén b§. Thu
vién hién ¢6 03 c4n by, trong d6 c6 02 can bd cé trinh 46 dai hoc chuyén nganh Théng tin
“Thu vién va 01 cén b dugc dao tao nghiép vu vé Thur vién va c6 chimg chi co s& vé
Thu vién. So @5 thiét ké thu vién dugc phén chia cy thé:

+ Khu vyrc sanh véi dién tich 66,5 m” ¢6 chira 02 méy tra cira va khu vwe chd, c6
céc tit giri @3 dé ban doc dén giri dd trwéc khi vio phong doc, mugn; cé khu vye quiy thi
thu danh cho 2 phong doc va murgn ¢é di€n tich 21 m?.

+ Kho sach Mé dién tich 56 m?, 13 noi ban doc vao tw chon séch tai cic gia séch;
kho muon dién tich 56,5 m? dugc t& chirc kho déng, ban doc muren séch v& nha qua thd
thr.

+ Khu vuc hoc nhém ciia ban doc cé dién tich 22 m? duge bd tri riéng dé thudn tién
cho viéc hoc nhom.

+ Khu vire doc sich cb dién tich 189,5 m? dugc bd tri cAc ban, ghé ngdi va khu vue
da phuong tién v6i 24 m4y tinh d& bin danh cho ban doc tra ctru va sir dung céc tai liéu
trén mang. Tuy nhién, so v6i qui mé dao tao ciia Hoc vién thi dién tich Thw vién chua
dugc ddu tr diing mirc, phong doc chat, thiu chd ngdi vio thdi diém trwée cée ky thi khi
SV c6 nhu cAu mugn sich cao.

- Thur vién Hoc vién tai co s& Thanh ph6 Hb Chi Minh

+ Thu vién cé dién tich 893 m?, gbm 04 phong: 01 phéng doc, 01 phong murgn, 01
phong kho va 01 phong 1am viéc clia can b.

+ Thir vién ¢6 02 c4n bd ddu cé trinh d6 chuyén mén vé Théng tin - Thu vién, trong
d6 ¢6 01 can bd co trinh 46 Thac s§ va 01 ¢6 trinh d6 dai hoc.
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+ Thu vién duoc t8 chirc d haj bd phén riéng biét 13 b phén nghiép vy va b phén
phyc vy. BS phén phyc vy véi haj hé théng phong: phong doc mé va phong muon. phong
doc mé ¢6 sitc chira khoéng 150 SV trong cling mét théi diém, phong muon méi ngay c6
thé phuc vu khodng 200 SV, ngdy cao diém khoang 300 SV ciing ltc, Ngodi ra, Thr vién
con ¢6 kho Iwu va Phong xir 1y nghiép vu véi tng dién tich 50 m? 48 c4n b thu nhén tai
li€u, xtr Iy va hru kho.

Thur vién Hoc vign tai co s¢6 Ha Déng, Thanh phd Ha Néi duge ddu ty phén mém
quén trj thu vién tich hop Libol 6.0 va Thu vién co s& Thanh phé Hd Chf Minh si dung
phén mém quan trj thw vién Hilib 6.0 dé xir 1y va quan 1y tai lidu.

Hoc vién dé ban hinh céc vin bin huéng din quan Iy va sit dung Thir vién gbm
Quy dinh vé quin 1y va cung cfp Hoc litu [H9.09.02.03]; Noi quy thu vien
[H9.09.02.04]; Néi quy sir dung thr vién, qui dinh gi& phuc vy thir vién dugc treo tai
sanh 161 vao thu vién . Thw vién mé cita bud; sang tir 8h00 -12h00 va budi chidu tix 13h00
dén 17h00 céc ngay tir Thir Hai dén Thir Sau, déng cira vao Thir Béy, Chi nhft va cic
ngiy nghi 1€, tét. Riéng vao mua thi Thy vién mé cira dén 21h00 va ngay Thir bay. Vao
du mi nim hoc, Thir vign phéi hgp véi Phéng CT & CTSV huéng din NH sir dyung
dich vy, khai thic tii nguyén tai Thu vién trong Tufin sinh hogt cong dan diu khéa; bién
soan va ding tai tai ligu huéng din st dung, théng bdo thy myc sich mdi trén Website
clia Thr vién dé ban doc c6 thé ném bét duge thong tin mét céch thudn lgi va nhanh nhét,

Hoc vi¢n ban hinh Quy dinh v& t8 chirc kho tai ligu va qui dinh vé qui trinh xi Iy
tai liéu [H9.09.02.05]; van ban huéng dan vé viec muron va tra sach dbi véi SV, quy dinh
vé quén 1y va cung cfp Hoc liéu, céc quy dinh ndy dugc théng béo t6i cac 16p SV trong
tuéin 1€ cong dén ddu khéa hoc va trong s6 tay SV hing nim ciia Hoc vién,

Trang thiét bj phuc vy trién khai nghi€p vy cOng téc thir vién (ban ghé, may tinh,
thiét bj, phin mém tra ciru, thiét bj in n, Pho 16 coppy, ...) duge Hoc vign diu tu déng b
thé hién qua Bién ban kiém ké t3i sin ctia Thu vién hang nim [H9.09.02.06] va dugc
dinh ky bao dudng, b sung, thay thé hing nim theo danh myc c4c trang thiét bj Hoc
vién déu tir cho Thur vién [H9.09.02.07).

Ngudn t3i nguyén théng tin cia thy vién bao gbm ca tii liéu in 4n, co s¢ dip liéu
dién tiv, tdi liéu dién ti (E~book) va céc bb suu tép sb; c6 nhidu t3i li¢u chuyén nganh djic
thit v& nganh thong tin va truyén théng, dic biét 1a cic loai tai li¢u séch, tap chi ngoai vin
chuyén nganh [H9.09.02.08]. Téng s6 tai liéu v& ban gifly 13 11.406 nhan d& ti Liéu véi
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93.725 ban, (Thur vién co s& Ha Poéng, Thanh phd Ha Noi c6 6.882 nhan d8 tai liéu,
57.901 bén séch; Thu vién Hoc vién co s& Thanh phé H Chi Minh ¢6 4.524 nhan dé
séch; 35.824 ban séch). Trong d6 s4ch tiéng Viét chiém ty 18 98%; con lai 12 sch tiéng
nuée ngoai (Tiéng Anh, Phép, Nga) dé bd sung thém ngudn i liéu cho CTDT nganh
CNTT. '

Hoc vién chil trong dén viéc phét trién tii liéu ndi sinh bao gbm céc gido trinh, bai
giang, d& tdi NCKH, luén vin, ludn 4n, ... cia cic CB, GV, NH Hoc vién. Todn bf bai
gidng, gido trinh sau khi nghiém thu dugc xuét ban duéi dang ban gidy va hoc liéu dién
tir 8 dua lén Thu vién s phuc vu ban doc. Tinh dén thdi diém 31/12/2021, ngudn tai
liéu ndi sinh cia Hoc vién gdm c6 5.560 lugn &n tién s§, ludn vin thac s§, db én, khéa
luan t6t nghiép dai hoc d3 dwoc cép nhat, ddng thdi tiép nhan mét sb A& tai NCKH di
dugc tb chirc nghiém thu [H9.09.02.09].

Tai liéu trong dién bd sung cla thir vién déu dya trén danh myc céc tai liéu dugc dé
cép trong d& cuong hoc phén trong CTDT cia cic nganh d& duge ban hanh va cép nhét
didu chinh hing nim. Trong chu ki KPCLGD, Thir vién d dugc bd sung 502 dau gido
trinh, ti liéu tham khéo véi 2.878 ban, trong d6, nginh CNTT dugc bb sung 88 dau gido
trinh/tai liéu tham khdo véi 108 ban [H9.09.02.10]. Viéc bién soan, phat hanh va bb sung
gido trinh, t3i liéu hoc tdp dugc thyc hién theo Quy dinh v& viéc bién soan, phat hinh va
bd sung gido trinh, tai liéu hoc tip theo Quy dinh cong tac hoc liéu clia Hoc vién tai quyét
dinh s6 249/QD-HV ngay 30/3/2017 [H9.09.02.11}.

Vé tai liéu dién t¥, hién thu vién cé 2119 E-book, 01 Co s& dir lifu Ebrary
Academic Complete véi 130.000 ddu sach thudc cic chi d& KHCN - k¥ thut - tw nhién
va x3 hoi [H9.09.02.12]. V& bd swru tip 86, Thir vién @i x4y dung cac bd suu tip ndi sinh
bao gdm 1.921 gido trinh, bai gidng, tom tit c4c un vin, lugn 4n, d& tai NCKH, ...

Thu vién tham gia céc tb chirc, lién hiép trong vi ngoai nuéc dé thiét 14p céc chinh
sach trao dbi, nhén biéu ting i liéu. Hoc vién 12 thanh vién chinh thirc ctia Quf Chiu A,
thanh vién cdu lac b cic trudmg dai hoc k¥ thuét, Thu vi¢n Hoc vién dd tham gia vao
Consortium va dugc chia sé ngudn t3i nguyén dién t phyc vy cho dio tago va NCKH
[H9.09.02.13]. Hing nim, Thu vién dugc nhén tai trg 13 cac sich ngoai vén phu hop véi
chc chuyén nganh dao tao cia Hoc vién. Ngoai ra Thur vién con nhén tai trg tir cic co
quan trong va ngoai nwdc, cic t4 chirc phi chinh phi, cic c4 nhan [H9.09.02.14].
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H¢ théng quén 1 thw vién thyc hién béng phin mém, ngudn théng tin tir ligu duge
t8 chirc phan loai theo chudn qudc t€, viéc quan 1y hru hinh (mugn, tra t3i lidu), hé so
ddc gia dugc cip nhit thudng xuyén va quan ly bing mi vach. Thyr vién CSHD dugc dhu
tu phin mém quan trj thir vién tich hop Libel 6.0 va phén mém mé ngudn mé Dspace dé
t8 chirc quén 1y ngudn tai nguyén théng tin tr liéu va dua vao khai théc sir dung. TV
HVCS sir dyng phin mém quan trj thy vién Hilib 6.0 dé xi 1y va quan Iy t3i liéu, Hién
nay, cac co s& dir liéu cia thy vién vdi 8.096 bidu ghi d& dugc dua lén mang Lan va
mang Internet d€ ngudi hoc tra cira va sir dung [H9.09.02.15].

HE théng thir vién cia Hoc vién timg buéc duge diu tir hign dai, tip can véi chc
tiéu chuén nghigp vy tién tién, phd hop vé6i 1§ trinh phat trién chung cila hé théng thu
vi¢n dai hoc trong nwéc va khu vyc, dbng thoi dép (mg day di nhimg yéu cdu co ban cho
céc chuyén nganh do tao cia Hoc vién, nhu cdu ciia GV va ngudi hoc [H9.09.02.16).

Thur vién dé theo déi s8 lwgng ban doc dén thy vién hiing nim. Cy thé, sb lugng ban
doc sir dung thu vién trung binh 13 2.481 lwot ngudi/thang. Trong giai doan 2017-2021 ¢6
148860 luot ban doc sir dyng st dung thw vién dién i, trong 46 c6 52.000 lwot vién
nganh CNTT chiém ti 16 34,93% [H9.09.02.17].

Hoc vién quan tdm dén chit lwong phuc vy ban doc, dinh ky hang nim, thu vién té
chirc 1y ¥ kién cia ban doc qua hép thu g6p ¥, phiéu diéu tra thim do ¥ kién doc gia vé
nhu ciy doc, mirc d§ dép tng v& ti ligu, phong cach 1am viéc ctia c4n bd thur vién dé tr
d6 ning cao chit lrong phyc vy ciia cia thr vién [H9.09.02.18).

Hoc vi¢n 83 thyc hién khao sit mire dd hai 1ong vé Thu vign clia c4c bén lién quan,
Ném 2020, khi thyc hién khao sét CB, GV v diéu kién méi trrdmg 1am viée tai Hoc vién
da c6 ndi dung khio sit v& Thu vign, theo d6 véi cu héi “Thir vién va cac ngudn i lieu
phi hop va duge cép nhit dé hd trg cic hoat déng do tao va nghién ctru” c6 82 % CB,
GV tra 1o hai 1ong va rt hai long; ¢6 87,5 % SV tra 1di hai long va rit hai léng véi cau
hoi “Thu vién cé di tai liéu tham khao cho cdc mén hoc”.

2. Diém manh

Tai liu ni sinh ciia Hoc vign da duge xy dung khé ddy du, dép img tét nhitng yéu
céu co ban cho céc chuyén nganh ¢2o tao cia Hoc vién, nhu cu ctia GV va ngudi hoc.

3. Diém t6n tai

So véi qui mé o tao cia Hoc vién thi dién tich phong doc ciia thur vién nhd, thiéy
chd ngdi cho SV vio thiri didm truéc md; ky thi.
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4. Ké hoach hanh déng

Niim 2024, Phong Ké hoach diu tr nghién ciru, dé xuft phwong 4n ¢é mé rong dién
tich Thr vién cla ca hai co sé dao tao.

5. Ty ddnh gia: Mirc dat dugc cia tiéu chi 5/7

Tiéu chi 9.3: Phong thi nghiém, thwc hanh va trang thiét bi phdt hop va dwogc cép
nhét dé hd tro cic hoat ddng dAo tao va nghién ciru.

1. Mé ta hién trang

Dé nang cao chét hrong day va hoc, gén lién gifta 1y thuyét va thyc hanh, Hoc vién
a3 dhu tr x4y dyng 65 phong thyc hanh, thi nghiém véi thng dién tich 13 4819 m?, trong
d6 Co s& Ha N@i c6 32 phong véi dién tich 12 2.096 m? Co sé Thanh phé HCM c6 33
phong v6i 2.723 m’. Trong d6 c6 5 phong thi nghiém vét 1y, 21 Phong thyc hanh dién tir
vién théng, 25 phong thuyc hinh CNTT va 04 phong thyc hanh da phwong tién
[H9.09.03.011], [H9.09.03.02].

Trong sb céc phong thi nghiém, thyc hinh/LAB cta Hoc vién c6 nhing phong dugc
Hoc vién diu tr holic dugc ti trg béi cic doanh nghiép voi cAc thiét bj ddng bd va hién
dai, ching han nhu: Phong LAB hoc méy va dmg dung, phong LAB Toan g dung va
tinh toén, phong LAB mé phéng mang vién théng, phéng LAB Samsung, phong LAB
Block Chain, phong LAB 4G Viettel, phong LAB Naver, phong LAB Vién théng FPT va
hé théng c4c phong LAB An toan thong tin [H9.09.03.03].

Khoa CNTT sir dung hiu hét cic phong LAB tai Hoc vién, dic biét hé théng céic
phong LAB chuyén siu v& ATTT ciia Khoa CNTT phuc vy nghién ciru vé céc linh vic
dd quét 15 héng hé théng, dd quét 16 héng bio mét hé didu hanh, dd quét 16 héng bao mét
Website, gid 14p va phén tich hanh vi cia Virus, Malware, ... va td chirc céc cudc thi
trong va ngoai nwéc vé ATTT [H9.09.03.04].

Tir nam 2020, khi xay ra dich bénh Covid, Hoc vién 4a trién khai nén tang thyrc
hanh tryc tuyén th6ng minh PTIT- DLab dé phuc vu cho cac hoc phén thue hanh cia
CTPT khéi nganh k¥ thuét cia Hoc vién, theo 46 SV c6 thé tham gia hoc thyc hinh tir hé
théng nay. Hé théng thyc hanh tryc tuyén théng minh niy c6 thé dap img hru lwgng cho
15.000 SV tham gia thyrc hanh trong cing théi diém [H9.09.03.05].

Céc phong thi nghiém, thuc hanh dugc trang bj ddy du céc trang thiét bj CNTT nhu
mdy tinh, wifi, miy chiéu, may in, min chiéu, thiét bj dién t¥, ... phuc vu ddo tao va
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NCKH [H9.09.03.06]. Vi hé théng phong thi nghiém, thyc hanh chuyén nganh va céc
phong Lab dugc trang bi di céc trang thiét bi, phin mém dim bio d4p g yéu cu dao
tao, NCKYV ciia GV, ngudi hoc nganh CNTT. Cy thé:

- Phong thi nghiém vét 1y duoc trang bi cc thit bj th nghiém vét 1y vé khéo sat
dién trudmg bién thién; hién twong giao thoa 4nh sdng v mdy tinh; hién twong nhifu xa
énh sing vi méy tinh; chuyén dong cia dién tir trong dién tir trudmg; hién twong phan cyc
énh sdng va mdy tinh; ...

- Phong thye hinh/LAB An toan théng tin dugc trang bj cdc thiét bj: Maéy tinh, wifi,
Switch 24 port; Smart Tivi Samsung 55 inch UAS5K5500; HT c4p mang LAN, Thiét bj
Web Application Firewall Fortinet FortiWeb 400C (USA); Thiét bj Firewall Fortinet
Fortigate 500D; Phan mém do hoa méy chis VMware vSphere 6; Phin mém InsightUBA
(formerly UserInsight); Phdn mém NXEXPP256 - NEXPOSE EXPRESS PERPETUAL
LICENSE (256 IPs); Phin mém do quét 18 héng bio mat Website Acunetix Vulnerability
Scanner phién ban Enterprise Edition; McAfee Network Security IPS-VM100 Virtual
Software; Phin mém COSEINC Automiated Malware Analysis Lab (CAMAL); Thiét bi
mdy chii quén tri hé théng: Fujitsu RX2540 M2; Hé théng phong chéng tin céng
AntiDDoS: Fortinet FortiGate 600D; Hé thong quén Iy Log va phan tich sy ki¢n an ninh
(SIEM) - McAfee Enterprise Security, Enterprise Log Manager and Event Receiver 5700
Combination (ETM-5700-ELM); Hé¢ thong Sandbox phén tich va phat hién c4c thn cdng
ATP; H¢ théng gia 1p thn céng h¢ théng mang: Ixia PerfectStorm ONE.

- Phong thyc hanh Céng ngh¢ phin mém, HE théng théng tin, trf tué nhan tao dugc
trang bj méy tinh, céc thiét bj nhing, céc phin mém dé GV huéng din thi nghiém thue
hanh,

- Phong LAB An toan théng tin (thu6c Khoa CNTT 1) dugc trang bi: M4y tinh,
server, Phin mém do quét 18 hdng bao mat Website Acunetix Vulnerability Scanner
phién ban Enterprise Edition; Phin mém InsightUBA (formerly UserInsight); Phin mém
NXEXPP256 - NEXPOSE EXPRESS PERPETUAL LICENSE (256 IPs); McAfee
Network Security IPS-VM100 Virtual Software; Phin mém COSEINC Automated
Malware Analysis Lab (CAMAL) 44 nghién ciru ra quét 13 héng an toin bao mét.

- Phong LAB gid 14p thn cong ATBM - LAB An toan théng tin duoc trang bj May
tinh, server, Thiét bj may chii quan trj hé théng: Fujitsu RX2540 M2, H¢ théng phong
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chéng tAn cong AntiDDo$: Fortinet FortiGate 600D, Hé théng gia 14p tAn cong hé théng
mang: Ixia Perfectstorm ONE, ....

- Phong LAB phén tich méd ddc - LAB An todn thong tin dugc trang bi May tinh,
server, Hé théng quén 1y Log va phan tich sy kién an ninh (SIEM) - McAfee Enterprise
Security; Bnterprise Log Manager and Event Receiver 5700 Combination (ETM-5700-
ELM; Hé th6ng Sandbox phan tich va phéat hién cac thn cong ATP,

Ngodi céc trang thiét bj CNTT, cic phong LAB dugc trang bi dong bd vé cac hé
théng ngudn, PCCC, chiéu séng, didu hoa, ban ghé, ... dé phuc vu cic quy mb tir 20 dén
50 ngudi sir dung déng thoi.

Céc trang thiét bj trong phong thyc hinh, thi nghiém duge duy tu, bao dudng va
néng chp d& dép vmg nhu cin vé dao tao va NCKH. Trong giai doan 20172021, Hoc vién
d4 chi 2.545 triéu dbng cho mua mdi trang thiét bj, thyc hanh, thi nghiém chuyén dyung.
Bén canh d6, nim 2020 Tép doan Cdng nghiép va Vién théng Quan ddi Viettel trang bj
phong LAB 4G, mot hé théng 4G LTE hoan chinh cho phép cung cép ddy @i cac dich vu
co ban ciia mang vién théng di dong thé hé thir 4. Pay 1i phong thi nghiém mang 4G
LTE hoan chinh d4u tién va duy nhét tai Viét Nam duoc trang bi cho mét trudng dai hoc
dé phyc vu cong tic nghién ciru, giang day. Tong gia trf diu tu phong LAB ndy khoang 5
ty ddng. Naim 2021, tip doan Naver tai trg phong LAB Al “Nghién ciru Quéc té v& Tri
tué nhén tao va Dit liéu Da phwong tién” tri gi4 khoang 3 ty déng; Céng ty C8 phin Vién
théng FPT (2021) tai trg phong LAB Vién théng. Phong LAB Vién théng FPT 13 méi
trrong md phong toan b hoat dong véin hanh Internet va cic dich vu gia ting cila doanh
nghiép.

Khi Hoc vién chuyén tir Tép doan Buru chinh Vién théng Viét Nam vé B6 Théng tin
vi truyén thong, Hoc vién d td chirc lai Trung t4m thi nghiém thyc binh tai Co s& Ha
Po6ng Thanh phé Ha N6i (QD sé 693/QP-HV ngay 01/8/2016) [H9.09.03.07], v&i 12 can
b, trong d6 ¢6 03 cén b 12 GV gidng day thyc va 09 k¥ thudt vién cé chuyén mdn duoc
d3o tao phit hop dé quéan Iy céc thiét bj [H9.09.03.08). Trung tim 13 don vi dugc giao
nhiém vy quén 1y cic phong thyc hanh, thi nghiém cia Hoc vién & co sé¢ Ha Pong. Cac
phong thi nghiém, thyc hanh & co sé¢ TP HCM do Khoa phy tréch va Khoa phén cong
CBGV ciia khoa truc tiép phy trach phong thi nghiém, thyc hanh.

Nhim ning cao hiéu qua quén Iy cc trang thiét bj TNTH, Hoc vién ban hanh Quy
dinh quén 1§ va hudng din TNTH theo Quyét dinh sé 233/QD-HV ngiy 4/2/2018 cla
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Giam dbc Hoc vién [H9.09.03.09]. Trang tim TNTH thyc hién viéc d4n mé quan Iy cAc
méy méc, thiét bj; c6 bang huéng din sir dyng va cic nguyén thc an todn, xir Iy sy cb
trong thyc hanh, thi nghiém; s6 sach muon - tra, theo ddi, ghi nhén hién trang cfing nhw
tn suét sir dyng; nhét ky ra vo phong thi nghiém, thyc hanh [H9.09.03.10). GV vi SV
phai tudn thi cic quy dinh clia Trung tdm thi nghiém, thyc hinh khi vio hoc tip hay
NCKH, déng théi phéi ghi nhft ky sir dung truée va sau khi sir dyng. Can b phy trich sé
tbng hop béo céo vé viéc sir dung trang thiét bj hing niim, phéi hop v6i b6 phin Ky thust
- CSVC cfp nhét, d4nh gia, kiém ké trang thiét bi dé kip theri mua sim va sira chita trang
thiét bi, ddm béo cho viéc gidng day, hoc tfp va NCKH. Viéc theo d&i quan 1y, bdo cdo
dinh ky va thuc hién bao dudng thudng xuyén @3 gép phin ning cao hiéu qua sir dung
céc trang thiét b cia phong thyc hinh, tinh trang sir dung céc thiét bj dam béo hoat dong
t6t. Mot 56 sb nhfit ky ghi chép tai phong thi nghiém, thyc hinh chwa dwoc ghi diy di cic
théng tin, diéu ndy c6 thé c6 khé khin cho viéc theo ddi, giam sit, danh gié tinh trang
thiét bj ctia phong thi nghiém, thyc hinh cling nhir danh gié hiéu qua sir dyung.

Hang n#m, cin ci ké hoach ciia Hoc vién, Trung tim Thi nghiém thwc hanh vi
Khoa CNTT tién hanh kiém tra, d4nh gi4 chit lugng céc trang thiét bj, d& xuvAt cac bién
phép céi tao ning cip, mua sém, sira chita trang thiét bj theo yéu céu cta chwong trinh
déo tao giri Phong K¢é hoach diu tu dé tdng hop nhu clu déu tr trang thiét bi toan Hoc
vién. Ciin ctr 4 xut clia c4c don vi, Hoc vién ban hanh ké hoach va giao kinh phi d& cac
don vj thye hién viéc bao tri, ning cép, duy tu, bdo dudng cic miy moéc, trang thiét bj tai
cac phong thi nghi€m, thyc hanh do Trung tim TNTH quén 1y va cdc phong Lab do Khoa
CNT quén Iy [H9.09.03.11]. Tinh trang ciia c4c trang thiét bi nhu: dang hoat dong/ dang
sir dyng, dang hu hong, khéng nhu céu sir dung ... s& dugc ghi nhén, danh déu vao bién
ban kiém ké t3i san 1dm co s& cho viéc dé nghj thanh 1y t3i san, hay lép ké hoach mua
sdm méay méc thiét bi, b sung dung cy, sira chita nha cira vit kién tric/hé théng k thuat,
trong bién bin x4c dinh cu thé nguyén gia, gié tri con lai clia timg trang thiét bi tai Phong
TNTH vé CNTT [H9.09.03.12].

Kinh phi danh cho céc hoat dong duy tu, bio dudng may méc, thiét bj, stra chira
nhé clia nginh CNTT dugc trich tir ngudn kinh phi thudmg xuyén do Hec vién phén bd
hang niim vi tdng kinh phi d4u t cho cic trang thiét bj ctia c4c phong TNTH trong chu
ky KDCL 12 hon 1,89 ty VND va chi sita chita Phong TNTH 12 1,29 ty VNP. Tuy cc
trang thiét bj trong phong thi nghiém, phong thuc hanh duge duy tu, bio dudng va ning
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cAp hang nim, nhung c6 267 may tinh tai cic phong thi nghiém, thuc hanh dugc trang bj
fir tneée nim 2015, nén ciu hinh khéng dap tmg dwgc viée sir dung céc chuong trinh
phén mém cé dung hrong 1ém.

D4 danh gia hiéu qué sir dung, hing nim Hoc vién c6 béo céo cong tac ra soat thyc
trang CSVC ctia Hoc vién, nhét ky sir dung, ... cho théy cac phong TNTH ngénh CNTT
dwoc khai théc va sir dung c6 hiéu qua. Két qua 14y y kién phan hoi cia NH vé mirc 46
dép Gng nhu chu dao tao, NCKH cua trang thiét bi, Phong TNTH d& nhén duge 95% ¥
kién d4nh gi4 hai 1ong vé céc trang thiét bi, méy mée, nfi quy, quy dinh va trang thiét b
bao ho an toan lao déng chia phong thi nghiém, xudng thwe hanh duge trang bj diy du va
duoc cdp nhiét [H9.09.03.14].

2. Diém manh

Nganh CNTT c6 di c4c Phong TNTH véi céc trang thiét bj phit hop, dugc cép nbét
thudng xuyén dé dap img t6t hoat ddng dio tao va NCKH.

Hé théng phong Lab chuyén sau v& CNTT dugc dhu t tbt, trang thiét bj hién dei
(phong Lab ATTT, phong Lab Samsung, Lab NAVER...)

3. Diém ton tgi

Mot sé may tinh trong phong thuc hanh CNTT dugc trang bj tir truéc nim 2015,
nén chu hinh khong d4p trng duoc viéc sit dung c4c chuong trinh phin mém c6 dung
lugng l6n.

4. Ké hoach hanh dong

Nim 2023, Trung tim TNTH a2 xuét 4 Hoc vién ddu tu, nang clp méy tinh i cl
trong c4c phong thi nghiém, thyrc hanh.

5. Tu danh gia: Mirc dat duge clia tiéu chi 5/7

Tiéu chi 9.4: Hé théng cong nghé théng tin (bao gdm cé ha tAng cho hoc tép tryc
tuyén) phdt hop va dugc cip nhit dé hd tro cic hoat dong dio tao va nghién ciru

1. M6 td hién trang

Dé dhu tu ddng bd va quan 1y c6 higu qua, théng nhit hé thong cong nghé thong tin
h trg cac hoat dong dao tao vi nghién ciru, Hoc vién thanh 18p Trung tdm tich hgp dix
liéu toan Hoc vién - Datacenter theo Quyét dinh s6 90/QD-TTTV ngdy 24/02/2011
[H9.09.04.01] va thanh 1§p Té Ung dung CNTT thugc Vén phong Hoc vién theo Quyét
dinh s6 833/QD-HV ngay 18/11/2015 nham quan 1y va béo trl cdc thiét bj may chi, thiét
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bi mang va dudmg truyén két néi lién théng mang ndi by dém bao hs théng mang cua
Hoc vién hoat déng thong subt [H9.09.04.02].

Déng théi, Hoc vién d3 ban hanh day du céc vin ban quan 1y céc hoat déng img
dyng CNTT tai Hoc vién, cu thé: Quy dinh vé hoat ddng quén 1Y, vén hanh va cung cép
théng tin trén trang thong tin dién tir cia Hoc vién [H9.09.04.03]; Quy dinh quén Iy va sir
dung mang m4y tinh va truy c4p Internet cia Hoc vién cong ngh¢ Buu chinh Vién théng
[H9.09.04.04]; Quy dinh quén Iy, vin hanh va khai thac sir dung H¢ théng Quan 1y théng
tin can b§ Hoc vién [H9.09.04.05); Quy dinh khai thac va siv dung thy dién it ciia c4n b
va sinh vién trong Hoc vién [H9.09.04.06); No6i quy dién dan Sinh vién [H9.09.04.07].
H§ théng vin ban 1a co sér dé quin Iy hiéu qua va ddm bdo an toin bao mét théng tin cho
CBGV va NH trén hé¢ théng imng dung CNTT ciia Hoc vién.

Theo théng ké tai Bién ban kiém ké t4i sén nim 2021, tong s6 méy tih cta Hoc
vién 12 1.317 méy tinh, trong d6 sé mdy sir dung cho hoc tip va nghién ciru 13 1.000 may,
s6 miy dugc dung cho quan 1y 13 317 miy; c6 159 may in; ¢c6 33 mady photo copy; c6 12
may Scan; c6 148 m4y chiéu. Hé théng méy chii Vmware Cluster bao gbm 12 m4y chu
Fujitsu Primergy RX2540 M1 va SAN Storage dugc Ao héa véi t0ng tai nguyén (384
Core; 3072 Gb Memory; 16TB Storage), hién dang cip phat hon 60 méy chi phuc vu céc
ung dung ciia Hoc vign. Tt ci céc mdy tinh duge két nbi mang t6i cic don vi va hé
thdng wifi mién phf phil séng toin Hoc vién. Céc may tinh dugc cai dit véi nhidy phin
mém c6 bin quyén va Iuén cép nhét céc phién ban méi nhét. Hoc vién c6 14 dudmg
truyén Internet téc d6 cao (tng dung lugng duong truyén 1500 Mbps). Hé théng Wifi
vGi 40 thiét bj phat va dugc phi séng tai cac phong hoc, phéng thyc hanh, phong 1am
vigc. Trudmg 6 hé théng gism sét v6i 80 camera ¢é dam bio an ninh bao quanh céc khu
vuc trong yéu cia Hoc vién [H9.09.04.08]. Phong Héi théo cia Hoc vién (03 phdng hop
trye tuyén, 02 héi truémg hop tryc tuyén) déu dugc trang bj hé théng CNTT hién dai, hé
théng may chiéu, ciu truyén hinh dam bao té chirc duge céc hoat dong khoa hoc chét
lwgng. Hoc vién hién con 267 may tinh dugc trang bj tir trén 05 nim tré 18n (chiém 1€
20,27%) da hét thoi han khéu hao sir dung.

Trang web cita Hoc vién (https://portal ptit.edu.vn/) cung cip moi théng tin cin thiét
cho GV va NH vé cac hoat déng quén 1y, dio tao, nghién ciru va dugc lien két véi trang
web cia Khoa CNTT https ://poxtal.ptit.edu.vn/khoa-cong-nghe- thong-tin-1/ wva
https:/fit.ptithcm.edu.vn/ va cic don vi trye thude Hoc vién.
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Hoc vién c6 c4c phin mém chuyén dung c6 bin quyén dé phuc vu cho cdng téc
quén 1y vA diéu hanh cta Hoc vién. Cy thé, & co s¢ midn Béc: Phin mém Quén Iy vin
ban: Phin mém két ndi néi bd; Phin mém quan 1y dio tzo Edusoft; Phin mém tra ciru
vin bén chimg chi; Phin mém xét tuyén; Phin mém tuyén sinh; Phin mém ké toén misa;
trang chit thdng tin ciia Hoc vién - portat.ptit.edu.vn; Phin mém quén 1y Thu vién... O co
s& miém Nam: Phin mém quén 1§ lao dong; Phdn mém quan 1y vin phong; Phin mém ké
to4n misa; Phin mém quan 1y ddo tao; phin mém quan 1y thi; phdn mém dio tao (E-
learing); phin mém quén 1y Thu vién; phin mém Quén Iy NCKH... [H9.09.04.09]. Céc
{mg dung CNTT dugc quén 1y t4p trung tai Data Center, n6i lip dt cc may chi didu
hanh hé théng CNTT trong toan Hoc vién.

Hé théng wifi cia Hoc vién phi séng tai giang dudng, thu vién, vin phong céc b)
mobn... CB, GV, SV cia Hoc vién duge cAp tai khoan email theo tén mién “@ptit.edu.vn”
v mién phi khi sit dyng Internet thong qua hé théng két néi khong day (wifi), h¢ thong
mang ndi bd dé truy cdp vao hé théng mang dé sir dung céc phéin mém img dung, quéan
1y, didu hanh cia Hoc vién, d& chia sé dir liéu. SV ciia Hoc vién dwoc truy cép mang
(wifi) mién phi tai sanh nhi Al, A2, A3, cic Hoi truong 16n, khu gidng dudng
[H9.09.04.10].

Hoc vién c6 cc phong lab CNTT dugc trang bj cic thiét bi df‘)ng bd phuc vu hoat
dong dio tao tryc tuyén, thi tryc tuyén, gidng day E-leaming, tdp husn CNTT
[H9.09.03.04], [H9.09.03.05]. Tir nim 2020, trudc tinh hinh dich Covid bing phat, Hoc
vién @4 trién khai hoat d6ng gidng day - hoc t4p truc tuyén duge thuc hién qua phin mém
TranS va hé trg hoc tp théng qua hé théng quin 1y hoc tip truc tuyén - LMS
[H9.09.04.11]. Tuy nhién, mét sé thoi diém, luong SV déng ky hoc phén t3p trung qué
déng nén hé théng d6i lic bi qué tai, 1am anh hurdng dén hoat dong truy cdp ciia SV va
GV.

Nam 2021, Hoc vién a3 trién khai cAp ma dinh danh cho SV ngay khi tring tuyén
d& SV ¢6 thé truy cép vao phin mém PTITS’link @& phuc vu cho viéc nhép hoc tryc
tuyén, tra ctru diém, tinh trang hoc phi, xét duyét hoc bdng, theo ddi thoi khéa biéu... trén
tht ca cac thiét bi di dong [H9.09.04.12].

Trién khai chuyén déi sé theo mé hinh “Quéc gia s6 thu nhé”, Hoc vién d& nghién
ctru, tham khio céc dinh huéng, chinh sich ciia quéc gia trong hoat ddng chuyén dbi s
va xay dyng phuong 4n chuyén dbi s6 bém theo 3 tryc cita Chuong trinh chuyén dbi sb
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quéc gia. Hoc vién ciing xay dyng cic myc tiéu chuyén 8bi s6 theo 3 truc 13 Quén trj s6 —
Dich vy 56 - X& hoi s6, San gn 1 nim tir khi quyét liét tridn khai nhiém vu do Bo tnréng
giao, céc mg dyng, nén ting nhw PTIT-SLink; Hé théng thye hanh 4o D-Lab; Mé hinh
16p hoc thong minh, Trung tm didu hanh sé, mé hinh dich vy cong cép 4, mang x4 hoi
cyru SV dd duoc phit trién, két nbi va din tré thanh hé sinh thi ban diu & Hoc vién sé
[H9.09.04.13].

He¢ théng cOng nghé théng tin ciia Hoc vién trong nhifng nim qua luén dugc duy tr,
béo dudng dinh ky, hoat dong én djnh, an toan, hitu qué dé hb trg cac hoat déng ddo tao
va nghién ciru ca can by, GV, nghién cira vién va SV, khdng c6 hién twong mét dir lién,
mit an toan an ninh mang [H9.09.04. 14]. Céc phin mém quan 1y, hé théng mang, méy
tinh dugc ning cap, cép nhit thudng xuyén nhim dam bio hi€u qua hoat déng ciia Hoc
vi¢n. Trong giai doan 2017-2021, Hoc vién d4 dau tir cho hé thdng CNTT véi s tidn 1a
682 trigu dbng va 15.638 triéu ddng cho chi mua sim cdng cu dung cy, trang thiét bi, tai
san (trong d6 c6 trang bi cic may tinh & cac phong thi nghiém, thic hanh) [H9.09.04.15].

Hoc vién/Khoa d3 l4y ¥ kin hdi c4c bén lién quan cic nbi dung lién quan dén mirc
d dép tmg nihu cdu vé dio tao va NCKH cita hé théng CNTT. Theo két qué d4nh gis néi
dung “H¢ théng CNTT (bao gbm c ha ting cho hoc tip tryre tuyén) phi hop va duge cép
nhét dé hé trg cac hoat déng dao tao va nghién ciny” ty 1¢ CB, GV hai long déu dat trén
80%. Nim 2020, Hoc vién d3 khio sit 10.182 SV, két qué c6 83,85% s6 ngudi duogc hoi
tra 161 hai long voi céu héi “Website cia Hoc vién c6 di théng tin, d&€ dang truy vén va
théng tin dugc cip nhit thudmg xuyén” va c6 81,0% tra 1&i hai long véi cau héi “Mang
mdy tinh, thiét bj tin hoc d4p tmg co ban nhu cdu cia ngudi hoc” [H9.09.04.14).

2. Diém manh

Hoc vién 13 trwdmg dai hoc diu tien trong ci nuéc di déu trong céng cudc Chuyén
d6i s6, day 13 mé hinh nén téng s6 dhu tién duge cong bd trong viéc lién théng dit liéu
thong qua tmg dung phin mém PTIT-Slink, nhim tao ra mft co s& dir liéu ding chung,
1am tién 42 phat trién hé théng céc vmng dung hé tr¢ GV/SV trong qué trinh dio tao/hoc
tép; t6i wu ho4 higu sut lao déng cia can b, nhén vién hd trg.

3. Diém tén tai

Hoc vién hién con 267 may tinh dugc trang bj tir trén 05 nim tro 16n d3 hét thi han
khéu hao sir dung.
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4. Ké hogch hanh dgng

Niim 2023, Phong K& hoach Déu tir d& xuét ké hoach mua méy tinh méi dé thay thé
dén céc may tinh cli d& hét thoi gian khéu hao sir dung; thanh 1y cic may tinh ¢ khong
su dung.

5. Tw danh gia: Mirc dat dugce cia ti€u chi 5/7.

Tiéu chi 9.5: Cic tiéu chufn vé médi trudng, sic khoe, an todn duge x4c dinh va
trién khai c6 luu ¥ dén nhu chu dic thi cia ngudi khuyét tat.

1, Mo ta hién trang

Trén co 'sé cic quy dinh ciia phép lujt v& céc tiéu chuén vé moi trudng, strc khoe,
an toan hoc duomng [H9.09.05.01]: Luét an toan vé sinh lao ddng (sb 84/2015/QH13 ngay
25/6/2015); Ludt PCCC (s 27/2001/QH10; sb 40/2013/QH13); Nghi dinh quy dinh chi
tiét mot s6 didu cia Lust Phong chéy chira chdy (Nghj dinh sb 79/2014/ND-CP ngiy
31/7/2014); Nghij dinh quy dinh vé méi trudng gi4o duc an todn, lanh manh, thén thién,
phong, chéng bao lyc hoc dudng (Nghi dinh s6 80/2017/NP-CP ngay 17/7/2017); Quy
ché cong téc hoc sinh, sinh vién ndi tri tai cic co sé gido duc (Thong tu s6 27/2011/TT-
BGDDT ngay 27/6/2011); Quy dinh v& t chitc v hoat d6ng ciia Tram Y t€ trong céc dai
hoc, hoc vién, tnrémg dai hoc, cao ding va trung cip chuyén nghiép (Thong tu sb
17/2007/QD-BGDDT ngay 24/5/2007); Huéng din thyc hién nhiém vy gifo duc thé chét,
hoat dong thé thao va y t& hoc dudmg (Cong vin sé 3946/BGDPT- GDTC ngay
31/8/2018); Quy dinh céc tiéu chi v& méi trudmg, sic khoé vi an todn (CV sb
3946/BGDDT-GDTC ngay 31/8/2018); Quy dinh v& cong tic y té truéng hoc (Thong tur
lién tich S6 13/2016/TTLT-BYT-BGDDT cia B Y té va BY giso duc va Dao tao);
Huéng din khém sirc khoé (TT s6 14/TT-BYT ngiy 06/5/2013), Hoc vién d& ban hanh
céc quy dinh lién quan dén moi trurdmg, sirc khoe va an todn, cp thé: Noi quy giang
dwong; Noi quy ky tic x4; quy dinh vé 8 chirc, quén 1y vi sir dung phong thi nghiém,
thyc hanh; N§i quy cin tin; ndi quy PCCC; Quy dinh vé phéng tranh dich Covid-19...
Cic quy dinh, ndi quy durgc tém tit thinh bang va treo & c4c khu nha trong khuén vién
ciia Hoc vién dé toan thé CB, GV, NV, ngudi hoc biét va thwc hién [H9.09.05.02].

Hoc vién c6 Tram y té & céc co s& ddo tao, trong d6 & co sé mién Bic dwgc bién
ché 03 y s§ va co s& mién Nam c6 01 y s§. Tram y té c6 giwdng bénh dé chim séc sirc
khoe ban ddu cho ngudi hoc, c6 thudc dy phong theo quy dinh. Vio ddu m&i nim hoc,
Hoc vién t8 chirc khéam strc khoe din nim cling nhu déng ky béo hiém y té cho SV tai céc
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dia phuong noi Hoc vién c6 tru s6. Tram Y té 6 trach nhiém xy dung ké hoach lich
kham sic khée cho CB, GV, SV; dinh ky hing nim t6 chirc céc dot phun thuée phong
chéng dich bénh va dugc gidm sat béi nhftng cén b c6 chuyén mén. Hoc vién di thuc
hi¢n nghiém tic cong t4c chim sirc khée ban du dbi véi SV theo Théng tur lién tich Sé:
13/2016/TTLT- BYT-BGDPT ciia B§ Y té va B§ GD&DT quy dinh vé cong thc y t
trudng hoc [H9.09.05.03].

Hoc vién ddu tir sin bii phuc vy c4c hoat dong thé duc thé thao, cy thé cé 01 sin
béng chuyén, 01 san béng d4, ¢6 01 sin béng rd [H9.09.05.04].

Hoc vign c6 céing tin va cing tin ciia Hoc vién thyre hién céc tiéu chudn dam bio an
toan thyc phim vi c6 gifly chimg nhén v& sinh an toan thyc phim cia co quan y té dja
phuong [H9.09.05.05].

Hoc vién d4 ky céc hop déng va phy lyc gia han hop ddng v& dich vu don dep vé
sinh co s& vt chét ciia Hoc vién (cAc Hop déng sé 08/PTIT-THM ngay 29/4/2016, sé
12/PTIT-P&C ngay 12/7/2017 ngay 01/1/2017, sé 466/HV-KHDT ngdy 29/6/2017, sb
01/PTIT-P&C ngay 02/1/2019, sé 03/2020/PLHD-PTIT-P&C ngdy 21/9/2020, sé
02/2020/PLHD-PTIT-P&C ngiy 27/3/2020) theo dé bén cung irng dich vy cd trich
nhi¢m don dep vé€ sinh céc khu vy ciia Hoc vién. Co s& Hoc vién & mién Nam cé nhin
vién lam nhi¢m vy don dep vé sinh [H9.09.05.06].

Hoc vién d4 ky hop déng véi cong ty C8 phin Dich vy Bio vé An ninh Yén Viét
bao dam cOng tdc an ninh tr§t ty trong khuén vién Hoc vién (céc hop dﬁng: 56
30062017/PTIT-YV ngay 30/6/2017, sb 27122018/PTIT-YV ngay 27/12/2018) va Phy
luc gia han hop ddng (s 01/27122018/PTIT-YV ngdy 24/12/2020), theo d6 cong téc bdo
v€ an ninh trit tir cia Hoc vién d8 dugc trién khai thyre hién, lyc hrgng bio vé tic truc &
cc dia diém cia Hoc vién 24//24 dé ¢am bao an ninh cho cic khu vire ctia Hoc vién. Hoc
vi¢n ky hop ddng véi Céng ty cb phin dich vy bio vé khu cong nghé cao Hoa Lac
(HHSSC): hop ddng sb 29103/18/HDKT/PTIT-HHSSC ngdy 29/3/2018; phy luc gia han
hop dbng sb 01-29/03/18/HPKT/PTIT-HHSSC ngay 28/9/2018; phu Iyc gia han hop
ddng sb 01-29/03/18/HPKT/PTIT-HHSSC ngay 30/12/2018... Co s& & mién Nam c6
nhén vién 1dm nhiém vy bdo vé. Hoc vién cé e lugng tyr vé, viée kién toan bd mdy clia
Trung 46i tw vé dugc thyc hién thong qua cic quyét dinh kién toan nhén sy (QD sb
441/QD-QS ngay 04/5/2016, QP sb 453/QP-QS ngay 11/5/2017, QP sé 152/QDP-QS
ngiy 18/3/2019, QP sb 621/QP-HV ngay 22/7/2021) [H9.09.05.07].
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Hoc vién ¢6 Quyét dinh thinh 14p d6i Ban chi huy PCCC (QP sé 582/QP-
HCBV/HV ngdy 16/8/2013, QP sé 427/QD-HV ngay 05/6/2019), Bdi PCCC (QD sb
584/QP-HCBV/HV ngiy 16/8/2013, QP sé QP sé 428/QD-HV ngay 05/6/2019) véi
nhén sy 13 d6i ngii CB, GV, NV. Hoc vién @3 ban hanh Quy ché phén cép trach nhiém vé
cdng taic PCCC (QP sb 430/QPHV, ngay 05/6/2019), theo vin béan nay Hoc vién d8 phén
cép trach nhiém cta Ban chi PCCC, trach nhiém cia P§i PCCC, trdch nhi€m cla Trudng
cac Phong, ban, khoa, trung tdm va cic don vi tryc thuc cling nhwr trach nhiém ciia cén
bd céng nhén vién va Hoc sinh sinh vién vé cong tic PCCC. Hoc vién dd ban hanh Ngi
quy phong chay va chita chay (QP sé 463/NQ-PCCC/HV ngay 13/6/2019). Phuong 4n
PCCC co s& d3 duge Canh sit PCCC Thanh phé Ha Noi/Thanh phé H& Chi Minh phé
duyét. Hoc vién c6 hé théng PCCC duoc bb tri & cac tod nha. Pdi PCCC dugc tép huén
theo thong bao cia Phong canh sét PCCC dja phwong; da phéi hgp véi Canh sat PCCC
Thanh phé Ha N¢i trién khai tip hudn cho CB, GV, NV va SV tai Trudng, dién tip céc
phwong 4n chita chdy [H9.09.05.08]. Hing nim, co quan PCCC dja phwong d3 tién hinh
kiém tra céng tdc PCCC tai Hoc vién. Céc bién ban vé kiém tra PCCC cho thdy Hoc vién
43 thyc hién ding quy dinh vé c6ng tic PCCC va Hoc vién d2 thyc hién nghiém tic cong
tic PCCC. Trong chu ky KPCLGD, khéng c6 hién tugng mét an toin, an ninh trdt ty
trong khuén vién Hoc vién.

Trong giai doan 2020 - 2021 khi dich bénh COVID dién ra, Hoc vién d3 nhanh
chéng thyc hién céc chi dao ciia Thu twéng Chinh phi, cia B$ Théng tin va Truyén
théng, kip thori ra céc viin ban d& phong chéng dai dich, phén cong cu thé trdch nhi¢m cho
timg don vi dé cing bao vé sirc khoe cia CB, GV, NV va SV, Hoc vién c6 nhidu hoat
dong phong chéng Covid-19, vi du: Nim 2020 Hoc vién d3 ban hinh Quyét dinh thinh
13p Ban chi dao phong chéng dich bénh viém dudng hod hép do ching méi cha vi nit
Corona (nCoV) ciia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng (QP s6 26/QP-HV ngay
31/01/2020); 44 c6 Thong béo vé& viée thuc hién chi thj 17/CT-UBND ciia UBND Thénh
phé Ha Noi vé viéc thuc hién gifin cach x3 hdi trén dja ban Thanh phé (sé 646/TB-HV
ngay 24/7/2021)... [H9.09.05.09]. Ddng thdv, Hoc vién trién khai nhiéu gii phép cu thé
theo tinh hinh thyc tién dién bién dich bénh nhr:

+ Thudmg xuyén cip nhit, nfm chéc va thwc hién nghiém cic vin ban huéng dén
cia nha nudc, cia dia phuong, ciia Hoc vién dé chi ddng dam béo an todn cho bén thin,
gia dinh va co quan trong mua dich;
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+ Chi dong nghién ctru, nim chic cic quy trinh ra vio co quan, kich ban c4c tinh
hubng bét thudng (khi c6 FO, F1 hoic truong hop nghi nhiém tai Hoc vién) dd dugc Hoc
vién ban hinh;

+ Vién chirc, ngudi lao déng trong Hoc vién khéng tiép xtic, nhén, giri hing héa tir
ngoai véo co' quan, Vin phong Hoc vién bé tri nhn buu phém t6i Hoc vién tai khu vyc
béo v¢ (tnrdmg hop can bj tiép nhin dd n trua phai tr dém bao va chiu trdch nhiém todn
b vé céc bién phép an toan v& phong dich cho ci co quan);

+ Trung t4m Dijch vy chii dong théng béo, hwéng din SV trong Ky tic x4 thyc hién
c4c bién phép chn thiét aé phong dich; tuyét déi khéng tiép khach trong théi gian djch; bé
tri vigc tiép nhén 43 #n, nhu yéu phim tép trung d€ dm bao an toan phong dich;

+ Hoc vién t6 chirc h trg SV tai ky tic x4, trong d6 c6 nhiing SV khuyét tit va SV
Lao & lai Hoc vién trong théi ki dich bénh véi mic kinh phi 500.000 déng/ngudi va ting
c4c nhu yéu phém sinh hoat cin thiét cho SV.

+Hoc vién tam théi dimg thire hién c4c hinh thirc giang day - hoc tip va thi tryc
tiép va cdc don vi nghién ctru, img dung cng ngh¢ dé &p dung t6i da hinh thirc tryc tuyén
cho gidng day cic mén thyc hanh, t6 chirc thi két thic hoc phéin v béo vé d 4n, khoa
Iufn t6t nghiép trong théi gian dich bimg phét d& dam bio ké hoach d3o tgo.

Khi thiét ké xay dyng khu giang duomg, Hoc vién a3 x8y dung méi truémg canh
quan thong thoAng, khuén vién rong mt cé cdy xanh, sin choi thé thao vi dugc vé sinh
sach s€& bdi cong ty dich vy chuyén nghiép va Hoc vién d3 cé nhitng wu tién nhit dinh
danh cho ngudi khuyét t4t trong viéc bé tri x&p phong hoc & thng 1. Tai c4c gidng dudmg
o6 bb trf dudmg xe 14n danh cho ngwdi khuyét t4t tai thng G, nha A2, tuy nhién, nhu cdu
méi truémg hoc tép, lam viée, didu ki¢n dam béo sirc khoe va an toan cho ngudi khuyét
tit d& duwge Hoc vién quan tim nhung chira thé hién 16 tieu chuén, quy dinh qua c4c vin
béan hi¢n hinh [H9.09.05.10].

Vi€c bédo ddm an ninh va gifr gin trt tir x8 hdi noi cu tri; dip nghi 18, Tét ciing nhén
duge sy quan tdm, chi dao thuc hién cia Hoc vién va Poan thanh nién, Cbng doan Hoc
vién d8 vén dfng thyc hién thang hanh dfng vé An toan, Vé sinh lao ddng véi ndi dung,
ké hoach huéng din thyc hién cy thé, ¢6 kiém tra, d4nh gi4 va bdo cdo két qua
[H9.09.05.11].

Dinh ky hang nim, Hoc vién t6 chirc 4y ¥ kién gép ¥, phan héi tir SV vi CBGV v
chét lwgng céng thc dim bao méi truomg, sirc khée vA an toin va hru ¥ dén nhu cdu cia
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ngudi khuyét tat [H9.09.05.12). Két qua khio sét SV nim 2021 cho thiy c¢6 69,9 % sb
ngudi duge khéo sét tra 16 ddng ¥ va hoan todn ddng ¥ cho cau héi “Dich vu y té dép
ttng dugc nhu cdu chiim s6c sirc khoé ban diu cia sinh vién”; 79,2% tra 161 12 déng y va
hoan toan df"mg y cho céu héi “Céng tic ddm bao, an ninh trit tr trong trudng hoc duge
thyc hién t8t”; 97,61% tra 1oi 13 ddng ¥ va hoan toan déng ¥ cho ciu héi “Mo6i trirdng x3
h§i va canh quan tao thuén lgi cho hoat ddéng dao tao, NCKH va sy thoai méi cho NH”
[H9.09.05.12].

2. Diém manh

Hoc vién d3 trién khai thue hién cbng tic dam bdo vé méi trudng, an toan, sirc khée
cho CBGV va NH trén nhiéu phwong dién, c6 kiém tra, d4nh gi4 thudng xuyén.

3. Diém ton tai

Céc chinh sich dfc thd dinh cho ngudi khuyét tat ¢4 dugc quan tdm nhung chra
dugc thé hién thinh cic vin ban cy thé,

4. K¢ hoach hank déng )

Tir nim 2023, Phong Chinh trj va Céng tic SV phéi hop véi Vin phéng dé xudt céc
gidi phép quan tdm nhiéu hon nita dén nhu clu dac thi ciia ngudi khuyét tit va thé hién
rd trong cac vin bén ¢6 lién quan.

5. Ty danh gia: Mitrc dat dugc ciia ti€u chi 5/7.

Két ludn vé tidu chuén 9

Céc diém manh vé tiéu chuén 9:

Dién tich khuén vién va dién tich xdy dyng phuc vu tryc tiép dio tao cia Hoc vién
dép tmg t6t yéu cdu vé ty 18 dién tich trén ngudi hoc. Phong hoc co sé phia Bic déu dugc
trang bi diéu hoa khong khi dam bio nhiét d6, 46 &m va théng gi6é phi hop cho céc hoat
dong dao tao.

Hoc vién c6 hé théng phong 1am viée, phong hoc, phong thi nghiém, thyc hanh/Lab
dap tmg yéu ciu cho viéc giang day, hoc tip vd NCKH. Cic phong 1am viée cia Hoc
vién dugc trang bj may tinh, may in, méy photocopy, ban ghé 1am viéc va céc ti dyng tai
liéu; céc phong 1am viéc dwgc lép dit didu hod, quat treo trdng. Cac phong hoc déu duge
trang bj thiét bj trinh chiéu (méay chiéu, tivi, mdy tinh), hé théng am thanh, bang viét,
bang tir, ban ghé, hé théng dén chiéu sing. Trong cc phong thi nghiém, thuc hanh/LAB
dugc trang bi cac thiét bi cin thiét phuc vy cho cc gié hoc thwc hinh va phi hop véi
CTDT nganh CNTT.
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H§ théng CNTT ciia Hoc vién dép tmg yéu ciu cia viée giang day, hoc tip va
NCKH. Hoc vién d4 trién khai hoat dong giang day - hoc tip tryc tuyén théng qua phin
mém Tran$ va hd trg hoc tp théng qua hé théng quén 1y hoc tip trye tuyén - LMS, dic
biét 13 trong giai doan dich Covid 19.

Nim 2021, Hoc vién d trién khai cAp ma dinh danh cho SV ngay khi tring tuyén
dé SV c6 thé truy cip vao phin mém PTITS'link a4 phuc vu cho viéc nhiip hoc tryc
tuyén, tra cirn diém, tinh trang hoc phi, xét duyét hoc béng, theo ddi thori khéa bidu... trén
tht c céc thiét bj di dong. Trong giai doan 2017-2021, khéng xay ra hién twgng mit dir
liéu, mét an toan h¢ théng CNTT, mét an ninh trit ti, khong x&y ra dich bénh trong
khuén vién ciia Hoc vién.

Hoc vién dé ban hanh céc quy dinh lién quan dén méi trudmg, sirc khée va an toan,
nhur: N§i quy gidng dudng; Noi quy ky tic x4; Quy dinh v& 14 chirc, quén 1y va sit dyng
phong thi nghigm, thyc hanh; Néi quy céing tin; ni quy PCCC; Quy dinh v& phdng trénh
dich Covid-19...; thanh 14p Ban chi huy PCCC, B§i PCCC véi nhan sy 13 d6i ngii CB,
GV, NV. Hoc vi¢n d4 ban hinh Quy ché phan cép tréch nhiém v& céng thc PCCC.

Bén canh 36, vin con nhitg han ché nh:

Co s& vt chét chua dugc ddu tir déng b gifta 2 midn Nam va Béc, chua dép tmg
hét nhu cdu cia ngudi khuyét tat; So véi qui md ddo tao cia Hoc vién thi dién tich va
trang thiét b cita 2 Thy vién déu chwa duge diu tu, phong doc chat, thiéu chd ngdi.

Mt 58 s nhat ky ghi chép tai phong thi nghigm, thyc hinh chira duge ghi ddy da
cac théng tin, didu ndy c6 thé c6 khé khin cho vige theo doi, gidm sat, dédnh gia tinh trang
thiét bj cia phong thi nghiém, thuc hanh ciing nhw d4nh gi4 hidu qua sir dung.

Hoc vign hién con 267 may tinh dwoc trang bj tir trén 05 nim tr& 1én (chiém t 1
20,27%) 44 hét thei han khéu hao sit dyung.

Néi dung céc cdu héi trong phiéu khio sat céc dbi trong li€n quan chwa bao phi
dugc hét ndi dung khdo sat v& mirc 46 dép tng cia hé théng CNTT di véi hoat dong
dao tao va NCKH.

Mot sb binh ctru hoa di cii va hoen i nén khéng thé hién duoc &p sufit cia binh,
mét s6 bang ti€u 1énh chita chéy 48 qué cfi va khéng 18 chir.

Céc chinh séch diic thd danh cho ngudi khuyét tat 43 dugc quan tdm nhung chira
dugc thé hién thinh cac viin ban cu thé.

Tiéu chudn 9 cé 05 tiéu chi: 5,00 /7.
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Tiéu chufin 10: Nang cao chit hrgng

Mé déu

Nang cao chit hrong trong gido duc dai hoc gén lidn véi vie cai tién céc yéu t8 bao
gbm: Kién thirc, k¥ ning va thai d§ hodc ning lwc clia ngudi hoc; Moi trudng va céc co
hoi hoc tip; Chit lwgng dao tao ciia Hoc vién hofic don vi thuc hién CTDT nganh CNTT.
Niéing cao chét Iugng d2o tao 13 viéc trién khai céc sing kién mdt céch c6 ké hoach nhim
muc tiéu ddm bdo va cai tién chét lugng. Déy 13 qué trinh lién tyc nd lyc cii tién va ép
dung céc kinh nghiém tbt (best practices).

Su tin tudng ciia ngwdi hoc cling nhu cic bén lién quan khac dbi véi Hoc vién duge
x4y dyng vA duy tri théng qua cac hoat dng dam bao va cai tién chat lugng. Céc hoat
ddng nay gitp dam bio chuong trinh dugc thiét ké t8t, dugc theo déi thuong xuyén va
dinh ky ra soat, qua d6 dim bao tinh cdp nhét va phi hop.

Hoat déng dédm bao vA cai tién chit lugng churong trinh bao gdm céc ndi dung sau: Xay
dyng céc chudin dAu ra; quy trinh thiét ké va phat trién CTDT; c4ch tiép cén trong giang
day, hoc tip va d4nh gi4 ngudi hoc; cic ngudn lyc, co s& vat chét va trang thiét bi, dich
vu hd trg; viée img dung cac thinh qué nghién ciru; co ché thu thap thong tin phan hbi tir
cac bén lién quan.

Hoc vién va Khoa lu6n x4c dinh nang cao chét hrong trong gido duc dai hoc 13 yéu
cdu bat budc trong qué trinh d3o tao. Khoa ludn cai tién c4c yéu cdu co ban vé kién thirc,
k¥ ning va thai d6, ning luc cla ngudi hoc; méi trudng va cdc co hfi hoc tép cling nhur
chit luong ciia CTPT. Pay 13 mét qua trinh lién tuc nd hue cai tién va ap dung céc kinh
nghiém tét tir cac chuong trinh d3o tao tién tién trong va ngoai nuéc. PE dim béo ning cao
chét lugng d30 tao, tao sy tin tuéng cia ngudi hoc cling nhu céc bén lién quan, CTDT nganh
CNTT duge thudng xuyén dinh ky ri soét, qua 6 dam béo tinh cdp nhét va phi hop. Hoat
déng dam bio v cai tién chit lugng chuong trinh luén chi trong dén céc vén 48 sau: xby
dung CDR, quy trinh thiét ké va pht trién CTDT, cach tiép cn trong gidng day, hoc tip va
danh gi4d ngudi hoc, cac ngut"‘m Irc, co sd vat chét va trang thiét bi, dich vu h trg, viéc fing
dung céc thinh qua nghién ciru, x8y dung co ché thu thip théng tin phan héi tir cac bén lién
quan mot cach hi¢u qua.
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Tiéu chi 10.1: Théng tin phan héi va nhu cdu ciia chc bén lién quan dugc sir dung
lam cin cir d€ thiét ké va phit trién chwong trinh day hoc.

1, M6 ta hién trang

Cén cir Quy dinh vé thiét k& CTDH néim 2015 [H10.10.01.01 ] va Huéng din v& xay
dyng chwong trinh day hoc theo hé théng tin chi ciia B§ GD&DPT [H10.10.01.02]; huémg
din cia Hoc vién [H10.10.01.03], Khoa CNTT 44 tridn khai vigc thiét ké, xdy dyng va
phat trién CTDH; ra soat, c8p nhit dinh ki CTDH cho phu hep v6i tinh hinh thue té va sy
phét trién ciia khoa hoc cong nghé trong linh vyc théng tin, truyén th6ng.

Dé thiét ké CTDH CTDT nginh CNTT, Hoc vién va Khoa CNTT di té chirc hé
théng thu thap théng tin phan hdi tir cdc bén lién quan dugc thyc hién cy thé:

- H§ thong 6 chirc chi dao gbm: Ban Gidm déc Hoc vign chi dao, giao don vj diu
mdi 14 Trung tim KT&PBCLGD, céc don vi phéi hop gdm Vin phong, Phong Dio tao,
Phong Gi4o vy, Phong Chinh tri va Cong tic sinh vién, Thy vién, Trung tdm Thi nghiém
thwc hanh, Khoa CNTT,

- H¢ théng dam bao chit lugng va mang luéi dm bio chét lwong Hoc vién: Hai
déng ddm bao chét hrgng cia Hoc vién Do Gidm déc Hoc vién thanh 1p theo Quyét dinh
sb 389/QD-HV ngay 07/05/2021. Hgi déng c6 71 thanh vién, gdm Lanh dao Hoc vién,
l&nh dao cic phong, khoa, ban Hoc vién va céc can b lam cdng tic dam bao CLGD tai
cac don vi [H10.10.01.04].

- Hé théng viin bén gdm:

*+ Quy dinh khéo st y kién phan hdi cita c4n b, gidng vién vé didy kién co s& vat
chat phyc vy cdng tic quén Iy, gidng day, NCKH ban hanh theo Quyét dinh sé 519/QP-
HV ngay 22/6/2021 [H 10.10.01.05], véi cac dbi tugng bao gbm NH, cuvu NH, CBGVNV,
doanh nghiép, ...

+ Quy dinh l&y ¥ kién phan héi ciia ngudi hoc vé hoat dfng gidng day ciia GV ban
hanh theo Quyét dinh s6 816/QD-HV ngay 23/11/2015 [H10.10.01 06].

+ Quy dinh v& viéc 1y ¥ kién v& finh trang viéc 1am ciia sinh vién sau khi t8t nghiép
tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sé 642/QD-HV ngay 09/08/2018 [H10.10.01.07].

+ Quy dinh khio sit CSVC phuc vy cong tic quén 1y, gidng day va NCKH tai Hoc
vién ban hanh theo Quyét dinh s6 1059/QD-HV ngay 30/11/2019 [H10.10.01.08].

- Huéng dn xay dyng CBR, CTDT... ciia B GD&DT, Hoc vién.
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Céc vin ban trén di quy dinh, phén cbng céc don vi chiu trich nhi€ém thuc hién
khdo sat, trong d6: Trung tim KT & DPBCLGD chiju trich nhiém chu tri l&y ¥ kién SV vé
hoat ddng gidng day ctia GV, CSVC, trang thiét bj, hé théng CNTT, thi nghiém, thurc
hanh d6i v6i SV; Phong Piao tao ldy ¥ kién khéo s4t lién quan dén thiét ké phat trién
CTDH, CPR, CTPT; Phong Chinh trj va Céng tac SV khéo sét ¥ kién lién quan v& viéc
1am sinh vién d6i v6i cyu SV va doanh nghiép; Vin phéng ldy ¥ kién khao sét lién quan
vé CSVC, trang thiét bj, hé théng CNTT, phong thi nghiém/thyc hanh déi véi CB, GV,
'NV; Khoa phéi hop véi Phong Dio tao 14y ¥ kién khio sét cac bén lién quan v& viéc diéu
chinh muc tiéu, CBR CTDT va x4y dyng, phat trién CTDH. Viéc thu thip théng tin phan
héi thye hién bi’mg céc hinh thitc khéic nhau, tiy thuc vio d6i twong khao sit (ding bang
héi, khao sat tnrc tuyén, phong vén...), théng qua hdi nghi/hdi thdo, céc cude hop cla
Khoa, B4 mén. Hé théng miu phiéu khéo sit bao gbm méu ¥ kién phan héi tir doanh
nghiép st dung lao déng; miu ¥ kién phan hdi tir GV; miu ¥ kién phin héi tir SV, cyu
SV;.... [H10.10.01.09].

- Hé théng thu thép théng tin v& nhu ciu ngudn nhén lyc khi thiét ké/diu chinh
CTDH tir céc bén lién quan qua cic vin ban vé 1 so4t va xay dumg CDR, CTDH.
[H10.10.01.10]. Tuy nhién, hé théng vin ban niy do céc khoa chi dong thyc hién ma
Hoc vién chira quy dinh trong mét vin ban cy thé. Pdng thdi, HE théng thu thp théng tin
phan hdi d3 cd, nhung con phén tin & nhidu viin bén khic nhau, do d6 Trung tim KT &
PBCLGD chiju trich nhiém phdi hop cic Phong Pao tao, Phong Céng thc SV, Phong
Gi4o vy, Khoa CNTT dé théng nhét c6 quy dinh chung viéc sir dung bd coéng cu vi hinh
thire 14y ¥ kién ctia cdc bén lién quan... va khao sét bing nhidu hinh thirc khéc nhau, tiiy
thudc vao déi twgng khéo sat (ding bang héi, khao sat tryc tuyén, phéng van...) d& huéng
dan céc don vi thyc hién. Hoc vién chuwa c6 vin ban cla quy dinh vé quy trinh khao sét,
thu thép ¥ kién nha tuyén dung va NH v& CTDH.

Trong chu ky KBPCLGD, Hoc vién/Khoa d3 trién khai liy ¥ kién phan hdi cic bén
lién quan v& CTDT va CPR nim 2018 va nim 2020 trong céc dgt ra soét diéu chinh
CTDT. Cy thé:

- Sir dung két qua khéo sit ciia B§ Théng tin va Truyén théng vé nbu cdu ciia thi
trudmg lao dong lién quan dén CTPT nganh CNTT trong vong 5 nim cla Viét Nam
[H1.01.01.05];
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- Hoc vién déu xay dyng ké hoach, t chic l4y y kién cda céc bén lién quan dé xiy
dung, trién khai, 2 soét, diéu chinh CTDT vi CPR theo ké hoach: sé 111/KH-HV ngay
05/3/2018, ké hoach sé 1101/KH-HV ngdy 10/11/2018 va ké hoach s6 10/KH-HV ngay
09/1/2020 [H10.10.01.10], [H10.10.01.11).

- T4 chirc khio s4t va béo céo tdng hop 14y ¥ kién c4c bén lién quan v& Myc tiéu va
CDR ciia CTDT, trong d6 c6 Phiéu khio sét 14y ¥ kién nha tuyén dung v& CTPT nginh
CNTT (Muyc tiéu ddo tgo, CBR. Théi gian v Khung CTDT): Phiéu khio st ldy ¥ kién
chuyén gia, nha khoa hoc v& CTDT nganh CNTT (Muc tiéu do tao, CPR. Théi gian va
Khung CTDT); Phiéu kbio sét ldy ¥ kién Cyu SV v& CTDT nganh CNTT (Myc tiéu dao
tao, CBR. Théi gian va Khung CTDT) véi khoang 90 phiéu ciia hon 20 doanh nghiép
trong linh vire CNTT [H1.01.03.01], [H1.01.03.02] va [H1.01.03.03].

- Théng qua hdi nghi/hdi théo, cac budi hop ciia Khoa va giri cong vin dén cac nha
tuyén dyng, xin y kién qua email . Nim 2018, Hoc vién d3 t6 chirc héi thio v& ra sodt,
danh gi4 CBR va CTPT véi sy tham dy ciia Lanh dao Hoc vién, Linh dao céc phong:
Phong Dao tao, Phong Gido vy, céc nha khoa hoc dén tiy Hoc vién K§ thut Quén sy,
Trudng PH Su pham Ha Néi, Truémg DH Khoa hoc ty nhién - DH Quéc gia Ha Noi; cac
nhé tuyén dung dén tir Tép doan Vidn théng Quén déi Viettel; T4p doan Vién théng Viét
Nam, T4p doan FPT. Khoa tién hanh téng hop, phén tich ¥ kién cia céc bén lién quan vé
CDR/CTDT, 1am ciin cir 4 x4y dyng, hiéu chinh va phét trién CTDH (Céc bién ban/bio
cdo ngay 17/12/2018; ngay 15/04/2020) [H10.10.01.12], [H1.01.01.04].

Cén cir ¥ kién phan hdi c4c bén lién quan, Khoa di r3 soét, diéu chinh néi dung
CTDT; Héi ddng Khoa hoc va Pio tao Hoc vién di hop théng qua CTDT nginh CNTT
trinh 4 dai hoc [H1.01.01.05] va Gism déc Hoc vién ky céc quyét dinh ban hanh CBR
va CTDT ndm 2020 theo cic Quyét dinh sé 684/QD-HV ngdy 23/09/2020 va sb
685/QD-HV ngdy 23/9/2020 ban hinh CBR vi Chuong trinh khung gido duc dai
hoc/Churong trinh chi tiét nganh CNTT trinh d6 dai hoc hé chinh quy.

Céc ndi dung diéu chinh d&u cin o trén dit liéu khao sat, dya trén quy dinh cia Bo
GD&DT va myc tiéu gido duc cda Hoc vién, déng thdi c6 so sénh véi CTDH cua cac
trudng tién tién trén thé gioi va trong khu virc. Nhitng thay dbi cy thé trong CTPT niim
2020 so v6i CTDT nim 2018:

- Téng s6 tin chi tir 144 1én thanh 150 8 dat yéu cdu cép bing k§ su CNTT.
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- Giam thoi Trgng mdt s6 mén co s& nhu Vi xit i, K§ thust dd hoa... dé thay thé
bing mot s6 mén co s& khac nhw thye tdp co sd, 14p trinh Python cho phtt hop véi nhu
chu nha tuyén dung va xu huéng c6ng nghé hién hanh.

- Ting mét s6 mon chuyén nganh dang cén nhan lyc nhu JoT, K¢ thuit hoc may
néng cao, Phét trién hé théng théng minh, ...

- Ting cudng thuc hanh trye tuyén cho céc mén hoc 18p trinh: Tin hoc co s¢ 2, Lép
trinh C++, Lép trinh véi Python, Lép trinh huréng d6i twong, Céu tric dir Ligu va giai
thut.

- Thay d8i hinh thtrc thi sang vén d4p - thuc hinh phdng may cho héu hét c4c mén
hoc, diic biét 13 céc mdn co s& nginh va chuyén nganh. Trong dd, c6 rat nhiéu m6n hoc
thi theo hinh thirc két hop giita phong vén v6i thue hanh trén may.

2. Diém manh

Hoc vién c6 quy dinh thu thap thong tin phan hdi c4c bén lién quan bing nhiéu hinh
thirc khéc nhau, trén nhidu kénh phén hdi khac nhau va 13 co s¢ quan trong dé khoa sir
dung hiéu chinh myc tiéu, CDR, CTDH cia CTDT nganh CNTT.

3. Diém ton tgi

Hoc vién chira ban hinh vin ban quy dinh v& quy trinh khéo sat, thu thép ¥ kién nha
tuyén dung va NH vé CTDH.

4. Ké hogch hanh déng

Nim hoc 2023-2024, Trung tdém KT&DBCLGD phéi hop véi Khoa CNTT nghién
ctru, d& xuét Hoc vién ban hanh quy dinh/quy trinh khio sat, thu thdp ¥ kién nha tuyén
dung va NH vé CTDH.

5. Tu ddnh gia: Mirc dat duge cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 10.2: Viéc thiét k& va phat trién chuong trinh day hoc duge thiét lap, dugc
danh gi4 va céi tién.

1. M6 td hién trgng

Cin o quy dinh cia Théng tu sb 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/4/2015 ctia B
truémg B6 GD&DPT va Hudéng din ciia BO GD&DT vé xay dyng chuong trinh day hoc
theo hé théng tin chi [H10.10.01.01), [H10.10.01.02], Hoc vi¢n d& tién hanh xay dyng
céc ké hoach va tién hanh rd soat, phét trién CPR va CTDT. Viéc ra soét, cdp nhit
CDR/CTDT trinh 49 dai hoc hé chinh quy thyre hién theo quy trinh gbm cac buée: (i) Cac
khoa ra so4t, khao s4t, danh gis ndi dung CDR, CTDT dang thyc hién; (ii) Khoa dé xuét
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céc ni dung cin didu chinh (CBR, chu tric CTDT, ndi dung CTDT) va bio cdo Gidm
dbc Hoc vign; (iii) Khoa t& chite trién khai hiu chinh, sira déi CDR, CTPT; t3 chirc hoi
thio ndi by khoa; théng qua Hoi déng Khoa hoc ciia Khoa; (iv) Té chirc xin ¥ kién
chuyén gia, t§ chirc héi thao trong Hoc vién vé ndi dung CBR vi CTDT méi; (v) Hoan
thién CDR, CTDT dé xin ¥ kién Héi ddng Khoa va Hpi déng Hoc vién va trinh Gidm dbc
Hoc vién phé duyét, ban hanh.

V6i quy trinh néu trén, Hoc vién d4 ban hanh vin ban huéng din qui trinh xay
dyng, céip nhét, bd sung chwong trinh dio tao theo chu ky sau 2 nim, Hoi dbng KH&PT
Hoc vién ¢6 trach nhi¢m d4nh gi4 CTDT hién o6 ciia Khoa, diéu chinh bé sung CTDT
nhém mé réng qui mé holic néng cao chét rgng d3o tgo, dép tmg nhu cdu cia xa hoi
[H10.10.02.01]. Péng ther, Hoc vién c6 vin ban hwéng din v& vé& quy trinh thiét ké va
phét trién CTDH [H10.10.02.02); huéng dén v& xay dung d& cuong chi tiét hoc phén
[H10.10.02.03].

Theo chu ky 2 nim/lén, khi 1 chic xdy dyng va phét trién CTPT, Hoc vién va
Khoa d&u tién hanh ra soét, d4nh gid va xem xét lai quy trinh thyc hién céc cdng viéc
ndy. Théng qua y kién déng gép cita lanh dao khoa, b§ mén, Hoc vién bb sung, cii tién
quy trinh thiét ké va phét trién CTDT ph hop véi didu ki¢n thyc t€ cda timg giai doan,
ndi dung niy dirgc cy thé tai bién ban hop i sodt quy trinh thiét ké va phat trién CTDT
clia Hoc vién céc ndm 2016 va 2020 [H1.01.01.04), [H1 .01.01.05] va [H10. 10.01.12].

Phong dao tao 13 don vj duge giao nhiém vy chi tri va phéi hop véi Khoa CNTT ra
soéit, cai tién qui trinh thiét ké CTDH trong qué trinh xdy dyng va phat trién CTDT va hai
don vij théng nhét trinh Lanh dao Hoc vign xem xét phé duyét ké hoach diéu chinh
CTDH. Ké hoach nay gitp Khoa thyc hién theo diing néi dung va qui dinh ciia cic théng
tr hwéng din cia Cyc Quin ly chit lrgng Gido dyc, B6 GD&DT [H10.10.02.05).

Nim 2022, Cin cir Théng tr sé 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 ciia Bé
treéng B Gido duc va Pao tao, ban hanh Quy dinh xdy dung, cdi tién va phat trién
CTDT (QP s6 393/QP-HV ngay 23/3/2022) [H10.10.02.06], Hoc vién ban hanh Quy
dinh x4y dyng, c4i tién va phét trién CTBT véi quy trinh xay dyng CDR gém 9 budc
(Piéu 11); Quy trinh ra so4t, pht trién CTDT gbm 9 buéc (Didu 12) va Quy trinh thim
dinh va ban hanh CTDT gdm 3 buéc Didu 13) [H10.10.02.07).

Trong qué trinh t6 chirc thiét ké va phat trién CTBT, Hoe vién d4 tién hanh ra soét,
danh gid v xem xét lai quy trinh thye hién céc céng viéc. Truée khi ban hanh Quy dinh
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xy dung, cai tién va phét trién chuwong trinh do tao, Hoc vién d3 td chitc hoi thao ldy y
kién ctia dai dién c4c bén lién quan trong Hoc vién vé dy thio quy dinh (Bién bin ngay
24/02/2022; ngiy 16/3/2022) [H10.10.02.08].

CTDH nginh CNTT dugc thiét 14p mot céch rd ring, dinh ky dugc d4nh gis, didu
chinh va céi tién & dap mg nhu céu thyc tién cia x4 héi trong khi khong ngimg ning
cao chét lugng dao tao. Diéu nay thé hién trong chu ky KB CLGD, Hoc vién da ban hanh
3 phién ban CTPT nim 2016, 2018 va 2020 [H1.01.01.01], [H1.01.01.02],
[H1.01.01.03]. Trong mdi 14n didu chinh, Khoa déu thyc hién theo dung quy trinh thiét ké
va phét trién CTDH theo huéng din cia B GD&PT.

2. Diém manh

Viéc dénh gid va cdi tién CTDH dugc thyc hién dinh k¥ tusin thd quy dinh via B
GD&DT va theo huéng dén cia Hoc vién; CTDH dugc cép nhit, diéu chinh mét cich
chit ddng, tich cyrc nhim néng cao chét hrgng dio tgo.

3. Diém tén tai

Khi tién hanh ra so4t, danh gi4 quy trinh thiét ké va phét trién chuong trinh day hoc
ctia nganh CNTT, sb Irgng céc nhém ddi tugng bén ngodi Hoc vién (Nha st dung lao
ddng, cyu SV, cac chuyén gia,...) duge khao sat 'y kién con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Nim 2023, Phong Pao tao phéi hop v6i Khoa CNTT gidi phép khéc nhau ¢é c6 thé
huy déng dugc dong déo va ring rii cic bén lién quan, nhur: cic nha tuyén dyng, cyu sinh
vién tham gia tra 101 cac phi€u khao sat d& c6 thé thu thép dwgc c4c ¥ kién hiru ich phyc
vu cho viéc céi tién quy trinh thiét k& va phat trién CTDH cta nganh CNTT

5. Ty danh gig: Mic dat duge ctia ti€u chi 4/7.

Tiéu chi 10.3: Qué trinh day va hoc, viéc d4nh gia két qué hoc tdp ciia ngudi hoc
dugce ra soét vi dénh gia thudmg xuyén dé dam bao sy twong thich va phi hop voi chudn
d4u ra.

1. Mé ta hién trang

Hoc vién di ¢6 hé théng céc vin ban quy dinh viéc ra soét, ddnh gia qué trinh day -
hoc va két qua hoc t8p ciia ngudi hoc dé dam bao sy gin két gitra CDR ciia céc hoc phén
véi CDR ciia CTPT:

- Trong giai doan 2017-2021, Hoc vién 44 ban hanh 3 ban quy dinh d4o tao theo tin
chi [H5.05.01.01], [H5.05.01.02] v& ban quy dinh nim 2021 dugc diéu chinh, bd sung
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ddy du céc noi dung v& qué trinh day va hoc, viéc dénh gia két qua hoc tdp cia NH
[H5.05.01.03]. Quy ché dio tao theo h¢ théng tin chi nim 2021 c6 cc nbi dung vé d4nh
gid két qua hoc thp cita NH dugc quy dinh nhu quy dinh twong tu nhu quy djnh dio tao
dai hoc theo h¢ théng tin chi ban hanh nim 2012: Piu 23 quy dinh tiéu chi d4nh gid két
qué hoc tip; diéu 24 quy dinh viéc d4nh gi4 két qua hoc phin (céc hinh thirc d4nh gid va
hinh thirc thi két thiic hoc phén); didu 25 quy dinh thang diém danh gi4 (theo thang diém
10,diém quy d8i sang diém chit va thang didm 4); didu 29 quy dinh viéc tb chirc ky thi
két thiic hoc phén.

- Quy trinh x8y dyng va quan 1y ké hoach dio tao tai Hoc vién [H10.10.03.01]; Quy
trinh vé x4y dyng v quén 1y ké hoach gidng day - hoc tép [H10.10.03.02]; Huéng din
vigc thay i gi®s gidng ciia gidng vién [H10.10.03.03].

- Quy dinh vé tb chirc thi két thiic hoc phin DH, CB theo hoc ché tin chi (QP sb
797/QD-KT&DBCLGD ngay 05/11/2012; sé 691/QD-KT ngay 13/9/2013; s6 1150/QP-
HV ngay 31/12/2018); Quy dinh t6 chirc thi két thtic hoc phin trinh d¢ dai hoc (QP s6
1037/QB-HV ngay 12/11/2021) huéng din vé vigc dénh gis két qua hoc tap ciia NH véi
cic nbi dung gdm céc hinh thire dénh gid va td chirc ky thi két thiuc hoc phin
[H10.10.03.04], [H10.10.03.05], [H10.10.03.06), [H10.10.03.07].

- Quy dinh vé xay dyng, quin 1y, sit dung ngén hing cau héi thi két thic hoc phén
dai hoc chinh quy (QP sé 685/QD-HV ngay 18/9/2018) [H10.10.03.08].

- Quy dinh v& 13 chirc t6t nghiép, thi tét nghiép dai hoc vi cao déng chinh quy tai
Hoc vién (s6 922/QB-HV ngay 15/11/202 1) [H10.10.03.09].

- Quy trinh tb chirc thyc hién d8 n/khéa Iuin bt nghiép (QD sb 924/QP-HV ngiy
15/11/2011) [H10.10.03.10]; Quy dinh t6 chirc dénh gi4 db 4n, khéa lugn, lufn vin tét
nghiép theo hinh thirc tryc tuyén trong théi gian dich Covid 19 tai Hoc vién CNBCVT
(QP s6 594/QP-HV ngay 15/7/2021) [H10.10.03.113; Quy dinh tb chirc thi tdt nghiép dai
hoc vi cao ding chinh quy (QDb s6 05/QP-KT&DBCLGD ngay 10/01/2011)
[H10.10.03.12]. Hang nim tinh dén cudi hoc ki thir 8, Khoa ciin cir vio théng béo cia
Hoc vién d€ t6 chirc cho SV thyc tip t6t nghiép vi dénh gis két qué thyc tép tét nghiép.
Sau 86, cin cir mire diém Hoc vién dua ra, Khoa b chitc cho SV 1am D$ 4n tét nghiép.
Mirc diém cu thé cin cir theo timg nim hoc trén co sér két ludin ciia Hi dbng xét thi, giao
D4 an 6t nghiép.
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- Trong thoi gian dich bénh Covid-19, Hoc vién d4 ban hanh Quy dinh vé& viéc T
chirc thi truc tuyén trong thoi gian phong, chéng dai dich Covid- 19 (QP s6 470/QP-HV
ngdy 06/9/2021; sb 654/QD-HV ngay 08/4/2021) [H10.10.03.13); Huéng dn tam thoi
quy trinh t§ chirc thi két thic hoc phin vi dénh gi4 bao vé dd 4n, khéa luan theo hinh
thire tric tuyén (QP s6 291/QD-HVCS ngay 15/6/2021) [H10.10.03.14).

- Quy dinh 14y ¥ kién phan hdi ca SV v hoat déng gidng day clia GV sau khi két
thiic hoc phén (QD s6 861/QD-HV ngay 23/11/2015) [H10.10.03.15). Phifu danh gia
chét lugng gidng day dé khao sat SV gdm 10 ndi dung, trong d6 c6 tiéu chi lién quan dén
gidng day va kiém tra danh gi.

- Quy dinh vé quan 1y va huéng din thyc hanh truc tuyén (QD sé 752/QD-HV ngiy
21/9/2021) [H10.10.03.16].

Trong céc vin ban trén ¢6 quy dinh 16 rang vé viéc d4nh gis thudng xuyén qué trinh
day hoc, viéc danh gia két qua hoat ddng ciia NH, cic phwong phap day va hoc, phuong
phap d4nh gi4 két qua hoc tip ciia NH trong CTDT d& dam bao sy twong thich véi CBR
ctia hoc phin va CTDT. Cy thé:

- Viéc td chirc kidm tra thwong xuyén, gitta kv dugc giao cho GV giang day hoc
phén; viéc thi két thic hoc phin giao cho Trung tim KT&DBCLGD; viéc dénh gié rén
luyén ctia ngudi hoe duge giao cho ¢b van hoc tip va Phong CT&CTSV; viée ldy ¥ kién
phan hdi clia SV v& hoat ddng giang day ciia GV sau khi két thiic hoc phin giao cho
Trung tim KT&PBCLGD, vigc gidm sat qua trinh thire hanh, thuc tip cta ngudi hoc tai
Trung tdm TNTH duge giao cho cac B mén thudc Khoa.

- Viéc 16 chirc thye tap t6t nghiép dugc giao cho Phong Gi4o vu va Khoa.

- Viéc huéng din danh gia va chAm diém TTTN dugc giao cho cac Hoi dbng do
giam déc Hoc vién thanh 14p trén co s& d& nghj ciia Khoa, Bd mén. Trong d6 viée ra soat,
kiém tra cac diéu kién bao vé lufn vin t6t nghiép do Bd mén dam nhan.

- Qué trinh SV hoc tip trén giang dwong, GV giang day hoc phén cé trich nhiém
diém danh SV va ghi chép vao sb theo dbi hoc tip cho timg hoc phéin thuéc CTPT nginh
CNTT [H10.10.03.17].

- Céc khoa, b0 mdn thyc hién du gid cia GV, trong dé quan tdm t6i cic GV tré
ho#ic GV dugc phan céng gidng day hoc phin méi trong CTPT, viéc ndy dugc thirc hién
theo Quy dinh dur gid dbi véi giang vién Hoc vién [H10.10.03.18].
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Hoc vién/Khoa di trién khai ra so4t, d4nh gié viéc sir dung céc phuong phép day va
hoc, phuong phap dénh gié két qua hoc tip ciia ngudi hoc trong CTDT clia nganh CNTT
dé dam béo sy twong thich va phit hgp véi CBR.

- Héing nim, vdo d4u nim hoc, Vin phong xay dung va thyc hién ké hoach thanh
tra, kiém tra hiing nim, trong d6 c6 ké hoach thanh tra cic ky thi durgc t8 chirc trong timg
hoc k¥, nim hoc (Céc ké hoach: sé 735/KH-HV ngdy 25/9/2017; s6 724/KH-HV ngay
28/9/2018; s6 705/KH-HV ngay 01/10/2019; sé 1079/KH- HV ngay 22/11/2021)
[H10.10.03.19].

- Khoa/B¢ mén 1gp ké hoach dy gid d4nh gia cht lwong gidng day cia GV vao ddu
mbi niim hoc va t4 chirc thyc hién. Sau m8i bubi dy gidng, thanh vién tham gia déu c6 ¥
kién g6p ¥ v6i GV vé: Phwong phép su pham (cong tic chudn bi; phuong phép su pham;
sir dyng phuong tién day hec; ning hyc 1am chi ndi dung bai gidng); ndi dung cong tac
chuyén mén (N§i dung bai gidng phd hop véi d8 cuong, chuong trinh; ni dung bai gisng
c6 tinh lién két, logic chit ché; ndi dung kién thirc chun xéc va gin thuc té; néi dung
kién thirc duwgc mé réng...). Két qua dy gidr dugc thong béo t6i GV nhim gitip cho cac
GV ra soat, di€u chinh phuong phép gidng day, ndi dung bai gidng nhim gifip ngudi hoc
dat dugc CDR ciia CTDT [H10.10.03.20].

- Hang nim, Trung tim KT&DBCLGD phéi hgp véi Khoa thyc hién liy ¥ kién
ngudi hoc (mbi nim 2 14n) v& hoat dfng gidng day ciia GV. Két qua khio sét cho théy:
SV dénh gi4 cao chit hrong gidng day ciia GV. Vi dy, Hoc k¥ 2 nim hoc 2018-2019,
Trung tim KT&DBCLGD khéo sat 36 GV tham gia day hoc 52 16p/mén hoc véi 3177
phiéu; két qua c6 3.056/3.177 (96,19%) hi 1ong véi chét lvong day hoc ciia GV. Két qua
dénh gi4 dugc giri vé cho cic khoa dé xem xét va tién hanh céc diéu chinh hoat déng day
hoc. Ngodi ra, Hoc vién thyc hién khao sét cac bén lién quan: SV nim cubi vi cyru SV vé
chét lrgng khéa hoc [H10.10.03.21]. Ngoai ra, Hoc vién con thuc hién khao sit cic bén
lién quan: 14y ¥ kién SV nim cubi va cyu SV, ¥ kién ngudi sit dung lao dong, ¥ kién ciia
GV va quén 1y CTDT; d6i ngii hé tro hoat déng quan 1j. Viéc ldy ¢ kién c4c bén lien
quan dugc tich hgp vao phiéu kho st vé chét lugng dio tao, céc cau hoi khdo sit thp
trung vao ndi dung dénh gi4 mirc d§ hai Iong ciia c4c bén lién quan v& hoat dong danh gié
két qué hoc tp ciia SV.

- Trong céc dot ra so4t, didu chinh, bd sung CTDT va d& cwrong hoc phin theo dinh
ky (nim 2018 vi niim 2020), bén canh ra so4t vé ndi dung, chu tric céc hoc phin, Khoa
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da tién hanh ra soét, d4nh gié cac phwong phép gidng day va kiém tra dénh gi4 dugc siy
dung. Vi dy, so v&i & cuong chi tiét hoc phin ban hinh nim 2019, phuong phép day hoc
va kiém tra dé4nh gi4 cua trong d& cuong hoc phén: “Lép trinh web” nganh CNTT ban
hanh nim 2020 d3 bd sung ndi dung gitp cho vige td chirc céc hoat dong day hoc va
kiém tra d4nh gi4 twrong thich vi phdt hop véi CDR cila hoe phén: (i) Muc 3 (Muyc tiéu
moén hoc va CDR) b sung céc muc (Chudn diu ra mén hoc) va 3.3 (Ma trén CPR cia
mén hoc va hoc phén); (ii) Bd sung Muc 9 (Phuong phép day va hoc). Dé dé dam bao sy
twong thich va phd hgp véi CPR, CTDH c6 ma trin gita CDR v6i cdc hoc phén; D&
cuong cia hoc phin c6 ma trin lién két gitta CER ctia hoc phén va ndi dung céc chuong,
muc ctia hoc phin. Trong d& cuong c6 cic ndi dung vé phuong phép giéng day, danh gia
két qua hoc tip cita ngudi hoc [H10.10.03.22].

Dé danh gi4 qué trinh day vao hoc, Khoa/Bd mén dinh ki mbi nim 1 13n t8 chire
héi théo, sinh hoat hoc thugt tai b mén hosc thong tin khoa hoc ban vé d6i méi phuong
phép giang day, ban v quy trinh d4nh gi4 két qua hoc tip, két qua déu ra cia SV. Trong
mdi budi hdi thao ddu c6 sy tham gia ciia cic Phong/Ban ciia Hoc vién, cyru SV va dai
dién doanh nghiép. Cac két qua dénh gi4 ciia cyu SV, clia cac doanh nghiép vé SV ddura
dugc Khoa tdng hop, tiép thu va st dung dé hiéu chinh chwong trinh ddo tao, phwong
phép giang day [H10.10.03.23].

Trong viéc thyc hién cic phuong phap danh gia két qua hoc tip ctia NH, Hoc vién
c6 nhiéu giai phap d4nh gié chét lwong thi, kiém tra, nmg cong t4c nay chua dwoc trién
khai bai ban do Hoc vién chura té chirc céc hi nghi, hoi thao, chc 16p tip hudn vé d8i méi
phuong phép day-hoc va kidm tra danh gi4 chwra dugc thyc hién déu din hing nim ca &
cép Hoc vién va cép Khoa

2. Diém manh

Trong céc dot ra soét, didu chinh, bd sung CTDT va d cuong hoc phén theo dinh
ky (nim 2018 va nim 2020), bén canh r3 soat vé ndi dung, chu tric cac hoc phén, Khoa
@4 tién hanh ra so4t, danh gi4 cac PPGD va kiém tra danh gi4 dwoc si dung

3. Diém ton tgi

Hoc vién chua tb chitc cac budi tip huén v& phirong phap dénh gia, thiét ké dé thi.

4. Ké hoach hanh dong

Nim hoc 2023-2024, Trung tim KT&PBCLGD moi chuyén gia td chirc tip huln
v& dbi méi phuong phép day - hoc va kidm tra dénh gia, & thic ddy céc bd mén, GV
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thudmg xuyén xem xét lai va cai tién cong tc gidng day va kiém tra d4nh gi4 ciia by mén
va clia tirng c4 nhin

3. T ddnh gia: Mirc dat duoc ciia tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 10.4: Cac két qua nghién ctru khoa hoc dugc sit dung dé cai tién viée day
va hoc.

1. M6 ta hién trang

Cén ¢ Quy dinh vé hoat d6ng KHCN Hoc vién nim 1999 [H6.06.07.04] va nim
2020 [H6.06.07.05]; Quy ché hoat déng NCKH Sinh vién Hoc vién [H6.06.07.06], Khoa
CNTT d4 16 chic cho giang vién va sinh vién t§ chirc thyc hién cac dé tai, nhiém vu
KHCN céc chp.

Giai dogn 2017 - 2021, GV cac Khoa CNTT 1&2 43 chi tri/tham gia thuc hién 7 d&
tai cAp Nha mréc, 32 42 tai chp B¢ va twong durong; 161 dé tai cip Hoc vién, cong bb 290
bai béo va béo céo khoa hoc, bao gbm 74 bai béo va bso c4o khoa hoc cong bb trong cAc
tap chi trong mrdc va 216 bai bao/bao cdo khoa hoc cbng bé trén tap chi khoa hoc quéc té
(trong @6 c6 78 bai béo thuéc danh muyc ISI/Scopus); xuft ban 2 cudn séch
[H10.10.04.01); huéng din 170 SV thyrc hién 93 @& tai NCKH [H10.10.04.02]. Cac dé tai
cép Nha nuéc va cdp Bé/nganh/dia phuong phit hop véi céc chuong trinh NCKH trong
diém cép Quéc gia 12 xay dyng c4¢ nhém NCKH manh, chi chét, thiic diy manh mé&
phong trao NCKH cia SV, tir d6 cai tién chit lugng cong tic day va hoc trong Khoa va
Hoc vién. |

Trong sb cic dé tai NCKH ma GV cia Khoa chii tri thyc hign 6 26 dé tai durgc
chuyén thanh néi dung trong CTDH, cu thé: Két qua nghién ciru ciia dé tai: “Xay dung hé
théng bai tAp va dir liéu kiém thir phyc vy thyc hanh va & chirc thi ty déng mén Tin hoc
co s& 2" (M4 sb 010-2019-HV-CNTT1-PM) dugc ép dung vao mén hec “Tin hoc co s&
2”; @& ti: “X4y dung hé théng bai tip va dit lidu kiém thir phyc vy thye hinh va té chirc
thi tir déng mén Ngon ngir 1p trinh C++" (md s6 011-2019-HV-CNTT1-PM) dugc 4p
dyng vao mén hoc “Lép trinh C++”; d€ tai: “X4y dyng hé théng bai tip va di lisu kiém
thir phyc vy thyrc hanh va t6 chirc thi tr dong mén Chu tric dit ligu va giai thuat” (Ma sé
012-2019-HV- CNTT1-PM) dugc 4p dung vao mén hoc “Chu triic dir li¢u va giai thujt”;
d8 tai: “Trién khai ndi dung thyc hanh tryc tuyén mén C4u triic dir liéu va gidi thugt” (M3
s6 007-2020-HV-CNTTI1-PM) dugc p dung vio mén hoc “Chu tric di liéu va giai
thuat”; dé ti: “Xay dyng va trién khai n6i dung cic mén 1ép trinh cho céc 16p dio tao
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bing tiéng Anh (M& sb 016-2021-HV-CNTTI1-PM) dugc 4p dung vio mén hoc
“Programming with C++”...

Cung véi viéc b sung kién thirc méi cho ngudi hoc, mot sb két qua nghién ciru con
g6p phén céi tién hoat déng day hoc: Céc d2 tai: “Xay dung hé théng quan 1y va d4nh gi4
tyr dong k¥ ning 18p trinh cua sinh vién” (md sb 22-2017-HV- CNTT-PM)” (nim 2017)
va “Dbi méi phuong phép giang day va danh gid cic mén hoc ngén ngft 1ap trinh cia
sinh vién nganh Cong nghé théng tin” (mi s 021-2018-HV-CNTT-PM)” gitip cho viéc
chuyén thyc hanh ngoai tuyén thanh thyc hanh tryc tuyén, chdm tw d6ng hoc phin “Tin
hoc co s¢ 27*; dé tai “Xéay dyng hé théng quén 1y 16p/mén va hé trg danh gia sinh vién
trong cic mén hoc lap trinh” (mi sb 034-2018-HV-CNTT-PM)” gitip cho vigc chuyén
thye hanh ngoai tuyén thanh thyc hanh tryc tuyén, chim ty déng hoc phin “Lép trinh
C++”; dé tai “Xay dung céng thyc hanh tryc tuyén” (mi sb 009-2019-HV-CNTT1-PM)
gitip cho viéc chuyén thyc hanh ngoai tuyén thanh thyc hanh tryc tuyén, chdm tyr dong
hoc phin “Chu tréc dir ligu va gidi thust”; dé tai “Hoan thién va trién khai cdng théng tin
hd try quin 1i thyc hinh tryc tuyén” (md sb 008-2020-HV-CNTT1-PM) gitp cho viéc
chuyén thyc hanh ngoai tuyén thanh thyc hanh tryc tuyén, chim ty déng hoc phén “Lép
trinh vé6i Python™; dé tai “Hoan thién va trién khai cdng théng tin hd trg quén 1i thyc hanh
tryc tuyén danh cho céc 16p day bing Tiéng Anh” (mid s6 017-2021-HV-CNTT1-PM)”
gitip cho viéc chuyén thyc hanh ngoai tuyén thanh thyc hanh tryc tuyén, chim tr dong
hoc phén “Introduction to computer and programming”.

Két qué nghién ctru trong giai doan 2017 - 2021 13 nhing kién thirc/kinh nghiém
thuc céc linh vuc CNTT, 13 co s& dé néng cao chit hrgng day va hoc nganh CNTT. Két
quéa nghién ctru dugc chuyén ti vao ndi dung giang day, vira ning cao nang lyc NCKH
cia GV, vira gitip SV c6 thém nhitng bai hoc, kién thirc chuyén sau va gép phén cai tién
hoat dong giang day ciia GV va hoat dong hoc tip ciia ngudi hoc. Chi tiét tai bing danh
muyc céc 48 tdi NCKH cua gidng vién Khoa CNTT dugc &p dyung dé cai tién phuong phép
day va hoc ctiia SV nganh CNTT [H10.10.04.03].

Theo théng ké trong giai doan 2017-2021, GV Khoa CNTT ciia Hoc vign dd cong
bd 78 bai bao trong tap chi ISV/Scopus trong d6 c6 18 bai nim trong danh myc SCI/SCIE
thuéc nhém Q1. Nhitng két qua ndty khéng nhimg gép phén truc tiép vao viée céi tién,
néng cao chét lwong day va hoc, ma con dong gép vao su phat tién cia KHCN cha Viét
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Nam cling nhu gép phin cai tién qué trinh thyc hién thiét k& va phéat trién CTDH
[H10.10.04.04].

Qué trinh trién khai hoat dong KHCN tai Hoc vién, su két ndi gilta cdc nhém
nghién ciru con han ché, do dé chua cé nhidy sin phim/ &n phim NCKH dugc xuét ban
trong Hoi nghi hoic tap chi ¢6 thir hang cao. Mgt khéc, kinh phi cho cdc d& 14 NCKH
clp co s& va SV con rét han ché, nén con rit khé khin trong viéc mua/thué cic tai
nguyén phuc vu cho NCKH nhu méy tinh hiéu néing cao, GPU, Cloud, ...

2. Piém manh

Nhiéu d& tai NCKH c&p Hoc vién déu c6 cdc két qud dugc dp dung vio viée gidng
day céc hoc phén Iy thuyét ciing nhwr hoc phin thye hanh, thyc. tip, thyc té cia SV.
Déng théi déng gbp tryc tiép ning cao trinh d cia céc gidng vién chv nhiém va tham
gia d& tai NCKH, cling nhu ning cao kién thirc cép nhfit d6i véi gidng vién va sinh vién.
Hon thé nita, céc két qua NCKH cfing gép phén déang ké cho viéc ning cao chét lugng
céc d6 &n khéa lugn ciia SV.

GV va SV tham gia thyc hién @& tai trong chuong trinh NCKH trong diém cdp
Quéc gia vé CNTT, 14 co s¢ dé xay dung céc nhém NCKH manh, chi chét ciia Hoc vién
théi gian téi.

3. Diém ton tai

Dé ti NCKH cdp co s& va d& t3i SV con han ché vé kinh phi cho m&i dé tai. Hiu
hét cac nhém sinh vién nghién ctru khoa hoc con khé khin trong vi€c mua/thué cic tai
nguyén phyuc vy cho NCKH.

4. Ké hoach hanh dong

K& tir nim 2023, Khoa CNTT nghién ciru d& xust véi Hoc vién chinh sich da dang
héa dé huy dong kinh phi NCKH tir cac doanh nghi¢p trong nganh va céc quy nghién ciru
trong va ngoai nudc.

3. Tw danh gid: Mic dat duoc ciia tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 10.5: Chét lugng céc dich vy hé trg vi tién fch (tai thu vién, phong thi
nghiém, h¢ théng cong ngh¢ thong tin va céc dich vy hd tro khéc) dugc dénh gi4 va cai
tién.

1. M6 td hién trang

Hoc vién dd ban hinh c4c vin ban huéng din v& viéc dsnh gi4 chit lugng gido duc
tlr c4c bén lién quan, bao gbm céc néi dung lién quan dén céc djch Vi hé trg ca thy vién,
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phong thi nghiém, hé théng CNTT va cc dich vu hd trg khac: Quy dinh ly ¥ kién phan
hdi ciia céc bén lién quan ban hanh theo quyét dinh 519/QD-HV ngay 22/6/2021
[H10.10.01.05], trong 86 ¢6 quy dinh liy ¥ kién ciia SV vé viéc dénh gi4 chét lwong céc
dich vu hd trg cia thu vién, phong thi nghiém, hé théng CNTT va céc dich vu hd trg
khic; Quy dinh ly ¥ kién ciia c4n b, GV vé CSVC ban hanh theo quyét dinh so
642/QD-HV niim 2018 [H10.10.05.01]; Quy dinh khao sit CSVC phyc vu cong tac quan
1y, giang day v& NCKH tai Hoc vién ban hanh theo quyét dinh s6 1059/QD-HV ngy
30/11/2019 [H10.10.05.02].

Theo Quy dinh tam thosi cong tac 14y ¥ kién phén hdi ciia chc bén lién quan, Trung
tam KT&DBCLGD chiu trich nhiém 14y ¥ kién sinh vién vé hoat dfng gidng day cia
GV, vé chét lwong phuc vy cia Hoc vién; Phdng Chinh trj - Cong tac sinh vién chiu tréch
nhiém khdo sit SVTN sau 3 thing v& chit lugng khéa hoc va khio sit SVIN sau 12
thang v tinh hinh viéc 13m; khao sét c4c doanh nghigp vé chét lugng SVTN; Phong
CTSV co s& phia Nam c6 nhiém vu khao sét sinh vién vé chét lvgng phuc vu ctia Hoc
vién; khio sat SVTN sau 3 théng vé chét hrgng dio tao toan khéa va SVTN sau 12 thang
v& tinh hinh viéc 1am; khao st nha tuyén dung vé chét hrgng SVTN; Vin phong Hoc
vién (Phong Td chirc hanh chinh & co s& phia Nam) c6 nhi€ém vu khao sit GV v& méi
trudmg 1am viéc; Khoa Sau Pai hoc (Phong DPT&KHCN & co s& phia Nam) khio sét hoc
vién cao hoc vé& chét lwgng giang day va phuc vu ciia Hoc vién; Phong Pao tao khio sat
céc bén lién quan vé CTPT; Phong Quéan Iy KHCN&HTQT khio sat cic bén lién quan
v& chéit lugmg thwr vién; Trung tAm Dich vy khao st céng téc phuc vy tai ky tic x4; Trung
tdm Thyc hanh - Thi nghiém khéo sat cic bén li€én quan vé cbng tac thuc hanh - thi
nghiém. Ngodi ra, cubi mbi hoc ky, Hoc vién/Khoa s& tb chirc cuge hop khoa dé dénh gia
todn dién cac hoat déng ctia khoa trong d6 cé danh gid vé chét lugng céc dich vu hé trg
va tién ich.

Hoat déng khio sit ¥ kién phan hdi dugc thyc hién theo quy trinh gdm cac buée: (i)
Xay dung ké hoach, higu chinh mfu khao sat, trinh 1anh dao Hoc vién phé duyét; (i) Thu
thép va xir 1y thoéng tin céc bén li€n quan (Gl phiéu khio sat; thu thp théng tin tir déi
tugng khdo sat; xir 1y va phan tich sb ligu; bao céo két qua..); (iii) Chuyén bio céo két
qua khao sat dén 13nh dao Hoc vién; Trung tim KT&PBCLGD va cac don vi lién quan;
(iv) D& xuét, trién khai va phé duyét cic bién phip cai tién (Cac don vi lién quan phin
tich nguyén nhén vi dé xufit bién phép cai tién; Ban Gism d6c xem xét, phé duyét cic
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bién phap céi tién va chi dao thyc hién; cic don vj lién quan tb chirc thyc hign bién phép
céi tién va béo céo két qua theo yéu chu ciia Lanh dao Hoc vién).

Trong giai doan 2017-2021, theo phan cdng cla Hoc vign, , Phong CT&CTSV,
Phong CTSV, Vin phéng va cc don vi chiu trich nhiém céc dich vy h8 trg xdy dyng ké
hoach vi tb chirc 1y ¥ kién phan héi cia CB, GV, nhén vién va c4c bén lién quan khic
vé chét Iugng ciia céc dich vy hd trg

- Céc bio cho két qua khao sét ciia Trung tam KT&DBCLGD v v kién phan hbi
ciia SV v& CSVC phuc vu dio tao hang ndm tir 2017-2021 (ngay 28/4/2022; 21/12/2021;
ngay 29/12/2020; ngay 27/9/2019; ) [H10.10.05.03). Nim hoc 2017-2018, Trung tim
KT&DBCLGD d4 tién hanh 14y ¥ kién ciia 1200 SV vé cac (i) Mirc d6 dép tmg cia Thu
vién (3 tiéu chi); (ii) Mirc 49 dép tmg yéu chu ciia thiét bj day va hoc (3 tiéu chi); (iii) V&
phuong tién va cong cy tin hoc; (iv) V& mirc huéng din cic SV quy ché, quy ché, quy
dinh va quy trinh va thoi gian gidi quyét cdc cong viéc lién quan dén ngudi hoc duge quy
dinh 3 rang; (v) Tram y té dép img yéu clu kham chira bénh; (vi) Céng tic vé sinh méi
tnrdng, gido dyc thé chét, nha an, ky thc x4 dép img yéu cdu ctia ngudi hoc. Két qué khéo
st cho thdy: 90,67% SV dbng y “Thur vién c6 40 tii liéu tham khao”; 93,42% SV hai
long v& “Théi 4% phuc vy clia CB, NV thu vién”; 92,50% SV hai 16ng v& “CSVC cia
Thu vién, phdng doc™; 82,24% SV hai long vé “Gidng dudng, phong hoc”; 87,75% SV
hai 16ng vé& “Trang thiét b cic phong thc hanh, thi nghiém”; 90,25% SV hai léng vé
“Trinh 4§ chuyén mén, thai d9 phuc vy cia d6i ngii nhan vién, k¥ thuft vién”; 86,50%
SV hai long vé “Website ciia Hoc vién c6 di thong tin, cfp nhét va sin sang truy cgp”;
81,58% SV héi Iéng vé mic d6 d4p g cla mang méy tinh, thiét bi tin hoc; 91,92% SV
hai 1ong v & “Ngudi hoc dwoc cung cip, huéng din ddy du vd quy ché, quy dinh™:
90,25% SV hai 1ong vé “Tram Y t& dép fmg yéu cu kham chira bénh ban dhu”; 92,50%
SV hai 1ong vé “Céng téc v¢ sinh m6i trromg, gido duc thé chét, nha &n, ky tic x4”,

- Céc béio cdo két qua khio sét cia hiing nim cia Khoa CNTT vi vigc t8 chirc ldy ¥
kién ctia ngudi hoc chun: bj tht nghigp vé chit luong dio tao cua Hoc vién
[H10.10.05.04]. Trong d6 c6 ndi dung vé mirc ¢4 dép tng cia c4c dich vy h trg cla thu
vién, phong thi nghi¢ém/thyc hanh, h¢ théng CNTT, hoat ddng tr van hoc tép/viéc lam,
cac hoat dong ngoai khéa, hoat dong doan thé. Vi dy: Két qué khao sét SV nganh CNTT
vé mirc d$ dap tmg cda céc dich vu hd trg cia thu vién, phong thi nghiém, hé théng cbng
ngh¢ thong tin va cic dich vu h trg khac nim hoc khéa SV 16t nghi¢p nim 2022 cho
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thdy: 21,71% SV khéng hai long v& “Thir vién dim béo d0 sb luong, chét lugng séch
bao, khong gian va chd ngdi”; 30,43% SV khong hai Iong vé “Thiét bi cong nghé théng
tin phyc vy t6t cho cong tic gidng day va hoc tap”; 39,13% SV khong hai long vé “Co st
vét chit cia hoc vién (Giang dudmg, phéng thi nghiém thuc hinh, ban ghé, cac phuong
tién nghe nhin, chd giri xe, vé sinh...) d4p g nhu céu dio tao, hoc tip va nghién ciru”;
15,95% SV khéng hai 1ong v& “Hoat déng tu vin hoc tap, nghé nghiép cung cép diy du
thong tin d4p tmg nhu ciu tim hiéu, chon lya va hoc tip coa SV”’; 20,29% khong hai long
v& “Céc hoat d6ng ngoai khéa hd tre thiét thue cho hoc tip va nghién ctru™.

- Cc béo cho két qua khio sat ciia hing nim ciia Viin phong dbi véi CBGVNV vé
diéu kién méi trudng 13m viéc trong d6 c6 ndi dung v& mirc 6 dép tmg cia c4c dich vu
hd tro ciia thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé théng tin va cac dich vu h6 trg
khéc (Céc béo cdo: sb 266/BC-VP ngay 25/11/2017; sb 239/BC-VP ngay 28/11/2018; sb
293/BC-VP ngay 05/12/2019; s6 286/Bc-VP ngay 10/12/2020...) [H10.10.05.05]. Nim
2018 ,Vin phong d8 khio sét 372 CB, GV (c6 320 CBGV phan hdi). Két qua 81% CB,
GV hai 1ong v& “Hé théng CNTT (bao gbm ha ting cho hoc tip trrc tuyén) phd hep va
durgc cip nhét dé hd trg cac hoat ddng dao tao va nghién ciru”; 84% CBGV hai long vé
“Thr vién v cac ngudn tai liéu phd hop va duge cép nhit d& hd trg cac hoat dong dio
tao va nghién cim”; 82% CBGV hai long vé “Thu vién dién tir va cac phin mém quén 1y
sach, tai lidu, hoc liéu d4p tmg nhu chu cia ngudi sir dung”; 78% CBGV hai long vé
“Chét lugng céc trang thiét bj tai cac phong 1am viéc, phdng hoc, phong chirc néng phi
hop dé hd try cic hoat dong dao tao va nghién ctru”; 80% CBGV hai 1ong vé “Cac trang
thiét bi, may méc, ndi quy, quy dinh va trang thiét bj bao hd an todn lao dong cva chc
phong thi nghiém, xuéng thyc hanh dwgc trang bj dAy dt va duge cdp nhat”; 76% CBGV
hai 1ong vé “Trang thiét bj gidng day, nghién ciru dwoc hd trg sita chita hoiic thay thé kip
théi™.

- D& thu thép dugc ddy du thdng tin va c6 ké hoach cai tién hoat déng phuc vu ban
doc kip théri, Phong DPT&KHCN d3 xay dung va trién khai k€ hoach 14y ¥ kién phan héi
ctia ban doc vé& chét Iwgng phuc vu ciia Thu vién (Céc bo céo: s6 25/BC-DT&KHCN
ngiy 07/9/2018; sb 20/BC-DT&KHCN ngay 05/8/2018; sb 22/BC-DT&KHCN ngiy
04/8/2020; s6 18/BC-DT&KHCN nay 09/8/2021) [H10.10.05.06].
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- Trung t&m TNTH cling chii déng t6 chirc thiét ké phidu va t& chire khio sét SV vé
mirc d¢ dap ting cic dich vy TNTH [H10.10.05.07]. Két qua khio sit cho thdy c6 trung
binh 94,61% SV hai 1dng véi cic hoat déng cta Trung tim TNTH.

- Phong Chinh trj v3 Cong tac SV thyc hién khio sat chit lugng dich vu tai Vin
phong Giao dich mt cira qua hé théng khao st tryc tuyén dé SV d4nh gi4 vé chit lugng
dich vu tai vin phong mét cira, tic phong, théi d6 cia timg can bd tiép nhan hd so va tur
vén cho SV [H10.10.05.08]. Két qué khio st cho thiy: V& didu kién co sé vat chit: c6
96,7% la cac ¥ kién déng ¥ va hoan toan ddng ¥ véi nhan dinh: Thwr vién d4p ¢mg nhu
céu vé co s& vat chét, phong doc va céc trang thit bj phuc vy cho viéc tra ciru tai lién.;
vé diéu kién an ninh cta ky tic x4 dam bao anh todn: ¢4 93% ¥ kién dbng ¥ v& hoan toan
dbng ¥; s6 thubc dwgc cung cip sau khi kham/so khém dép tmg diéu trj bénh: c6 76,6% ¥
kién dbdng ¥ va hoan toan dbng ¥; vé& didu ki¢n v¢ sinh an todn thyc phdm ciia nha & in,
canteen Hoc vién sach sé&: c6 93,3% v kién dﬁng y va hoan toan déng y.; Phong Thi
nghi¢m Thyc hanh dwgc trang bj ddy di dap tmg nhu cdu thyc hinh cic hoc phén trong
chuong trinh dio tao: cb 89,7% ¥ kién ddng ¥ vA hodn toan dbdng y. Tuy nhién vin con
m{t 56 y kién cita SV phén hdi chuwa tich cyc vé cbng téc giao ti€p véi SV tai Vin phong
mét cira.

- Ngoai ra, cubi mdi nim hoc, Khoa s& t chirc cudc hop khoa Gé d4nh gi toan dién
cac hoat déng ciia Khoa trong d6 c6 d4nh gis vé& chit lwong céc dich vy h8 tro va tién ich,
ndi dung niy dugc thé hién thong qua Béo cdo thng két cdng tic hing nim cua khoa
[H10.10.05.09]. Bén canh dé, cic bdo cdo thng két nim hoc hiing nim cua Hoc vién
[H10.10.05.10]; céc bién ban hop Khoa 14y ¥ kién déng g6p vé céc dich vy hd trg GV,
NH va CSVC ciia Hoc vién tir nim hoc 2016-2017 dén nay, cac bdo cao t6ng két hoat
doéng hing nam ciia céc don vi thue hién djch vu hé trg nhu Thr vién, hé théng CNTT, tu
vén ddo tao, cong tic SV, céc hoat déng doan thé [H10.10.05.11); ... 4% cho thdy c4c
dich vy hd try va tién ich ndy @ dugc dinh ky dénh gia.

Dya vio théng tin phan héi clia SV, cyu SV, GV, NV v& mirc 45 dép Ung cia chc
dich vy hd trg ciia thy vién, phong th{ nghiém, hé théng CNTT va cic dich vy hb tro
khic, Hoc vién/céc don vi lién quan d4 trién khai cic néi dung cai tién chét lugng, néng
cao mirc d§ dap 1ng cla cic dich vy va tién ich: Giai doan 2017 - 2021, Thu vién Hoc
vién dugc bd sung 502 diu sach/2878 ban, trong d6 CTDT nginh CNTT duge bd sung
88 diu sach/108 bén; Thr vién ting thoi gian mé cira phuc vy ban doc tir 8 1én 12
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gid/ngay [H10.10.05.12]; Hoc vién trién khai hé théng dao tao tryc tuyén ciia Hoc vién
(Trans, VNPT E-learning) [H10.10.05.13]; Hoc vién d4u tr 2545 triéu ddng mua sim
trang thiét bi méi phuc vu hoat dong dio tao, NCKH va thiét 18p quan hé véi céc ddi tac
bd sung thém céc phong TNTH, phong Lab phuc vy nghién ctru chuyén séu vé CNTT
nhu Phong Thi nghiém tri tué nhén tao; Phong Lab 4G Viettel; Phong Lab Samsung, cé
méy tinh va phin mém chuyén dung dugc mé ti cy thé tai D& 4n tuyén sinh Hoc vién
nim 2021 [H10.10.05.14]; Phong CT&CTSV, Khoa ting cudmg két nbi két ndi véi céc
doanh nghiép va nha tuyén dung; hoat d6ng doan thé va ngoai khoé gitip SV néng cao k¥
niing mém va tham gia hoat dong cong dbng dugc tong két danh gi4 hing nim va cé
nhimg cai tién vé hinh thirc, ndi dung hoat d6ng, ...

Véi qué trinh chuyén ddi s ciia Hoc vién, héu hét cac dich vy h8 trg cho NH dugc
cung cp théng qua mdi trudng b, trong khi Hoc vién chua quan tam dén viée tdp huén
dé nang cao k¥ niing hoat déng cho d6i ngdi cb van hoc tip, do d6 hiéu qué hoat dong clia
da s6 c4c CVHT chira dugc di méi va néng cao hiéu qua.

2. PBiém manh

Céng tac chuyén ddi sé tai Hoc vién i dat dugc nhing két qua nhét dinh, hé trg c6
hiéu qué cho Hoc vién thong qua méi trrdng mang.

3. Diém t6n tai

Véi qué trinh chuyén d8i s6 ctia Hoc vién, hiu hét céc dich vu hd trg cho NH dugc
cung chp théng qua méi trudmg sb, trong khi Hoc vién chwa quan tdm dén viéc tap huin
dé nang cao k¥ niing hoat déng cho ddi ngii c¢b van hoc tép, do d6 hiéu qua hoat dong cia
da s6 cac CVHT chwra dugc d6i méi va nang cao hiéu qua.

4. K¢ hoach hanh déng

Nam hoc 2022-2023, phong CT&CTSV phéi hop véi Khoa CNTT 4 chirc tip huén
cho déi ngii ¢b vin hoc tip trong m6i trrdmg chuyén dbi sb.

5. Tu danh gia: Mic dat dugce cia tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 10.6; Co ché phan hdi ciia cic bén lién quan c6 tinh hé théng, dugc danh
gié va cai tién.

1. M6 ta hién trang

Tinh hé théng trong viéc ldy ¥ kién phan héi ciia céc bén lién quan duge Hoc vién
quy dinh cu thé tai cic vin ban, quy dinh v& viéc ldy ¥ kién phan hdi trong giai doan
2017-2021, cu thé:
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- Quy dinh Iy ¥ kién phén hdi ciia ngudi hoc v& hoat dong gidng day ciia GV ban
hanh theo Quyét dinh s6 861/QD-HV ngiy 23/11/2015 [H10.10.06.01].

- Quy dinh vé viéc lay ¥ kién v& tinh trang viéc 1am ciia sinh vién sau khi t6t nghiép
tai Hoc vién ban hinh theo Quyét dinh s 642/QD-HV ngay 09/08/2018 [H10.10.06.02].

- Quy dijnh vé c6ng tic khéo sét co s& vit chit phuc vu cho cong tic quan 1y, gidng
day, nghién ciru khoa hoc tai Hoc vién ban hinh theo Quyét dinh sé 1059/QD-HV ngay
30/11/2018 [H10.10.06.03].

- Quy dinh khdo sat § kién phan héi ciia cn bd, gidng vién v& didu kién co so vit
chét phyc vy cong tdc quan 1y, gidng day, NCKH ban hinh theo Quyét dinh sé 519/QD-
HV ngiy 22/6/2021 [H10.10.06.04], véi cac d6i trgng bao gdm NH, cyu NH, CBGV,
NV, doanh nghiép, ...

Céc vin ban ndy quy dinh cy thé chirc ning, nhiém vy cta cac don vj trong thuc
hién co ché lay y kién phan hdi cia céc bén lién quan: (i) Pon vi chi tri kho sat cé tréch
nhigm x4y dyng ké hoach va thyc hién vigc khao sat; thiét ké, hiéu chinh néi dung phiéu
khdo s4t dugc phén cong; quén 1y, bao quan, lwu trir hd so gbc lién quan dén nhiém vu
khéo sat dugc phan cong; 14p béo céo két quéd khio sat giri lanh dao Hoc vién (qua Trung
tdm Khéo thi v Dam bao chit lugng giso duc) va céc don vj lién quan; (ii) Trung tdm
Khao thi v Dam bao chét hrong gido duc ¢6 nhiém vy phéi hgp véi don vi chi tri kbdo
sét dé thiét k&, diéu chinh, bd sung dinh ky ni dung céc Phiéu khio st phd hop véi tinh
hinh hoat ddng ciia Hoc vién vé yéu céu thu thip ¥ kién phén hdi ciia c4c bén lién quan;
1am déu mébi huéng dén, d6n dbc, kiém tra va tdng hep cac két qua khio sit tai cac don vi
dé bao céo Ban Giam déc Hoc vién; (iii) Trudéng don vj thudc Hoc vién cd trach nhiém
nhéc nhé cén bd, vién chirc thuéc don vj tham gia khio sit diy da va nghiém tic theo
thong béo ciia Hoc vién; 18p ké hoach ci tién c4c hoat dong thudc chirc ning, nhiém vy
dugc giao qua két qua, s6 liéu khio sét c6 ty 1¢ hai 1ong thip.

V& tb chirc: Hé théng vé td chirc d4m bao théng nhét t¥ Hoc vién dén cic don vi,
trong 46 TTKT&DBCLGD chi tri va 13 d&u méi, cdc don vi c6 nhiém vy phbi hop. Hé
théng vé viin ban c6 diy a4 tir quy dinh dén huéng din, ké hoach qua cic nim. Cy thé:

- Ban Gidm d6c chi dao va giao nhiém vy cho cic phong, ban, khoa thuc hién khao
sat va bdo cdo két qua khao sét cho Lanh dao Hoc vién

- Céc dbi trgng duge khio sét ¢6 trich nhiém tham gia khao sét dhy 44, thuc hién
khio sat nghiém tic theo ding théng bio ciia Hoc vién.
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- Don vi chi tri khao sat: C6 trach nhiém xdy dung ké hoach va thyc hién viéc kbao
sat. Thiét ké, hiéu chinh néi dung phiéu khio sét dugc phan cng. Quén 1y, bdo quén, lvu
trit hd so gbe lién quan dén nhiém vu khao st dirgc phan cong; 1ap béo cdo két qua khao
sét theo phan cbng ctia Hoc vién tai quy dinh ndy giri linh dao Hoc vién (qua Trung tim
Khio thi va Pam béo chét lwgng gido duc) va cic don vi lién quan.

- Trung tdm Khio thi va Dam bao chét lwgng gi4o duc: Phéi hgp véi don vi chy tri
khao st d& thiét ké, diéu chinh, bd sung dinb ky ndi dung cic Phiéu khio sét phi hop véi
tinh hinh hoat déng ciia Hoc vién v& yéu clu thu thip ¥ kién phan héi ca céc bén lién
quan; 1am d4u mbi huéng din, dén dbc, kiém tra vi tdng hop céc két qua khio sat tai céc
don vi 38 b4o cdo Ban Giam déc Hoc vién;

- C4c phong/cac don vi thuéc Hoc vién: Truéng don vi nhic nhé can b, vién chirc
thudc don vi tham gia khao sét diy du va nghiém tic theo théng béo cia Hoc vién; 14p ké
hoach céi tién c4c hoat déng thudc chirc ning, nhiém vy duge giao qua két qua, sé lidu
khio sét c6 ty 18 hai 1ong thép.

CéAc viin ban trén cling quy dinh cic don vi chiu trach nhiém thuc hién khdo sat,
trong 46: (i) Trung tim KT&PBCLGD chiju trdch nhiém chu tr, 14y ¥ kién SV vé hoat
déng gidng day ciia GV; mirc d¢ dap tmg cia CSVC, trang thiét bj, hé théng CNTT,
phong thirc hanh/thi nghiém; (i) Phong Dio tao 1y ¥ kién khao sit lién quan dé thiét ké
phét trién CTDH, CPR, CTPT, ... Phong Chinh trj va Cong tic SV (Phong CTSV) liy ¥
kién khao sét cyu SV, nha tuyén dung vé viéc 1am SV; (iii) Vin phong (Phong Tb chirc -
Hanh chinh) 14y ¥ CB, GV vé didu kién CSVC, méi tnrong 1am viéc; (iii) Khoa Sau PH
(Phong PT&KHCN) khéo sét hoc vién cao hoc vé chit lugng gidng day va phuc vu ciia
Hoc vién; (v) Phong Péo tao khio sit cac bén lién quan khi didu chinh myc tiéu, CDR
CTPT v xiy dung, phét trién CTDH; (vi) Phong Quan Iy KHCN&HTQT khéo sat cac
bén lién quan vé chit lugng phuc vu clia Thu vién; Trung tdm khio st cong tic phuc vu
tai ky thc x4; (vii) Trung tAm Thi nghiém - Thyc hinh I4y ¥ kién céc bén lién quan v&
chét lwgng phong thi nghiém - thirc hanh.

Qua d6 cho théy tinh hé théng ciia co ché phin héi ciia Hoc vién 1a: nhiém vy khio
s4t ¥ kién c4c bén lién quan duge Hoc vién phéin cho TT KT&DBCLGD la d4u méi dé
diéu hanh va td chirc chung, tir d6 xay dyng Quy ché/quy dinh 14y ¥ kién phan hdi cha
c4c bén lién quan mét cich théng nhét, rd rang véi hudng din cy thé, chit ché, dam béo
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tinh hé tl16ng cho viéc thu thép va sit dyng ¥ kién phan hdi ctia cdc bén lién quan; cic don
vi trong Hoc vién phoi hop trién khai.

Héing nim, Hoc vién d3 tién hanh c4c hoat d6ng khio sét dé thu thp théng tin phan
héi ciia cc bén lién quan:

- Khio sit SV vé hoat dong gidng day ciia GV: Khio sit duge thyuc hién dbi véi
nhimg SV hé chinh qui dang theo hoc tai Hoc vién vé hoat dong gidng day Iy thuyét cia
GV co hitu va thinh gidng dang giing day tai Hoc vién; thyc hién khao sit mbi nim hai
1&n, theo hoc ky, khi cong bé diém thi két thiic mén hoc do Trung tém Khéo thi vi Pam
bio chat lugng gido duc va Trung tim Khéo thi va Dam bao chét lwgng gido duc - Co s&
Hoc vién tai TP HCM chu tri trién khai [H10.10.06.05].

- Khio s&t SV vé diéu kign CSVC, chét Iwong phuc vy dio tao, NCKH cia Hoc
vién: Khao sit duge thyc hién dbi véi nhitng SV chinh qui vé néng lyc va thai 6 phuc vy
clia can bf, nhan vién hé tro, co s vét chét, dich vu phuc vu SV ctia Hoc vién; Thuc hién
khio st mbi nim 1 l4n, theo lich tra két qué thi hoc k¥ 2 (khoang thédng 5 dén thing 6
hing nim); do Trung tdm Khdo thi vi Dém béo chét hrong gido dyc va Phong Cong thc
SV - co s¢ Hoc vién tai Tp H8 Chi Minh chu tri trién khai [H10.10.06.06].

- Khéo sit sinh vién nim cudi, tnréc khi t5t nghiép vé chét hrgng khéa hoc: Khio
sét dugc thye hién déi véi nhitmg SV nim cubi cia CTDT, chudn bj tét nghiép v& chét
hrong khéa hoc; thyc hién khéo sét mi nim 1 I4n, sau khi SV hoin thanh dot thuc thp tét
nghiép cudi khéa; do Khoa CNTT t4 chirc khéo st [H10.10.06.07).

- Khéo s4t SV tét nghiép:

+ Khio sit dugce thyc hién d6i véi nhiing SV 3 6t nghiép trong vong 3 thang (khi
SV quay v& Hoc vién nhén vin bing t6t nghiép) v& tinh hinh viéc lam, chét Iwgng chuong
trinh dio tgo....; thyc hién khao sit mi nim 1 14n, theo lich t8 chirc trao vin biing tét
nghi€p cho SV ciia phong Pao tao, do Phéng Chinh tri va cbng tac SV (CT&CTSV) va
Phong cong téc SV (CTSV) - co sé Hoc vién tai Tp H Chi Minh chii td trién khai
[H10.10.06.08].

+ Khao sit dwgc thyc hign déi véi nhiing SV d& 8t nghigp sau 1 niim v& tinh hinh
viéc 1am, chét lrgng chuong trinh déo tao....; thyc hién khio sét méi nim 1 1dn do Phéng
CT&CTSV va Phong CTSV - Co s& Hoc vién tai Tp Hd Chi Minh ché tri trién khai
(H10.10.06.09].
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- Kbdo sat c4n b, GV vé& mbi trudmg 13m viéc: Khao st dugc thuc hién dbi véi tht
ca CBGV ciia Hoc vién vé diéu kién 1am viéc, co hdi dao tao va thiing tién, diéu kién va
cong tac hd trg gidng day/nghién ciru, mirc 46 hai long vé vi tri cong vigc...; thuc hién
khéo sat m8i niim 1 14n do Vin phong Hoc vién va Phong TCHC- co sé Hoc vién tai Tp
HCM chil tri trién khai {H10.10.06.10].

- Khéo sét c4c bén lién quan khi ra soé4t thiét ké CTDT: Khio sét dugc thyc hién dbi
véi cyu NH, DN, chuyén gia, GV, ... vé muc tiéu, CDR cia CTPT va chuong trinh dio
tao khi x4y dung méi, hiéu chinh, sira 381 CTDT hodc ddi méi PPDH; thyc hién khao sat
khi c6 sy di€u chinh CTPT (2 nim 1 ldn) do céc Khoa thyc hién [H10.10.06.11]. Tuy
nhién, Hoc vién chua ban hanh quy dinh/quy trinh khio sat dé céc khoa théng nhét thuc
hién.

- Khao st doanh nghiép vé tinh hinh sir dyng lao déng SV tbt nghiép: Khao sat
duge thue hién d6i véi doanh nghiép (c6 st dung SV tbt nghip tai Hoc vién) vé mirc 4o
d4p dmg nhu cu cong viee cia SV tt nghiép, ddo tao sau tuyén dung, nhu cdu va xu
huéng tuyén dung cia doanh nghiép; Thirc hién khéo st 2 nim 1 14n do Phong Chinh trj
va Céng thc SV va Phong CTSV- CSHYV tai Tp HCM chil tri trién khai [H10.10.06.12].

- Khao sat hoc vién Cao hoc: Khao sat duge thyc hién d6i véi tht ca hoc vién Cao
hoc vé chét lwong phuc vy, vé hoat dong gidng day, chuwong trinh dio tao, co s& vit
chét... tai Hoc vién; thyc hién khao sit 01 14n/ nim do Khoa Dio tao Sau dai hoc va
Phong PT&KHCN-CSHYV tai Tp HCM ch tri trién khai.

- Céc khao st khéc: Pugc thyc hién theo yéu chu cbng viéc ciia cac don vi, nhim
khong ngirng néng cao chit hrong dao tao va phuc vu clia don vi minh (Phong Pio tao:
Khio sit cic bén lién quan trong cong téc xiy dung, bd sung, hiéu chinh... CTDT; Phong
QLKHCN&HTQT khéo sat cac bén lién quan vé chit Iugng Thu vién, TTDV khio st
cbng téc phuc vu tai KTX; Trung tim TNTH khéo s4t SV vé chét lrgng phuc vu va hoat
ddng cia thiét bi TNTH, ....)

He théng mlu phiéu khdo st cia timg khdo sit dugc thiét ké theo myc tiéu ciia
timg loai khao sat va dugc diu chinh phit hep véi timg dbi twong. Tiry timg trudng hop
cu thé, Hoc vién d4 st dung phuong phap khao st phit hop d& ddm bao sy tién ich va
tinh khich quan trong thu thap cdc théng tin phan hdi (miu ¥ kién phan hdi tir doanh
nghiép sir dung ngudi hoc sau khi t6t nghiép; méu ¥ kién phén hdi tir GV; mAu ¥ kién
phén héi tir SV, cyru SV; .... ). Cong cu khao sat da dang gbém 9 loai phiéu héi va phrong
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phap xit 1y dir liéu cé d6 tin cély cao trén co sd cic dit liéu khao sat duge théng ké, xir 1y
béng phin mém SASS [H10.10.06.13].

Viéc thu thap y kién phan hdi c6 thé thyc hién bing céc phuong phép khéc nhau:
phét phiéu héi tryc tiép hoac online hodic qua dién thoai; 14 chirc héi théo, hdi nghj, trao
ddi, débi thoai; théng qua cac cudc hop cia bd mén, t6ng két bang nim cia Khoa va Hoc
vién . Vige thu thip, xir 1y va sir dung théng tin phan hdi tir céc bén lién quan dwgc thye
hién theo quy trinh 4 buédc: (i) Lip ké hoach trinh 1inh dao Hoc vién phé duyét; (i) Phd
bién, t6 chirc trién khai khao sat theo ké hoach; (iii) Téng hop, xir 1y s6 liéu, giri bio co
Lanh dao Hoc vién va céc bén lién quan theo yéu ciu cia Gidm d6c Hoc vign; (iv) Céc
don vi/cé nhén c6 lién quan trién khai hoat déng cai tién chit lugng.

Ném 2017, céc khao sat ciia Hoc vién chiy yéu dimg lai & té trinh xin chd trrong va
t6 chirc khéo sit, ma chua c6 quy dinh d théng nhét thyc hién. Nam 2018, Hoc vién, ¢4
cai tién cic ndi dung, tiéu chi, miu phiu khio sat SV tt nghigp va ban hinh quy dinh
khio s4t SV t6t nghiép. Nim 2021, Hoc vién ban hanh quy dinh v& khao sit cac bén lién
quan d€ théng nhét thyc hién trong toan Hoc vién. Phuong phép khio sat chuyén din tir
khéo sat tryc tiép (phat phiéu) sang hinh thirc khio sat tryc tuyén qua hé théng webstie
céc don v va phin mém khao st PTIT-SLink. Chirc ning, nhiém vy thuc hién hoat dong
khéo sat cling dugc diéu chinh phii hop véi co ciu tb chirc cita Hoc vién.

Trén co s& cic ¥ kién gép ¥, Hoc vién dang thyc hién mot sé giai phép cai tién c6
hiéu qué nhw: Diéu chinh CTDT & ning cao chét Iuong gidng day; ting cudng co s& vit
chit cho cng tAc ddo tao, céi tao gidng dudmg 16p hoc, hé théng CNTT...; bb sung gido
trinh, tai liéu cho Thur vién dién tir trén co s6 sb héa cac hoc li¢u cua thir vién.

Péi véi Khoa CNTT, sau khi nhén dugc béo céo két qua khdo sit tir cdc don vi chu
tri khéo sét, bio cdo két qué khéo st chuyén sdu do Khoa thyc hién, Khoa 43 tién hanh
hop véi céc bd mén/ gidng vién lién quan phén tich nguyén nhén, din dén céc tidu chi cé
két qua dénh gia sy hai 1ong thép, tir d6 x4y dyng ké hoach dé khc phuc, cii tién chit
hrong [H10.10.06.14): b sung thém 46i twong Nha tuyén dung, cwu SV vao déi twgng
18y ¥ kién khéo sét ; bd sung hinh thirc 14y ¢ kién phén héi tryc tuyén trén nhiéu kénh:
email, mang x héi, SLink; bd sung thém c4c ciu hoi vé co si vét chét, hoat déng tir vin,
h trg SV, k¥ niing mém trong phiéu khio sét,

Tuy nhién, CSDL vé mang Iuéi cyu SV dang dwoc Hoc vién xiy dyng vi buéc
déu dugc trién khai, nén céng tic khao st cyu SV vé chét lugng dao tao con han ché,
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2. Diém manh

Hoc vién d4 ban hanh Qui dinh/Qui trinh cong tic 14y ¥ kién phan hdi cia cic bén
lién quan. Dic biét, hing ndm Hoc vién chi dong bb tri kinh phi cho hoat déng khao sét.

3. Piém tén tai

CSDL vé mang luéi cyru SV dang duge Hoc vién xay dung vi bude ddu dugc trién
khai, nén phén héi cia cyu SV vin con han ché.

4. K€ hoach honh dong

Nim 2023, Khoa phéi hgp véi Phong CT&CTSV x4y dung CSDL vé mang ludi
cwu SV cita Khoa, € h8 trg khoa trong cong tic 1y ¥ kién phan héi nhim ning cao chét
hrong céc hoat dong dio tao.

5. Tu danh gia: Mitc dat dugc cia tiéu chi 5/7

Két lugn vé tiéu chudn 10

Hoc vién d4 ban hanh céc viin ban quy dinh vé viéc thu thép théng tin phan héi c4c
bén lién quan, vi€c ra soat, d4nh gid qué trinh day hoc va két qua hoc tip ciia ngudi hoc
dé dam bio sy gin két gitra CDR ciia cic hoc phén véi CBR ciia CTDT. Céng tic ra soat,
dénh gi4 qué trinh day hoc vé kiém tra dénh gi dwgc thyc hién théng qua viée cdp nhit,
diéu chinh v& CTDH va DCCT hoc phin; hoat dong dir giang; hoat dng 1y ¥ kién phan
héi clia ngudi hoc vé chit lugng day hoc.

Khoa CNTT khao sit dugc nhiéu d6i trong khac nhau c6 lién quan 1am cin cit cho
viéc diéu chinh va phét trién CTDT. Quy trinh thiét k& va phét trién CTDH dugc céi tién
nhim nféing cao chit lrgng dio tao, d4p tng nhu ciu ngdy cing cao ciia x& héi.

Quy trinh rd soat, dinh gid qué trinh day hoc, phwong phép day va hoc, phuong
phép danh gi4 két qua hoc tip cia SV duge quy dinh mét céch 15 ring, cu thé, quy dinh
da dugc thay abi ngay cang phu hp véi myc tiéu d3o tao cita Hoc vién. Hoc vién d3 thiét
18p dugc co ché phin hdi cic bén lién quan mét cach hé théng, dugc dinh k¥ ra sodt,
dénh gia va cai tién d€ nang cao hiéu qua va chét hrong céc hoat dong dio tao, NCKH va
phuc vu cdng dbng.

Méc dd c6 nhiéu bén tham gia khio sét, nlnmg Khoa chwra khio st dugc ¥ kién cia
cac chuyén gia dang 13m viéc trong nganh CNTT v& CTDH. Viéc khéo sat 14y ¥ kién
dong gbp trong qué trinh ra soat quy trinh xdy dyng va phét trién CTDH chwa dugc td
chirc rong réi, thiéu viéc khio sat ciru SV, nha tuy‘én dung va céc chuyén gia. Trong qué
trinh dva ra c4c § kién phéan hdi, vin con mét s6 lugng nhé céc SV chua that sy nghiém
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tic hofic c4c ¥ kién con mang tinh c4 nhén, cim tinh vi chwa khich quan. Qué trinh Wy ¥
kién khio sat SV, GV cén thiéu déng b giita Vin phong, Thu vién, Trung tim TNTH va
Trung tdm KT&PBCLGD do c4c don vi thyc hién theo ké hoach riéng, chua théng nhét.
Céc quy trinh thu thip y kién phén hdi cdc bén lién quan chwa duoc téng hop ddy du
trong hé thong tai liéu quan 1y chit lwong ciia Hoc vién.

Vén & néng cao chét hrong 1a vén @& hét sirc quan trong. Viéc thu thip thong tin
phan héi tir céc bén lién quan dugec Hoc vién va Khoa budc diu chi trong va thye hién
mdt c4ch c6 hé théng theo dinh ky. Cac théng tin ndy 14 co s¢ dé x4y dung va hoan thién
CTDT, qué trinh day va hoc, kiém tra dénh gia cfing nhr cai tién c4c hogt déng, dich vy
hé trg ngudi hoc nhim dim bao mei hoat déng déu hwéng dén gitip SV dat dwgc CPR.

Tiéu chuiin 10 c6 06 tiéu chi: 4,83/7 (5 tiéu chi dat 5/7 va 1 tiéu chi dat 4/7)

Tiéu chuéin 11: Két qua diu ra

Mé déu

Khi dénh gi4 h¢ théng dam bio chét lugng, Hoc vién khong chi danh gi4 chit lugng
ciia qué trinh dio tao, ma con cin dénh gid chit lwgng du ra va ngudi hoc tét nghi¢p. Dé
dénh gi4 chét lvong ngudi hoc t6t nghiép, cin thiét phai giam st viéc dat duoc cac chuén
dhu ra, 1y 1¢ 16t nghiép va 1y 18 théi hoc, thai gian tbt nghi€p trung binh va 1§ 16 c6 viéc
lam ciia ngudri hoc sau khi t6t nghiép. Nghién cfru khoa hoc ciing 13 m6t chudn diu ra
quan trong clia qué trinh dio tao va céc thé loai nghién ciru khoa hoc ciia ngudi hoc phai
dép tmg yéu clu ciia cic bén lién quan.

Két qui dau ra cia CTDT nhim phan énh chét lwgng ngurdi hoc. Két qua CDR cia
nganh CNTT dwoc xéc 1ip qua t 1¢ théi hoc, ti 1& tot nghiép, thoi gian tt nghiép trung
binh, ti 1§ ¢6 viéc 1am sau tét nghiép, sb lugng va logi hinh nghién ciru ciia ngudri hoc va
muc @) hai long ciia céc bén lién quan. Véi chét hwong diu vao twong dbi cao va qué
trinh dio tao chét lugng dao tao cla nganh CNTT, Hoc vién ddm bdo CDR. Cic t 1é théi
hoc, ti 1§ t6t nghiép, thoi gian t6t nghi€p trung binh, ti 1§ cé viéc lam sau tét nghiép, sé
lrgng va loai hinh nghién ciru clia ngudi hoc va mirc d hdi léng ctia céc bén lién quan
dugc déi sinh véi cic CTDT khéi nginh k§ thust trong Hoc vién va mt sé truomg khéc
dé c6 nhimg bién phéap kha thi nhim néng cao chit lugng dén ra cia ngwdi hoc.

Sau khi phén tich dhu vao, qué trinh va d4u ra, Hoc vién cn phén tich sy hai long
clia cic bén lién quan va thiét 18p mét he théng thu thép va do hrdng sw hai long cuia cac
bén lién quan. Céc théng tin thu thip cin dwgc phén tich va dbi sanh, tir d6 xay dung va
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trién khai céc hoat dong cai tién CTDT thoogn qua hoat déng ciia hé théng ddm bao chét
hrong bén trong Hoc vién.

Tiéu chi 11.1: Ti 1¢ théi hoc, tdt nghiép dwgc xéc 1gp, gism st va dbi sanh dé cai
tién chét lugng.

1. MG ta hiégn trang

Theo Piéu 2 tai Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han vi co chu tb chirc ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 621/QP-HV ngiy 08/08/2018, Phong Gido vu c6 nhiém vy
theo ddi, cip nhit danh sich, ty 1& théi hoc dbi v6i SV hé dai hoc chinh quy
[H11.11.01.01].

Viéc gim s4t qué trinh hoc tip, d4nh gid két qua hoc tip, thuc hién quy dinh v& théi
hoc, t6t nghi€p, canh béo hoc vu dugc thyc hién theo Quy dinh dio tao dai hoc theo hé
théng tin chi cia Hoc vién ban hanh theo cic Quyét dinh (s 474/QD-HV ngiy
19/6/2018; s6 897/QD-HV ngay 11/12/2012 va sé 838/QDP-HV ngay 11/10/2021)
[H5.05.01.01], [H5.05.01.02], [H5.05.01.03]. Trong c4c vin ban quy dinh vé viéc ding
k¢ hoc phén, hiy/rit diing k¥ hoc phdn (Piéu 12, 13), déing k¥ lai, hoc cai thién diém
(Diéu 14), nghi hoc tam thdi (Pidu 15), budc théi hoc (Didu 32), cinh bdo két qua hoc
tap (Pidu 33) va Quy trinh quan 1y va cép nhat CSDL sinh vién ban hanh theo vin ban s6
01/GV ngay 02/01/2015 [H11.11.01.02].

Dit liéu SV ngimg hoc, théi hoc, tbt nghiép duge xir 1j tryc tiép trén phin mém
quén 1y d3o tao Edusoft. Phin mém quén 1y dio tao duge phin quyén theo nhiém vu cia
céc cé nhén, cac phong chirc ning, khoa dé c6 thé theo d&i va lap danh sach théi hoc, tét
nghiép. Khi SV tring tuyén dén nhip hoc, Phong Gido vu 1ap tai khodn cung cdp cho mébi
SV mét tai khoan c4 nhén, sau khi d hoan thanh dy di co s& dit liéu, dé ding nhdp vio
vio phin mé&m quén 1y dao tao dé theo ddi thong tin hoc tép, lich trinh théi khéa biéu hoc
tép, hoc phi cac ky hoc. Két qua hoc tap ctia SV dugc cép nhét kip thoi trén hé théng, qua
tai khodn c4 nhan dé gitip SV theo d6i va cé ké hoach cai thién két qua hoc tip. Danh
sach SV thdi hoc, tét nghiép dwoc cap nhét hing nim tai Phong Gido vy, Phong Do tao,
trén phin mém quan 1y dao tao [H11.11.01.03].

Két qua hoc tip cda SV duoc cip nhat thudng xuyén va kip thdi trén hé théng quan
1y ddo tao, cling nhur qua tai khoan ca nhén dé giup SV theo ddi va cé ké hoach cai thién
két qua hoc tap, ciing nhu x4c 1ap danh sich théi hoc, canh béo hoc tép theo timg mbc
thiri gian cy thé [H11.11.01.04], [H11.11.01.05]. Ngoai ra, Phong Giéo vy ban hanh Quy
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trinh quén ly va clp nhét co s& dir litu SV dé thu thép co s& dit ligu vé toan bé SV dang
theo hoc CTDT nganh CNTT trong timg hoc ky, ndm hoc [H11.11.01.05).

Hang ném, Hoc vién tién hanh 4 dot xét tét nghiép va ban hanh cac quyét dinh céng
nhén tét nghi€p cho SV. CVHT, Trg 1y khoa va c4n bd Phong Pao tao, Phong Giso vu
phéi hop théng ké, gidm sat tién d6 hoc thp, ra so4t didu kién 5t nghiép ciia SV. Sau khi
hopxét tt nghiép, Hoc vién s& lap danh sich SV t5t nghiép, théi hoc va cbng bé cho SV

[H11.11.01.06], [H11.11.01.07].

Hoc vién tién hanh théng ké, gi4m sét chiit ché tién d6 hoc tap, ty 16 tht nghiép, théi
hoc ctia SV théng qua hé théng CVHT, trg 1y khoa va c4n b) phong d3o tao, gido vu. Két
qué hoc tAp durgc théng ké theo timg khéa hoc, nim hoc. Sé lrong, ty 16 SV CTDT nginh
CNTT trinh 4§ dai hoc théi hgc, tét nghiép dugc trinh bay & c4c bang qua béng dudi diy:
Béng 11. 1: S8V cic khéa nganh CNTT théi hoc, nghi hoc giai doan 2017-2021 theo khéa

SV théi hgc theo céc nim
Quy mé TV 18
Khéa hoe | Co sir Ném1| Nim2 |Nim3|Nim 4 4 nim| Tong
SV | sV SV SV | SV | sV | sV | %
HaN6i | 552 |11 28 12 10 0 61 | 11,1
2012-2017 | Tp. HCM | 253 4 | 7 8 2 0 21 | 83
Tong 805 [15 35 20 12 0 82 | 10,2
Ha N6i 548 13 25 8 5 0 51 9,3
2013-2018 [Tp. HCM 218 5 10 3 0 25 | 11,5
Téng 766 18 35 15 8 0 76 | 99
Ha N6i 599 [14 26 10 4 0 54 | 90
2014-2019 Tp 'HCM 198 7 9 6 6 0 | 28 |141 |
Tong 797 21 35 16 10 0 82 | 103
Ha Noi 594 |12 18 14 7 0 51 8,6
2015-2020 [Tp. HCM 175 | 4 5 6 4 0 19 | 109
Tong 769 |16 23 20 11 0 70 | 9,1
Ha N6 427 9 15 15 7 0 46 | 10,8
2016-2021 [Tp, HCM 188 9 15 2 3 0 29 | 154
Téng 615 [18 30 | 17 10 0 75 | 122
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Béng 11. 2: SV cic khéa nganh CNTT théi hoc, nghi hoc giai doan 2017-2021 theo ndm

Ném hoe Midn Quy SV théi hoc theo cic nﬁmv o Tf, 1
m6 | Ngm1 |[Nim2|Nim3 | Nim4 |>4nim| Téng | %
Bic | 3648 | 9 | 18 14 7 0 | 48 | 13
2016-2017 | Nam | 1032 4 | 8 2 |3 0 | 17 1,6
Téng | 4680 13 | 26 | 16 10 0 | 65 1,4
Bic | 3895 8 | 10 18 | 14 0 50 1,3 |
2017-2018 | Nam | 967 6 8 | 2 1 0 17 1,8
Téng | 4862 14 || 18 20 15 0 67 | 14
Bic | 4092 9 11 15 10 0 55 | 1,3
2018-2019 | Nam :| 999 5 | 7 2 2 0 14 1,4
Tong | 5091 14 | 18 | 17 12 0 69 | 14
Bic | 4162 11 g8 | 13 | 11 0 43 | 1,0
2019-2020 | Nam | 1028 | 3 5 |1 3 0 12 | 12
Téng | 5190 | 14 13 | 14 14 0 55 | 1,1
Bic | 4325 13 9 10 7 0 39 | 09
2020-2021 | Nam | 1018 | 4 | 2 | 2 1 0 9 | 09
Téng | 5343 17 | 11 12 | 8 0 | 48 [ 09

S6 liéu & Bang 11.1 cho théy: Ty 16 SV nganh CNTT thoi hoc cdc khba dao dfng tir
8%-15% va ty 16 SV thdi hoc tai co s¢ Thanh phé Hd Chi Minh ¢6 xu huéng cao hon tai
co s& tai Ha Noi.

Bang 11. 3: Ty 1é cia SV nganh CNTT 6t nghiép giai doan 2017-2021

Cosé | Nhip SVTN SVTN SVTN
SVIN
Khéa hoc _hoe s6m | ding han mufn
SV |SV| % |SV[% | SV | % | SV | %
HaNGi | 552 (491 (889 | O | 0 | 304 551 | 187 | 33,9
2012-2017 | TpHCM | 253 | 211 | 834 | 0 | O | 120 | 474 | 91 | 36,0
" Tong 805 | 702 | 87,2 | O | O | 424 | 52,7 [ 278 | 345
. HaNoi | 548 485 |885| 0 | 0 | 311 |568 | 174 | 318
2013-2018 | TpHCM | 218 | 181 83,0 | 0 | 0 | 109 | 500 | 72 | 33,0
“Téng | 766 | 666 | 86,9 | 0 | O | 420 | 54,8 | 246 | 32,1
HANoi | 599 | 527 (880 | 0 | 0 [ 383|639 | 144 | 24,0
2014-2019 | TpHCM | 198 | 165 (833 | 0 | 0 | 102 | 51,5 | 63 | 318
Téng | 797 | 692 | 86,8 | 0 [ 0 [ 485 | 60,9 | 207 | 26,0
HiNGi | 594 | 517[87,0 | 0 | 0 | 348 | 586 | 169 | 28,5
2015-2020 | TpHCM | 175 [ 138 | 789 | 0 | 0 | 96 | 549 | 42 | 24,0
Téng | 769 | 655 | 852 | O | 0 | 444 | 57,7 | 211 | 274
HaN6i | 427 | 365 | 855 | 0 | O | 268 | 628 | 97 | 227
20162021 | TpHCM | 188 | 133 (70,7 | O | 0 | 101 537 | 32 | 17,0
Téng 615 | 498 | 81,0 | 0 | 0 | 369 | 60,0 | 129 | 21,0
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Theo s li¢u théng ké & Bang 11.3, ty 1¢ SV nganh CNTT tét nghiép so v6i s6 tuyén
du vao ctia Hoc vién gilt mirc &n dinh t 81% dén 89% va ty 1¢ SV nganh CNTT tét
nghiép ding han dao ddng tir 52%-60% va cé xu hudng ting nhe.

Phong Gio vy di théng ké nguyén nhén théi hec. Thong qua sé liéu théng ké cho
thy c6 hai nguyén nhan chinh din dén SV théi hoc gbm: SV théi hoc vi 1 do c4 nhén
(Bi du hec, thi lai vio tnréng khic sau nim hoc thir nhit, do strc khée, didu kién kinh
té, ...) va b bufc théi hoc do két qua hoc tép.

Pé giam ty 18 théi hoc cia SV, Hoc vién @3 giao cho ddi ngii ¢b vén hoc tap gidm
sat cht ché tinh hinh hoc tép, tw twrdng ciia SV théng qua-cac cudc hop giita CVHT véi
cac 16p SV d4u hoc ky, nim hoc [H11.11.01.08]. Phéng CT&CTSYV lién hé véi dgi ngil
cén b9 16p, phéi hep véi Doan thanh nién thuéng xuyén n&m bét tinh hinh hoc tip vi rén
luyén ctia SV dé t vin, canh b4o cic SV cé nguy co théi hoc [H11.11.01.09); gip g0,
trao dbi tryc tiép théo g& nhimg khé khin trong hoc tép, ddi séng ciia SV; két hop véi
Khoa lién lac véi gia dinh quan tim d¢ng vién dé gitp SV céi thién két qua hoc tip, rén
hiyén [H11.11.01.10].

Trong qué trinh thyc hién CTDT, Hoc vién thudng xuyén theo dai ti 1¢ tét nghiép,
théi hoc clia cc nim va tién hanh d6i sénh tf 1€ théi hoc, ti 1& tt nghiép, xép loai tht
nghiép ciia SV gifta cdc nim hoc dé c6 bign phép cai tién chét hrong phi hop. Cu thé,
théng tin dbi sanh ty 1€ tt nghiép, théi hoc gitta nganh CNTT véi mét sb nganh khéc
trong Hoc vién va gifta nganh CNTT v6i ngdnh CNTT cia trudmg dai hoc khéc tai bang

dudi day:
Bang 11. 4: Déi sanh l 1¢ SV théi hoc gilta nganh CNTT véi nganh KTDTVT va nganh
ATTT cia Hoc vién theo niim hoc
a. Co sé Ha Néi:
Ti 1€ théi hoc theo ndm hoc (%)
T 2016-2017 | 2017-2018| 2018-2019( 2019-2020| 2020-2021 Trung

binh

Nganh CNTT 1,3 1,3 1,3 1,0 0,9 1,2

Nganh KTDTVT 1,6 1,6 1,2 1,2 1,7 1,5

Ngﬁnh ATTT 1,5 09 1,2 14 0,9 1,2




216

b. Co 56 tai Thank phé Hé Chi Minh:

Ti 1§ théi hoc theo khéa nim he (%)
CTBT [ Trang
2016:2017| 20172018 | 20182019 20192020/ 2020-2021)
Nganh CNTT 1,6 1,8 1,5 1,1 0,8 1,4
Ngénh KTDTVT 31 22 22 1,1 0,9 1,9
Ngnh ATTT 13 15 1,7 1,0 1,1 13

Bing 11. 5: D6i sanh ti 18 SV thdi hoc gitra nganh CNTT vdi nganh KTPTVT va nganh
ATTT cia Hoc vién theo khda hoc

a. Co s6 Ha Ngi:

Ti 1§ théi hoc theo khoéa hoc (%)
CTPT Trun
2012-2017 | 2013-2018 | 2014-2019| 2015-2021| 2016-2021 b‘mhg
Nganh CNTT 1_1,1 9.3 9,0 - 8,6 10,8 9,8
Nganh KTPTVT 11,0 9,8 9.4 8,5 8,4 9.4
Nganh ATTT 10,3 9,7 10,6 9,3 9,8 10,0
b. Co s6 tai Thanh phé Hé Chi Minh
Ti J¢ théi hoc theo khéa hgc (%)
CTPT Trun
2012-2017| 2013-2018 | 2014-2019| 2015-2021| 2016-2021 binhg
Nganh CNTT 83 11,5 14,1 10,9 15,4 12,0
Ngénh KTPTVT ) 10,9 10,5 144 16,8 15,3 13,6
Nganh ATTT 9,0 12 13,1 104 | 130 11,5

Két qua d@bi sanh cho thiy: Ty 1¢ thdi hoc ciia SV nganh CNTT céc khéa tai Ha Nbi
dao dbng tr 9% - 11%, tuong duong v6i cic nganh KTDTVT vi An toan théng tin va tai
Thinh phé H6 Chi Minh dao dong tir 8%-15% twong duong v6i nganh An todn thdng tin.

Bang 11.6. Di sanh ti 1¢ SV t6t nghiép nganh CNTT véi c4c nganh khac trong HV

Ti 1¢ t6t nghiép dving han theo khéa hoe (%)
CTPT
2017 2018 2019 | 2020 2021
Nganh CNTT 52,7 54,8 609 | 57,7 60,0
¢ thust DT-VT 51,5 55,5 613 | 584 53,0
An toan Thong tin 75,1 76,7 83,9 78,5 82,8
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Két qua dbi sanh cho thdy: Ty 18 sinh vién nganh CNTT tt nghiép diing han twong
duong nginh K§ thuft DT-VT nhung thip hon nganh An toan Théng tin. S& SV tét
nghi€p chim hon thdi gian quy dinh phén 16n 13 do SV thiéu céc didu kién nhwr chua tich
liiy 4 khéi kién thirc theo quy dinh hogc khéng dat yéu ciu CBR v& ngoai ngi.

Béng 11. 7 Déi sénh ty 1& t6t nghiép va théi hoc nganh CNTT véi nganh CNTT céc
trudng dai hoc khéc (don vi tinh: %)

2017 2018 2019 2020 2021 TB
Co sé GD
TN |TH|TN [TH|TN [TH|TN [TH |TN |TH |TN |TH
Hoc vién CN
BCVT 55,1 | 1,6 | 56,7 | 1,8 63’9. 1,5 585 1,1 | 628 0,8 ’59,5 2,2
Dai hoc su
pham-__DHDé 9 | 10 | 91,8 | 8,2 | 83,9 | 16,1
Ning i

Khoa CNTT tién hinh d6i sinh ty 1¢ SV théi hoc tét nghiép nganh CNTT véi
CTDT nganh CNTT Trudng PH Sw pham — DH Da Ning. Két qua déi sanh cho thiy t7
1€ SV céc khéa nganh CNTT ciia Hoc vién théi hoc thép hon Tredng DH Su pham - PH
Pa Ning.

Két qua téng hop, d6i sanh, phan tich v& ti 18 théi hoc, t6t nghiép dwgc Phong Pao
tao, Phong Gido vy, Khoa va CVHT, Doan Thanh nién phéi hop thyc hién céc bién phap
h8 trg ddi v6i timg trudng hep cy thé: (1) Xét, trao hoc béng cho céc SV nghéo vurgt khé,
SV c6 hoan canh dic bigt; (2) Lam tdt cong tic quén triét cic quy ché, quy dinh gidp
ngudi hoe x4c dinh ding din déng co hoc tip, myc dich hoc tép; (3) Poan Thanh nién tb
chitc c4c hoat dong ngoai khéa dé dinh huéng nghé nghiép cho ngudi hoc; (4) CVHT hd
trg SV vé phwong phép hoc tip, gitip SV trong viéc lap ké hoach, xdy dyng 1§ trinh hoc
tip hop 1y...).

Hoc vién 1a tnrdng tién phong trong viéc trién khai chuyén déi sé, véi viéc trién khai
céc g dung CNTT: M&i SV déu duge cép tai khoan phin mém Quan Iy ddo tao, trén chc
g dung cia Hoc vién d€ ding theo ddi cic théng béo tir Hoc vién/Khoa CNTT/phong
Giéo vu d€ c6 nhiing thay d8i, diéu chinh kip thori nhim dép tmg tién d6 hoc tip.

2. Diém manh

Danh sach SV t6t nghi€p va théi hoc durge cdp nhét trén phin mém hé théng quan 1y
dao tz0 ciia Hoc vién, diéu nay thufin tién cho viéc gidm sét tinh hinh, két qué hoc tip ciia
SV trong qué trinh do tao.
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3. Piém tén tqi

Trong nam 2020 va 2021, ty 1€ SV ngimg hoc/gidn doan hoc ting cao hon céc nam
trwérc do tinh hinh dich Covid-19, SV hoc truc tuyén, nén sy gidm sat d6i véi SV trong
qué trinh hoc tép thiéu chit che.

4. Ké hoach hanh dgng

Nim hec 2023-2024, Phong Gi4do vy phéi hop vdi Phong Dio tao, B§ mén Ngoai
ngit, Khoa Co ban nghién cira c6 cc bién phéap hb trg ngudi hoc trong viéc 18p ké hoach
vé chon phwong phép hoc tip phi hop dé dat CDR tiéng Anh theo tién d6 ddo tao clia
khéa hoc, ting ty 18 SV tt nghiép ding ké hoach va ¢6 sinh vién t6t nghiép sém, ddng
thdi, trién khai thyc hién giai phép ting cudng gidm sét @i véi SV trong qua trinh hoc
tép dé nang cao ty 18 SV t6t nghiép ding han va gidm ty 1& SV thdi hoc.

3. Tu danh gia: Mirc dat dugc cia ti€u chi 5/7.

Tiéu chi 11.2: Théxi gian tbt nghiép trung binh dwgc x4c 18p, gism sit va dbi sanh dé
cai tién chit Iuvgng.

1. Mé ta hign trang

Tir nim hoc 2012 - 2013, Hoc vién d3 chinh thirc thyc hién d3o tao theo hé théng
tin chi cho tht ca cdc CTPT trinh d6 dai hoc ciia Hoc vién. Theo Chwong trinh gido duc
dai hoc nganh CNTT nim 2016 (QP sb 457/QP-HV ngay 12/05/2016), Chuong trinh
gi4o duc dai hoc nganh CNTT niim 2018 (QP sb 1279/QP-HV ngay 31/12/2018) va
Chwong trinh khung gido duc dai hoc nganh CNTT ném 2020 (QD s6 684/QDB-HV
ngay 23/09/2020), CTDT nganh CNTT d3o tao dai hoc theo hé théng tin chi ciia Hoc
vién c6 théri gian hoc chudn 13 4,5 nim va t6i da 13 9 nim [H1.01.01.01], [H1.01.01.02],
[H1.01.01.03].

Theo Piéu 2, Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cu td chirc cia
Phong Gido vu ban hanh theo Quyét dinh s8 621/QD-HV ngiy 08/08/2018
[H11.11.01.01], Phong Giéo vu phdi hop cing Phong Dio tao ¢6 nhiém vy theo ddi,
giam sét thori gian t6t nghiép trung binh va thye hién théng ké thdi gian tét nghiép trung
binh ciia SV nginh CNTT giai doan 2017-2021 theo Bang 11.8 va dbi sénh thdi gian tbt
nghiép véi mét sé nganh k¥ thust cia Hoc vién theo Bang 11.9.
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Béng 11. 8: Théng ké thdi gian tbt nghiép tnmg binh SV nganh CNTT

SV [SVIN|SVIN Tét nghigp mugn, SV Téhb'i gian
toin | sém |Piin S n S z—— tot nghi
Khéa hoc khéa Hang fﬁ;ﬁ _ZC:gZ fhngz 4 Zm T;gg trunggfnill)l
SV | SV | SV | SV [ SV | 8V | SV | SV | Nim
2012-2017 | 805 | O | 424 | 183 | 60 68 7 | 278 5,10
CS Ha N§i 552 | 0 | 304 | 129 | 41 13 4 | 187 | 5,04
CSTp.HCM | 253 | 0 | 120 | 54 19 | 15 [ 3 |91 5,21
2013-2018 | 766 | O | 420 | 174 | 49 21 4 [ 246 | 5,02
CS Ha N§i 548 | 0 [ 311 | 124 | 32 16 2 [ 174 | 5,00
CSTp.HCM | 218 |- 0 | 109 | 50 15 5 |2 |, 5,07
2014-2019 | 797 | 0 | 485 | 151 34 18 4 | 207 | 4,92
CS Ha Néi 599 | 0 | 383 | 103 | 27 12 2 | 144 | 438
CSTp.HCM | 198 | 0 | 102 | 48 7 6 2 | 63 5,03
20152020 | 769 | O | 444 | 153 | 40 18 - - -
ICS Ha Néi 594 | 0 [ 348 | 131 | 27 | 11 - - -
CS Tp. HCM 175 | 0 [ 96 [ 22 | 13 7 - - -
20162021 | 615 | O | 369 | 79 50 . - - -
CS Ha Néi 427 |0 [ 268 | 59 38 - - - -
CS Tp. HCM 188 | 0 [101 | 20 12 - |- - -

Théi gian t6t nghigp trung binh cta SV nganh CNTT céc khéa dao dong tir 5,0 -
5,21 nam va thoi gian t6t nghi¢p trung binh ctia SV nganh CNTT & Co s& Hoc vién tai
Thanh phé H6 Chi Minh c6 xu hwéng dai hon co sé tai Ha N6i.

S6 ligu theo bang trén cho thAy, théi gian tét nghiép trung binh cia nganh CNTT
12 5,02 nim (dbi v6i khéa tuyén sinh 2013); 4,92 nim d6i véi khéa tuyén sinh n¥m
2014; 4,94 dbi v6i khéa tuyén sinh ndm 2015... So véi sb nim thiét ké trong CTDT 13
4,5 ndm. Nhw vy thoi gian t6t nghiép trung binh gn diing v6i thari gian thiét ké CTDT.

Trén co s¢ théng ké thosi gian 6t nghiép trung binh, Phéng Giso vu dé thuc hién
déi sénh thoi gian 5t nghigp trung binh ctia nganh CNTT véi céc nganh khéic (K thujt
DT-VT, An toan Thong tin) ciia Hoc vién.

Bing 11. 9: Déi sanh théi gian t6t nghiép trung binh ciia nganh CNTT véi mét sb
nganh dao tao k¥ thudt khic trong Hoc vién

| Théri gian TN | Thvi gian TN
TT Nim | Nimtét | Khéa trung binh trung binh
nhép hec| nghiép | nhép hoc nginh CNTT | nganh PTVT
_(ndm) i
1 2012 2017 2012 5,09

Thoi gian
TN trung
bink nganh
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Thi gian TN | Théd gian TN'| Théi gian |

or | Ném | Nim tot | Khéa trung binh | trungbinh | TN trung

nhép hoc| nghiép |nhép hec| nginh CNTT | nginh PTVT | binh nganh

(mim) . (ndm) _ |ATTT (nim)
2 | 2013 2018 2013 5,02 503 | 465
3| 2014 | 2019 | 2014 | 492 493 | 4,69
4 | 2015 | 2020 | 2015 | 494 4,93 4,62
s | 2016 | 2021 2016 4,86 4,94 4,54

(Ngudn: Téng hop ciia phong Gido vig)

Két qua d6i sanh cho thiy thoi gian t6t nghiép trung binh ciia SV nganh CNTT ciia
Hoc vién thp hom so véi céc nganh ki thuft khic.

K& tir nim 2014, Hoc vién 4p dung Chuén diu ra tiéng Anh cho SV kho# 2014 va
cic khoa tuyén sinh tiép theo Quy dinh vé tb chic hoc, thi va céng nhén két qua céc hoc
phin tiéng Anh trong chuong trinh dio tao PHCQ tai Hoc vién ban hanh theo Quyét
dinh sb (585/QD-HV ngay 04/09/2015; s6 457/QD-HV ngay 12/5/2016; s6 591/QB-HV
ngly 24/6/2016) [H11.11.02.01].

Quy dinh thurc tip va lam @b 4n/ khoa luén tbt nghiép cia Hoc vién cling quy dinh
15 cic didu kién dé SV duge di thye tap va thi t6t nghiép, tao diéu kién thuan loi gitip SV
tham chiéu va thyrc hién thuén l¢i, nhanh chéng [H11.11.02.02], [H11.11.02.03].

Théng qua déi ngli CVHT, Phong Gio vu tién hanh giim sét thoi gian tét nghiép,
phan tich nguyén nhén SV t6t nghiép mudn, d& xuét céc bién phép hé tro SV gidm t6i da
thoi gian hoc tip. Hang ndm, Hoc vign td chirc hop gifra cic don vi dé phan tich nguyén
nhan SV chém t§t nghiép dé tir 46 dénh gi4, d& xudt bién phap hé trg ngudi hoc gidm thdi
gian hoc tap. Nguyén nhan SV tét nghiép muadn chi yéu 13: SV con chua tra no xong céc
moén hoc; ng hoc phi, ng chimg chi GDQP, GDTC, ng CBR tiéng Anh (theo béo céo ciia
Phong Gido vu ty 1& ng Tiéng Anh ciia SV Hoc vién 29,2% (Co s& Ha Néi 1a 36,8%, Co
s& Thanh phé H Chi Minh 13 14,7%), trong d6 nganh CNTT 12 26,5% (Co s& Ha Npi Ja
31,1%, Co s& Thanh phé Hé Chi Minh 13 15,2%).

Trén co s& cac sb lidu theo d6i théng ké vé thei gian 16t nghi€p trung binh cia SV,
khi SV bi cham tién d6, ng mén, chua hoan thinh chuong trinh hoc, Phong Gido vu ¢
bang tdng hop nguyén nhén chim t5t nghiép ciia SV: cic mén ng SV ng theo CTDT; cic
nguyén nhan khéc: chuén du ra, chimg chi GDQP, GDTC, ng hoc phi dé thong béo kip
thdi cho SV. Hang nim, Hoc vién déu t8 chirc hop gifra cc Pon vi dé phan tich nguyén
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nhén SV chém t6t nghiép d& tir d6 c6 thé danh gi4, dé xubt hd tro ngudi hoc gidm tbi da
théi lvong hoc tép.

Dé gitip SV mit ngén thdi gian hoc t4p, Hoc vién di trién khai cic bién phép:

- Ngoai 02 hoc ky chinh, tiy thudc vao didu kién thyc té cia Hoc vién va nhu ciu
cia SV ma Hoc vién té chirc thém hoc ky he (con goi 12 hoc ky 3), thér gian hoc tép 13 02
thing hé hoan todn ty nguyén, khéng bét budc nhim muc dich dép g nhu cdu hoc tép
téng tién 44 hofic cai thién didm cho SV (C4c ké hoach: s6 203/KH-HV ngiy 11/4/2018;
s6 209/KH-HV ngay 08/4/2019; 337/KH-HV ngdy 20/05/2020; s6 285/KH-HV ngay
22/4/2021,..) [H11.11.02.04].

M8i nim hoc, Hoc vién td chirc 2 ky xét tt nghi€p chinh cho SV (ky 1: thang 12 va
ki 2: thang 8) va 02 ky xét tbt nghiép phy [H11.11.02.05). Viéc tb chirc cic dot xét tbt
nghiép nhim dép tmg kip théi, nhanh chéng nhu cdu cia SV, ting thém ty 1€ SV tét
nghi¢p ding han cia CTDT. Chinh vi vy, ngodi cic dot tét nghigp chinh, s6 lwgng SV
16t nghiép céc dot trrée va sau d6 ciing twong d6i nhiéu [H11.11.02.06). Didu ndy thé
hi¢n sy linh dong trong cong téc quan Iy SV tét nghiép cia Hoc vién, nhim myc dich tao
céc diéu ki¢n thuéin lgi va nhanh chéng nhét cho SV khi d diéu kién tét nghiép ra
trudng.

Cén cir theo Béng tong hop s6 ligu ty 16 SV théi hoc, tht nghiép nginh CNTT céc
nim tir 2017-2021 cho théy ty I¢ SV tét nghiép theo diing tién trinh dio tao chiém ty 1é
thép. Sau khi im hiéu va phén tich nguyén nhan chim t6t nghiép cling nhu dwra ra céc
gii phép hé trg SV, hing ndm Khoa di t& chirc cac budi hop so két, tdng két rat kinh
nghi¢ém dé dénh gi4 higu qué céc bién phép hb tro ngudi hoc nhim rit ngén thoi gian tht
nghi¢p [H11.11.02.07].

Nim 2020, Hoc vién d3 phdi hep véi Cong ty IIG thiét ké CTDT tiéng Anh cho SV
Hoc vién theo chuidn TOEIC va ban hanh Chuong trinh ¢ao tao mén hoc tiéng Anh theo
chuén TOEIC quéc t€ cho CTDT trinh d6 dai hoc déi véi SV Hoc vién dé dam bao CDR
tiéng Anh cho SV theo Quyét djnh sé 603/QD-HV, ngay 20/08/2020 [H11.11.02.08].

Ném 2022, Hoc vién d t6 chirc hoi nghj d4nh gia chét lrong ddo tao cac khéa nhép
hoc tir ndm 2012 dén nim 2017. Héi nghj d& phén tich, d4nh gi4 ty 1¢ SVTN, tét nghiép
diing ké hoach, théo luéin, phéin tich nguyén nhan sinh vién chdm t6t nghiép, d4nh gi4
hi¢u qua cac bign phap hb trg ngudi hoc va céc kién nghi, d& xult [H11.11.02.09].

bang uy Hoc vién chi dao td chitc Poan TN t3 chirc c4c héi nghi, théng qua bio
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céo tbng két, phwong huéng hoat déng nim hoc, céc § kién tham Iuén, céc c6 vén hoc
tip, gido vién chit nhiém dua ra nhimg dinh huéng dé hd trg SV trong qua trinh hoc tép
va d c6 cac ¥ kién tham luan, 4& xuft bién phép dé ning cao hiéu qua céc bién phép hd
trg SV rit ngén thdi gian t8t nghiép [H11.11.02.10].

Hang nim, Hoc vién va Khoa CNTT déu 1 chirc tong két/danh gia két qua hoc tép,
rén luyén ciia SV dé kip thdi dwa ra cdc bién phéap hd trg ngudi hoc nit ngén théi gian 6t
nghiép cling nhu phat huy nhiing d/iém manh trong dao tao. Trong cac Hi nghi va Béo
céo tdng két cong tac hang nim cia Hoc vién dén théng ké ty 18 SV 6t nghiép, théi gian
t6t nghiép ciia ngudi hoc ngdnh CNTT va nhén dugc nhiéu v kién gép ¥, thao luén tai hoi
nghi. Pay cfing 13 co s& 6& Hoc vién, Khoa CNTT dua ra nhimg gidi phép céi thign chét
lugng dao tao nganh [H11.11.02.11}, [H11.11.02.12].

Céc bién phap hd trg ngudi hoc dwge Hoc vién thyre hién d3 gép phén ting ty 1& SV
t6t nghi€p hang nim, nhung mot sb SV chwra chii déng véi ké hoach hoc tdp cha cé nhén,
miic dd d3 hoan thinh céc hoc phin trong CTPT nlumg chwa hodn thanh céc didu kién
chun ddu ra v Hoc vién d3 trién khai d3o tao theo hoc ché tin chi tir nim 2012, song
cho dén hién tai vin chwa cé SV tét nghiép sém.

2. Piém manh

Hoc vién va Khoa CNTT c¢6 quy dinh 15 rang, c6 co ché gism s4t chit ché ty 1& tdt
nghiép, thdi gian tét nghiép, tao moi didu kién thuén 1¢i, kip thoi ¢é dap fmg nhu ciu tét
nghi€p cia SV.

3. Diém tén tgi

Mbt s6 SV chua chi déng voi ké hoach hoc tip cla c4 nhin, mic di 4 hoan thanh
c4c hoc phén trong CTDT nhung chwa hoan thanh céc didu kién chudn dau ra.

4. K hoach hanh déng

Tir nim hoc 2022-2023, Phong CT&CTSV ph6i hop véi Phong Gido vy, Khoa
CNTT tién hanh ra soét, nhic nhé SV chi dong trong xay dung ké hoach hoc tép, ding
kg hoc phén d& han ché sb lugng SV t6t nghiép mudn va cb duge SV tdt nghiép sém so
v6i ké hoach, phit hop v&i phwong thirc dao tao theo tin chi va kip théi hoan thanh cic
diéu kién chudn dhu ra, 44 viéc xét tot nghigp cia SV dugc dam bao ding tién do.

5. Tu danh gia: Mtic dat dugce cia ti€u chi 5/7.
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Tiéu chi 11.3: Ti 1§ c6 viéc 1am sau tt nghiép dugc xéc 18p, gidgm sat vi dbi sanh dé
céi ti€n chét hrgng.

1. Mo td hién trang

Theo Quy dinh chirc ning, nhiém vy quyén han, co ciu & chirc Phéng CT&CTSV ban
hinh theo Quyét dinh s6 622/QD-HV ngay 08/08/2018 [H10.10.06.01] va Quy dinh chirc
ning nhiém vy quyén han va co chu td chirc Phong Cong téc sinh vién thudc co s¢ dio tao
Hoc vién tai Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh theo Quyét dinh sé 326/QD-HV ngay
31/3/2016, Phéng CT&CTSV/Phong CTSV (sau déy goi chung 12 Phong CT&CTSV)
[H10.10.06.02] ¢6 chirc ning, nhiém vi: Thyc hién khdo sat tinh trang vi§c lam SV Hoc
vién sau khi tt nghiép tai c4c co sé dio tao cila Hoc vién,

Phdng CT&CTSV thuc hién viéc khio sét tinh trang vigc 1am SV theo Quy dinh v
viéc ldy ¥ kién vé tinh trang viéc 1am cia sinh vién sau khi &t nghiép tai Hoc vién ban hinh
theo Quyét dinh s 642/QD-HV ngiy 09/08/2018 [H10.10.06.03]. Quy dinh néu cy thé vé
Quy trinh, biéu méu kho sit; déi tuong khio sét; phuong phép khao sét va céc tidu chi
khio sit. Theo d6, quy trinh khao st viéc 1am cia cyru sinh vién gbm céc buéc sau: (1) Xay
dung ké hoach khao sét; (2) Trinh Gidm d6c phé duyét; (3) Thyc hién khao sat; (4) Xir ly,
théng ké sb liéu; (5) Viét béo cdo; (6) Trinh BGH phé duyét; (7) Cong b két qua khéo sét;
(8) Céc don vi 18p ké hoach cai tién; (9) Luu hd so; déi tugng khao sat 1d SV hé dai hoc
chinh quy d4 t6t nghiép tai Hoc vién; phuong phap khio sit bing hai phuong phip: Khio
sét tryc tiép bing Phiéu kho sit va gién tiép qua ma QR CODE; céc tiéu chf khdo sét: tinh
trang vigc lam, mirc thu nhép, linh vyc cong tic, loai hinh lam viéc clia SV saun khi tét
nghiép ra trudmg, vén dé SV ra trudmg lim “dling nghé” (lién quan t6i nganh duge dio tao)
ho#ic “tréi nghé” (nhitng c6ng viée it hodc khong lién quan t&i kién thire duge DT), thu nhép
binh quén/ thing ciia SV 16t nghiép, Mirc d6 tmg dung kién thirc dugc ddo tao vao cong
viéc,... Dbng thoi, dé ting cudng nim bt thdng tin d6i véi SV chuéin bj tt nghiép, Hoc
vién ban hinh Quy dinh khio st ¥ kién phan hdi cia c4n b, giang vién vé didu kién co s&
vit chét phuc vu cong tic quin 1y, giing dzy, NCKH (Tiéu chufin Y t, Méi truong)
[H11.11.03.01] va Quy dinh khio sat CSVC phuc vu céng tic quan ly, gidng day va NCKH
tai Hoc vién [H11.11.03.02].

Tir ndm 2017, Phéng CT&CTSV dinh ky 2 14n trong mdt nim, 16 chirc khio st
vi¢c 1am cla SV sau khi t6t nghiép tai L& phét bing dinh ky vio khoang thing 4 va théng
11 hing ném. Déi véi nhitng SV khéng dy 1 phat bing ma 1y béng tryc tiép tai Phong
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Pao tao, Hoc vién ciing t6 chirc phat phiéu khao sat khi SV tét nghiép dén nhan bing dé
dam bao t8i da (gin 100%) SV cung cép dir liéu v& tinh trang viéc lam khi dén nhén
biing. Qua d6 nim bit bit dugce tinh hinh viée 1am cia SV sau khi t6t nghiép ra trudng tir
6 dén 12 thang, dic biét lru ¥ dén cic théng tin v& sy phd hop cdng viée véi CTDT,
nhitng k¥ niing con thiéu cin bd sung trong qui trinh lam viéc, nhimg gép ¥ lién quan
dén chwong trinh d3o tao nganh CNTT va cc nganh khéc td chirc ddo tao tai Hoc vién
[H11.11.03.03]. Tinh hinh viéc 1am ciia SVTN chi tiét tai Danh sich SVTN cé viéc lam
giai doan 2019-2021 [H11.11.03.04]. Qua céc bdo cdo két qua khio sat SVIN tai Hoc
vién trong céc nim tir 2017-2021 (Béo céo sé 1051/HV-CTSV ngay 22/12/2016;
1051/HV-CTSV ngiy 29/12/2017; 1015/HV-CTSV ngay 28/12/2018; 968/HV-CTSV
ngay 31/12/2019; 1051/HV-CTSV ngay 31/12/2020; 1226/HV-CTSV ngay 31/12/2021)
[H11.11.03.05]. Két qué khéo sit cho théy cho thét ty 1& SV t6t nghiép nganh CNTT
tham gia tra 1o phiéu hoi & cic dot khao sét trong giai doan 2017-2021 dao ddng tir 90%
- 93% s0 v6i 88 SV &t nghiép duoc khio sat va ty 16 SV nganh CNTT c6 viéc 1am 89% -
95%.

Dinh k¥ vio cudi thing 12 hang nim, Hoc vién d4 tdng hop béo cdo khao sat viéc
1am ciia SV sau khi t6t nghiép tir cic s6 liéu khao sat dugc thyc hién trong nim va giv
cho Bd GD&DT [H11.11.03.06] va cong khai danh sach viéc lam SV sau t6t nghiép trén
Website ctia Hoc vién tai dja chi: https://portal ptit.edu.vn/bao-cao- tinh-hinh-viec-lam-
cua-sinh-vien-tot-nghiep-2020-cua-hoc-vien-cong-nghe-buu- chinh-vien-thong/.

Cc sb lidu théng ké khio sit dugc tdng hop, hru trir trén hé théng Phin mém quin
1y dir liéu khéo sat SV 8t nghiép [H11.11.03.07] va co thé xuit file dix liéu duéi dinh
dang excel khi thuc hién céc bao céo theo yéu chu. S6 liéu tinh hinh viéc 1am cta SV
nganh CNTT duogc trinh bay ¢ céc bang dudi day:

Bang 11. 10: Ty 1€ ¢6 viéc 1am sau 6-12 thang ctia SV nganh CNTT

Nam 2017 2018 2019 2020 2021

Ty 1€ (%) 91,54 92,08 91,80 94,00 93,72
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Béang 11.11. Ti Ié SV ¢6 viéc 1am sau khi t6t nghi€p 1 nim cia nganh CNTT
T T

9 § -~ g\": g Khu vye 1am vige (T¥ 1§ %)
S | §| € 2 g .
Namdbe |2 SRR R Y o | | O
nghiép = + 2 g £ X s¢ | tao | YU
= ‘8 &0 = o nha Tuw viec nwée
2' e = = b an . OM
> | & & nhén | Bm | 8
a s ] 15 <
e g :
Nim2016 | 47,33 | 100 | - | - R R R xra meot PR

Niim 2017 | 90,28 |92,82 | 81,82 | 526 | 5,74 | 10,74 | 68,54 | 3,32 [17.39
-CSTpHCM | 85,23 (97,33 | 73,33 | 13,33 | 10,67 | 19,72 | 60,56 | 5.63 14,08
-CSHaN¢i | 91,47 (91,83 83,67 | 3,50 | 4,66 | 8,75 | 70,31 | 2,81 [18.13
Nim 2018 | 90,15 89,93 | 78,80 | 2,57 | 8,56 | 10,00 | 71,19 | 2,14 [16,67
-CSTpHCM | 87,97 (89,51 | 80,08 | 0,00 | 943 | 6,52 | 75,00 | 054 17,93
-CSHaNGi | 92,05 [88,63 | 76,08 | 4,71 | 7,84 | 12,71 | 68,22 | 3,39 [15,68
Nim 2019 | 93,89 (95,81 79,30 | 1349 | 3,02 | 7,73 | 62,07 | 2,90 127,29
-CSTp.HCM | 100 |(95,83(77,78 | 12,50 | 556 | 2,99 | 67,16 | 2,99 126,87
-CSHaN§i | 92,75 |95.81 79,61 [ 13,69 | 2,54 | 8,65 | 61,10 | 2,88 127,38
Nim 2020 | 79,73 |93,98| 81,00 | 9,50 | 4,7 | 10.56 | 70.09 | 0,30 [19.06
CSTpHCM | 9043 83,53 60 | 2235 | 1,18 | 500 | 6500 | 1,67 [2833
-CS Ha Néi 80,56 |97,55| 83,57 | 839 | 559 | 11,74 | 7117 | 0 [17.08

Béang 11. 2: Ty 1€ SV 1am diing nganh, khéng dting nganh (%)

Nim khdo sit Ghi chd
2017 2018 2019 | 2020 | 2021

Noi dung

gé:fs;‘f (‘o’zc lam/éng s6 tham gia [ 100 | o3 54 93,58 | 96,28 | 95.25

Diing nganh % 81,84 | 788 | 793 | 805
Lién quan dén nganh % 6,2 59 | 135 | 925
Khoéng dting nganh % 5.5 88 | 35 | 55

Bang 11. 3: Ty 1¢ thu nhép binh quén trong thang ctia SV nganh CNTT

< Thu nhfp binh quén | Thu nhdp binh quén = .
Nim dmi 5 triéuq tir sé-l;s triét(xl Trén 15 trigu
2017 4,40% 86% 9,60% B
2018 7.76% 87,52% 5%
2019 7.60% 87% | 5.20%
2020 6,32% 81,28% | 12,40%
2021 5.50% 79.50% 15%

Hoc vién d3 tién hanh d6i sanh ty 1€ SV c6 viéc lam giira ngdnh CNTT trinh d6 dai
hoc v6i ty 1€ SV c6 viée 1am cac CTDT trinh d6 dai hoc khic (Bang 11.14).
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Bang 11.14: Déi sénh ty 1¢ SV nganh CNTT c6 viéc Jam trong vong 12 thang tét
nghi€p véi cdc CTPT khéc cia Hoc vién

CTDBT Ty 1§ SV c6 viée lam (%)
_ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
ICOng nghé théng tin 100 93,54 | 93,58 96,28 95,25
Ky thuit Diéntvinthong | 100 | 862 | 9149 | 94,02 93,33
CNKT Dién - Dién tir 100 100 88,24 | 92,66 93,29

K&t qua d6i sanh cho théy, ty 18 SV tt nghiép c6 viéc 1am trong vong 12 thang cia
SV ngéanh CNTT cao hon ty 1§ sinh vién c6 viéc 1am cia ngdnh K¥ thuit DPT-VT va Céng
nghé KT Dién - Dién tir va c6 xu huéng ting din theo tirng nim.

Théng qua trao d6i khi tham gia hoi nghj ctia Cau lac bd khéi céc trudmg k¥ thust
hang nim, Hoc vién ciing d3 tién hanh déi sanh SVTN nganh CNTT véi ty 16 sinh vién
t6t nghiép nganh CNTT ctia cic CSGD khéc (Truong PH Bach khoa - PH Da Ning;
Trudng PH Su pham - PH Pa Ning Trudng PH Su pham Ky thuit Hung Yén, Trudmg
PH Quy Nhon).

Béng 11.14: Déi sanh tj 1& SV tét nghiép nganh CNTT cé viéc 1am véi ty 16 SVTN

nganh CNTT cé viéc 1am véi cac CSGD khéc

Niim t6t nghiép
Tén CSGD
2017 2018 2019, 2020 | 2021 TB
Hoc vién Céng nghé BCVT 100 | 93,54 | 93,58 | 96,28 |95,25| 95,73

Trutmg PH Béch khoa - DH D Ning 99,30 | 100 100 | 95,70 | 100 | 99,00

87.15 | 82,85 | 90,12 | 91,80 | 83,90 | 87.16

Truémg DPH Su pham - DPH D3 Ning
(Truémg PH Su pham k¥ thuat Hung Yén | 90,30 | 80,42 | 73.93 | 72,11 | 69.92| 77,34

Trudng PH Quy Nhon 75,60 | 75,30 | 55,60 | 56,20 | 46,40 | 61.82

Két qua dbi shnh cho thiy: Ty 1& SV nganh CNTT c6 viéc 1am cia Hoc vién khé
cao so véi SV nganh CNTT t6t nghiép c¢6 viéc 1am ciia céc trudng: Trevéng PH Su pham
- PH Pa Niing; Tnromg PH Su pham k¥ thuit Hung Yén; Trudng PH Quy Nhon.

D¢ hé trg NH t6t nghiép c6 viéc 1am, hing nim, Phong CT&CTSV phbi hop hoa
CNTT tb chirc cic hdi nghi, héi thio véi cic doanh nghiép nganh CNTT c6 tiép nhan SV
t6t nghiép d& thao ludn v& tinh hinh vigc 1am ciia SV va ling nghe, chia s& ¥ kién v& kha
niing tim kiém viéc 1am vA mirc 46 dép tmg yéu clu cong viéc cia SV nganh CNTT
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[H11.11.03.08]. Pdc biét, tai Hi nghj ban tron véi cic doanh nghiép tuyén dyng lao
ddng dugc t6 chirc ngay 18 thang 11 ndm 2020 véi sy tham gia cia dai dién coa 21
doanh nghiép trén dia ban c4c tinh phia Bic (Bién ban ngay 18/11/2020) [H11.11.03.09].
Tai hi nghj nhiéu ndi dung duge cic dua ra thio lugn phén tich nguyén nhan, bién phép
dé hb trg hidu qua SV trong tim kiém viéc 1am: Bé sung cho SVIN c4c k¢ ning mém
(viét email, lam viéc theo deadline, giao tiép, k§ niing tiéng Anh,..); hB tro sinh vién trong
bdi dubng k§ ning mém; h3 trg ning chp phong hoc; phéi hop tham gia giang day.

Hoc vién va Khoa thuc hién céc gidi phap hé trg SV tim viéc lam: (1) Té chuc céc
khoa hoc ting cudng k§ néing thyc hanh, kién thirc thyc t, k§ ning mém va k¥ niing giao
tiép trong phong vén xin viéc; (2) T chirc méi dai dién co quan tuyén dung lao déng dén
giao lwru gi6i thigu nhu chu tuyén dung ciing nhur yéu chu niing luc va k¥ ning nghé
nghiép cia img vién; (3) Dinh ky hing nim t6 chirc “Chuong trinh hoi thio tuyén dyng”
voi sy tham gia cla cic doanh nghiép (Cic T& trinh: sé 20/TTr-CT&CTSV ngay
23/3/2017; s6 63A/TTr-CT&CTSV ngdy 24/4/2017; s& 111/TTr-CT&CTSV ngdy
24/9/2018; s6 124/TTr-CT&CT ngay 10/10/2018; s 27/TTr-CT&CTSV ngly 05/3/2018;
s6 32/TTr-CT&CTSV ngdy 12/3/2018; s6 06/TTr-CT&CTSV ngdy 15/01/2018; sbé
45/TTr-CT&CTSV ngly 30/3/2018; sé6 101/TTr-CTSV ngly 08/10/2019; s6 85/TTr-
CT&CTSV ngay 22/8/2019; sb 46/TTr-CT&CTSV ngdy 12/10/2020; sé 42/TTr-
CT&CTSV ngay 25/4/2022; sb 51/TTr-CT&CTSV ngay 27/9/2021); (4) Hop tic vdi
doanh nghigp tiép nhéin SV dén thyc t§p cuéi khéa (Bién ban théa thugn véi Cong ty C8
phén Vién théng FPT; Céng ty C4 phin t4p doan céng nghé CMC; Céng ty TNHH
HINORI TECHNO; ..); ... [H11.1 1.03.07]. Théng qua céc hoat déng nay, Phong
CT&CTSV va Khoa CNTT thudmg xuyén trao d6i véi cac doanh nghigp nhim n&m bét
thong tin vé chit lugng ddo tao ciia Hoc vién, dénh gi4 ning Iyc, phdm chét cia SV tbt
nghiép ciia Hoc vign tir d6 ti€p thu va c6 bién phép céi tién, khéc phyc céc bét cép néu cé
nhim myc tiéu ning cao ty 18 SV c6 viéc 1am va cé néing lyc, k§ niing d4p tmg nhu ciu
cong viéc ciia doanh nghiép. Hoat déng két nbi véi cc doanh nghiép va nha tuyén dung
dugc phong CT&CTSV, Khoa CNTT quan tdm va di tao dugc co hdi im kiém viéc 1am
cho hon 90% SV sau khi t6t nghigp. Tuy nhién vin cén ty 16 nhé SVTN CTDT nginh
CNTT sau 1 nim chua tim dwoc viée 1am phis hop véi nganh dio tao va ty 1& SV khéi
nghiép, tao viéc lam cho minh va cho ngudi khéc con it.
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2. Piém manh

Céng tac khao sat, bio céo, phan tich vé finh trang viéc 1am cia SV t6t nghiép d3
durge thyc hién thudng xuyén va cé hé théng CNTT hd trg dam béo s6 liéu khach quan,
trung thyc va khoa hoc; t§ 16 ¢6 viéc 1am cao va ting dén hang nim.

3. Diém t6n tai

Ty 18 SV nginh CNTT tham gia khéi nghiép, tao viéc 1am cho minh vi cho ngudi
khéc con it.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2023-2024, phong CT&CTSV phéi hop véi cac khoa va Poan Thanh
nién Hoc vién 8 chirc cic chuong trinh héi thio vé khéi nghiép cho SV nim cubi.

5. Tw dénh gid: Muc dat duge cia tiéu chi 5/7

Tiéu chi 11.4: Loai hinh va sb lugng cdc hoat dong nghién ciru cia ngudi hoc dugc
xé4c 18p, gidm sat va d6i sanh dé cai tién chét huong.

1. M6 ta hién trang

Loai hinh hoat d6ng NCKH ciia SV dugc quy dinh tai Diéu 4 ciia Quy dinh vé hoat
d6ng NCKH ciia sinh vién Hoc vién ban hinh theo Quyét dinh sé 630/QD-HV ngay
21/8/2008 [H11.11.04.01] vA nim 2020, Hoc vién d& didu chinh va ban hanh Quy dinh vé
hoat déng NCKH ciia SV ban hanh theo Quyét dinh sé 521/QDP-HV ngay 17/7/2020
[H11.11.04.02] thay thé quy djnh n&m 2008 dé dam bao phtt hop véi quy dinh chung cia
B6 Gido duc va Do tao va thye tién cong tac ddo tao tai Hoc vién.

Quy dinh v& hoat déng NCKH cia sinh vién quy dinh, hing nim ngudi hoc thuc
hién cic loai hinh NCKH: (1) Tham gia thyic hi¢n dé& t3i NCKH danh cho SV; (2) Tham
gia c4c héi thio khoa hoc danh cho SV & céc clp; (3) Cong bb céc két qua NCKH trén
c4c tap chi khoa hoc; (4) Tham gia céc cue thi v& KHCN; (5) Tham gia nhém nghién
ciru do GV 1am chit nhiém; (6) Tham du céc budi bdo cdo seminar duge tb chirc & céc
cép Hoc vién (B6 mén, khoa, Hoc vién). Céc loai hinh NCKH ciia NH dugc xac 18p hoan
toan phit hop véi sir mang, tim nhin cia Hoc vién va CBR ciia CTDT nganh CNTT.

Quy dinh v& hoat déng NCKH ciia sinh vién d& quy dinh trinh tyr thi tuc, quy trinh
trién khai thic hién hoat dong nghién ctru khoa hoc ciia sinh vién. Viéc trién khai NCKH
thyc hién theo Quy trinh gbm céc bude: (1) Khoa théng béo cho GV va SV ding ky thuc
hién d& t4i NCKH va cdc GV ciia khoa h3 trg SV d& xudt d t3i, xéc dinh danh myc dé
t3i; (2) H6i ddng khoa hoc ciia Khoa s& duyét danh muc d2 tai, 48 xuét kinh phi, phén
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cong GV huéng din; (3) Khoa ding ky ké hoach véi Hoc vién; (4) Phong Quan Iy
KHCN&HTQT 12 don vi déu méi téng hp, trinh Lanh dao Hoc vién; (5) Lanh dao Hoc
vién phé duyét ké hoach thuc hién d& t4i NCKH ciia SV cho timg don vj .

SV tham gia c4c hoat déng KHCN duéi sy dinh huéng, hd trg, huéng dén ciia GV,
diéu ndy dugc quy dinh cy thé trong quy dinh cia Hoc vién. ddng thoi, dé dinh huéng
cho céc hoat d6ng KHCN cita GV, NCV, NH, Hoc vién ban hanh Chién hrgc phiét trién
KHCN giai doan 2017-2022 [H11.11.04.03] va ngay sau khi thanh 18p Héi ddng Hoc
vién, Hoi déng d& ban hanh Nghj quyét vé& Chién Iwgc phit trién cia Hoc vién giai doan
2020-2025 tAm nhin 2030, trong d6 x4c dinh cy thé cac hoat déng KHCN véi loai hinh va
s6 lrong sin phdm NCKH mi GV, NCV vi NH tai Hoc vién phai thwyc hién
[H1.01.01.08].

Phong QLKHCN&HTQT, Khoa va GV hwéng dén c6 trach nhiém quan 1y, gidm sét
cé4c hoat ddng nghién ciru cia SV, néi dung gidm s4t dugc thyrc hién theo quy dinh tai
Quy ché quén 1y d& tai KHCN dugc Hoc vién ban hanh nim 2020 [H11.11.04.04]:

- Hang n3m, thyc hién ké hoach hoat déng KHCN ciia Hoc vién, Khoa thong bio
cho GV va SV diéing ky thyc hign dé tai NCKH. Cin cir danh myc dé tii dugc ding ky,
Hoi d&ng khoa hoc ctia Khoa sé& duyét danh myc dé tai s thyre hién trong nim d6 kém
mirc kinh phi dy kién va phan céng GV huéng diin cho timg d& i, sau d6 Khoa diing ky
ké hoach véi Hoc vién qua Phong Quén Iy KHCN&HTQT.

- Phong QLKHCN&HTQT 14 don vi dhu méi tdng hop, trinh Linh dao Hoc vién
phé duyét ké hoach thwc hién dé tai NCKH ciia SV cho ting don v [H11.11.04.05).

- Ciin cir ké hoach dugc giao, chi tri dé i va GV huéng déin trién khai thirc hién dé
tai theo quy trinh: x4y dyng dé cuong; bio vé dé cuong; thuc hién d& tai; t8 chirc héi thao
bao céo huéng thyc hién hofic két qua dat duoc dé GV huéng din g6p ¥ hoan thién dé tai
va td chirc nghiém thu 48 tai véi sy tham gia ciia Phong QLKHCN&HTQT; giri hé so
x4c nhén hoan thinh dé i cho Phong QLKHCN&HTQT va thanh quyét toan dé tai theo
quy dinh. Noi dung ndy duge thé hign chi tiét tai hd so quan 1y d8 i NCKH lwy tai
Phéng QLKH&HTQT [H11.11.04.06).

Hoc vién giao nhiém vy cy thé cho cic don vi trong viéc tb chire quan Iy cac hoat
dong NCKH ciia NH, cu thé;
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- Khoa CNTT dugc giao nhiém vy t5 chitc cho SV ciia Khoa diing k¥ cic hoat dfng
KHCN hang nim, béo cdo Hoc vién phé duyét va t6 chirc thye hién va ndi dung nay dugc
quy dinh cu thé tai Quy dinh chirc néng nhi¢m vu ctia Khoa CNTT [H11.11.04.07].

- Phong QLKHCN&HTQT 12 don vi chitc ning dwgc giao nhiém vy quan 1y, cac
hoat dong NCKH ciia ngudi hoc, c6 nhiém vy x8y dyng céc viin ban quan 1y, huéng dén
t6 chirc thyc hién c4c hoat déng KHCN d6i v6i NH trong toan Hoc vién [H11.11.04.08].

- Céc béo cdo két qué thyc hién dé tai NCKH cia NH duge hwru tai Khoa, Phong
QLKHCN&HTQT (bd phén thu vién). Déi véi cic dé tai dat két qua loai xuét séc, Hoc
vién s& in 4n trong céc tai liéu béo c4o tai HHi nghi NCKH SV hang ném [H11.11.04.09],
trao thuéng cho SV [H11.11.04.10] va ding k¥ du thi & cdp cao hon (B6 GD&DT hoic
Bo TT&TT) [H11.11.04.11].

P& quén Iy tinh trung thyc va khoa hoc trong thue hign dé tai KHCN, Hoc vién ban
hanh Quy dinh vé tiéu chuén va tmg xir dao dirc trong hoat ddng KH&CN cia Hoc vién
theo Quyét dinh sé 1023/QD-HV ngay 22/11/2018 [H11.11,04.12]. Ddng thdi, Hoc vién
thudmg xuyén, kiém tra nhic nhd GV huéng din va SV thyc hién dé tai hodn thinh ding
tién d6 v DBCL nén SV ciia Khoa CNTT khéng c6 tinh trang thyc hién chim tién 49
hay nghiém thu khéng dat.

Tdng két giai doan 2017-2021 vé hoat dong KHCN ciia NH nganh CNTT: ¢6 170
SV nganh CNTT thyc hign 93 d& tai NCKH [H11.11.04.13]; cong bd 53 bai bio khoa
hoc (c6 19 bai 1a tac gid chinh v 34 bi 13 thanh vién tham gia); 475 hugt SV dat cac gidi
cac cude thi (Olympic tin hoc, Olympic Toén hoc, Olympic tiéng Anh, Lip trinh ACM,
An toan théng tin, P-Startup...), trong d6 c6 74 lrgt SV dat giki c4c cude thi clp qudc gia.

Khoa CNTT @3 thyc hién déi sanh céc loai hinh va s6 huong cic hoat déng nghién
ctru cia NH CTDT nganh CNTT véi céc CTDT khic thude khéi nganh k¥ thudt ciia Hoc
vién thé hién chi tiét tai Bang 11.15.

Bang 11. 4: Bang G6i sanh s6 lirgng ¢ tai NCKH ciia SV nganh CNTT véi cic
nganh dao tao khéc thudc khdi k§ thust tai Hoc vién

CTBT khoi nganh kY thuit
Céng nghé K§ thugt ] CNKT Céng ngh¢
Nim théng tin DT-VT Dién - Dign tir Da phurong ti¢n
S .| SV | SV x..e| SV % eas sV
Bf 7ti1 ham gl Dé tai tham gia l-)g i | gom gin D tai tham gia |
Niim 2017 16 31 35 84 28 59 10 09
‘CSHaNgi [0 |0 |25 | 712 | 17 35 |10 | 09
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CTDT khii nginh kv thuat il
Céng ngh¢ Ky thujt CNKT | Congngh§
Nim théng tin PT-VT Di¢n - Bign tir Da phuwong tién |
A s sV %ogne Sv Ssv Ao (3%
Dé tai tham sta De tai tham gia Pé tai tham gia De tai tham gia

- CS Tp.HCM 16 31 10 12 11 24 0 0
Niim 2018 09 22 28 86 28 78 16 18

- CS Ha Ngi 0 01 24 69 19 58 16 18
- CS Tp.HCM 09 21 04 17 09 20 0 0
Nim 2019 08 25 23 81 34 58 11 30

- CS Ha N6 0 04 19 68 | 24 49 | 11 30

- CSTp.HCM 08 21 04 13- 110 |05 | o 0
Nim 2020 35 41 15 46 15 43 07 21

- CS Ha Noi 0 10 | 36 09 | 27 07 21
L CS TpHCM 23 41 05 10 06 16 0 0
Niim 2021 35 51 23 53 05 16 22 45

- CS Ha Nbi 0 0 16 46 0 0 22 45
- CS Tp.HCM 35 51 07 07 05 16 0 0

Tong 93 170 124 350 | 121 254 66 123

- CS Ha Noi 0 05 94 291 80 169 66 123
- CS Tp.HCM 93 165 30 59 41 85 0 0

Két qua d8i sanh cho thiy: Hing nim, SV nganh CNTT ciia Hoc vién duge thc
hién tir 8-35 dé tai NCKH.
Béng 11. 5: Bang dbi sanh s6 lugng SV nganh CNTT véi SV céc nganh khéc ciia Hoc

vién dat gidi céc ky thi vé KHCN danh cho SV céc chp

Ném hgc R
STT CTPT 2016- | 2017- 2019- | 2020- | Téng
2017 | 20mg | 2018 2019 | 2020 | 2021
1 | CNTT 104 105 7 104 90 475
2 | KTDIVT 02 08 12 14 | 07 43
3 |CNKTPDT 03 07 26 01 04 a_
4 | CN.PPT 03 %6 4 06 01 20

Théng qua s6 lwong 2 tai va céc gidi thuémg KHCN tai 2 bang d6i sanh néu trén,
c6 thé thy tuy sb hrong @& t3i SV nganh CNTT thire hién khong 16m, nhung sb Iugng SV
nganh CNTT dat gidi c4c ky thi vé KHCN danh cho SV cac cép vugt trdi so véi SV cée
nganh k¥ thugt khic tai Hoc vién.

Khoa CNTT di thyc hién dbi sénh ty 1& d2 tai NCKH ctia SV nganh CNTT Hoc
vién véi cling nganh do tao ciia cac tnrdng dai hoc khic, cu thé tai Bang 11.17.
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Béng 11. 6: D6i sénh ty 1¢ dé t3i NCKH ciia SV nganh CNTT ciia Hoc vién véi cling
nganh CNTT cia céc trudng dai hoc khic (ty 18 SV/DT)

n] wmen | 2 | [ [ e
1 | Hoc vién Céng nghé BCVT 3,85% |2,87% | 3,14% | 5,33% | 8,29% | 4,69%
2 |PaihocSuphem-DHDaNing | 543% | 2,41% | 12,41% | 8,87% | 0,00% | 5,82%
3 |PaihocSPky thuat Himg Yén | 0,28% | 0,28% | 0,50% | 0,38% | 0,82% | 2,26%
4 | Pgi hoc Quy Nhon | 3,66% | 0,00% | 0.70% | 1,41% 0,67%_'7,34%];

Bang dbi sanh trén cho thiy, ty 1& SV nganh CNTT cia Hoc vién tham gia dé tai
NCKH chi & mirc trung binh khé so véi cic tnrong dai hoc khéc va chi tp trung & cac
SV khs, gioi, ma phong trao NCKH chua lan téa dén moi dbi twgng SV ciia nganh
CNTT.

P& hd trg ngudi hoc trién khai thyc hién nhiém vu NCKH, Hoc vién dugc huy déng
tir nhidu ngudn nhr khac nhau: Kinh phi sy nghiép ctia nha nwéc; kinh phf hop tac véi
cic dja phrong, doanh nghiép; kinh phi hop tic quéc t& vé NCKH va kinh phi tir hoat
ddng chuyén giao céc sin phdm khoa hoc va cong nghé [H11.11.04.14). Trong 5 nim,
Hoc vién @3 diu tu trén 1,365 ty VND dé thyc hién dé tai, tham gia héi nghi héi thio,
diing bai béo trén tap chi khoa hoc, mua trang thiét bi, nguyénr vét liéu phuc vy hoat dong
NCKH cia SV, trong d6 d4u tu cho SV nganh CNTT 12 342 triéu VND,

Theo Phy luc sb 17 tai Quy ché chi tiéu ndi bé Hoc vién ban hinh kém theo QP sb
1233/QD-HV ngay 31/12/2019 [H11.11.04.15], mét ¢ tai SV dugce chi tir 1,5 - 2 tridu
ddng 1a trong d6i it so vdi céc trudmg dai hoc khéc.

Giai doan 2017-2021: SV nganh CNTT lién tuc dat cic gidi cao trong cic ky thi
qubc gia qubc té vé khoa hoc cong nghé nhwr giai nhit Olympic Toén va Tin hoc (ACM),
gidi nhi SV nghién ciru khoa hoc nim 2019, giai nhi cudc thi IoT khéi Asean
[H11.11.04.16).

Nim 2019, 2020 Hoc vién xiic tién 03 chuong trinh Khéi nghiép theo dé 4n 844 cua
Nhi nrée vai kinh phi twong duong 3 ty VND [H11.11.04.17] va ndm 2020, Hoc vién da
thanh l4p Trung t4m Khéi nghiép d6i véi SV Hoc vién vio thang 06 nim 2021 ¢& qua d6
phét dong phong trao sang tao va khoi nghiép cia SV Hoc vién [H11.11.04.16).
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2. Diém manh

SV nganh CNTT rét tich cyc tham gia cac cudc thi vé KHCN danh cho SV vi lién
tuc dat duge nhiéu giai thudmg, thanh tich cao trong mrée va quéc té.

3. Piém tén tai

Hoat Géng NCKH ciia SV nganh CNTT chi tdp trung & céc SV kha, gidi, ma phong
trao NCKH chua lan rfng dén moi d6i twong SV nganh CNTT.

4. Ké hoach hanh déng

Nim hoc 2023 - 2024, Khoa CNTT lap ké hoach, dua cic giai phép, chinh sich
khuyén khich thiic ddy SV tham gia cic hoat déng NCKH, khoi day phong trio NCKH
s6i ndi ciia déng dio SV trong Khoa va trong toan Hoc vién,

5. Ty ddnh gia: Miac dat dugc cia tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 11.5: Mirc 46 hai 1ng ciia c4c bén lién quan dugc xéc 18p, gidm sat va dbi
sénh ngudi hoc ¢é cai tién chit lwong.

1. Mé td hién trang

Viéc khao sat, théng ké, phén tich, d¢4nh gié mirc d$ hai 10ng clia cic bén lién quan
vé hoat ddng NCKH, dich vy hd trg gidng vién, ngudi hoc, co sd vat chét dugc thyc hién
theo cac quy dinh:

- Quy dinh khao s&t CSVC phuc vu cdng téc quéan 1y, gidng day va NCKH tai Hoc
vién ban hinh theo Quyét dinh s6 1059/QD-HV ngay 30/11/2019 [H10.10.05.03].

- Quy dinh 1dy ¥ kién v& tinh trang viéc 1am ciia sinh vién sau khi t&t nghiép tai Hoc
vién ban hanh theo Quyét dinh s6 642/QP-HV ngay 09/08/2018 [H10.10.06.02].

- Quy dinh tam th¥i 14y ¥ kién phan héi c4c bén lién quan ban hanh theo Quyét dinh
s6 519/QD-HV ngay 22/6/2021 [H7.07.03.06]

Khéo sat dugc thyc hign tryc tuyén hojic phét phiéu khio st trye tiép véi cong cy
khéo sét 12 bing héi v& céc ndi dung: Mirc d6 hai 1ong abi véi co sé vét chét, mirc d6 hai
long déi véi cong tac phyc vu hoc tdp SV, mirc d¢ hai long vé hoat d6ng gidng day ciia
GV, mic d6 hai long vé hoat ddng khoa ho ¢ cdng ngh&;mirc d6 hai long v& méi trudng
lam vi€c. Sau mbi dot khio sét, cac don vj dugc giao nhiém vy chu tri hoat dong khao sat
du tién hanh xir 1y théng tin phan hdi thu thip durgc, viét béo céo két qua, giri vé Ban
Gidm dbc. Ngodi ra, viéc thu thap théng tin phan hdi con dugc thyc hién thong qua cac
hoi nghi, héi thao...
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Céng cu sir dung 14y ¥ kién phan hdi 13 phiéu khao sat, dugc thiét ké & dang cu héi
vé muirc hai long/mirc ddng ¥ ciia ngudi duge hoi duge thé hién qua gi4 tri thang do 4
hoiic 5 béc. Ty theo dbi twong cin thu thip thong tin phan hdi, viéc khéo sit duge tién
hanh theo céc hinh thirc: Giri phiéu khéo sét, khdo sét tryc tuyén... Tuy nhién, ndi dung
phiéu khao sat chwa thit sur bao phi toan dién cic théng tin cin thu thap dé c6 thé thu
thap diy di c4c thong tin lién quan vé mirc d6 hai 1ong cha céc bén lién quan v& “Hoat
déng NCKH, dich vu hd trg GV, ngudi hoc, co s& vat chét.” 48 1im co s& dé cai tién
ning cao chit lwgng céc dich vu hd trg ciia cac don vi/bd phén trong Hoc vién. Trong
mot s6 bao céo két qua khao st chira c6 ndi dung dé xuét, kién nghi.

Trong chu k¥ KDCLGD, Hoc vién/Khoa d3 trién khai thyc hién cac hoat dong khéo
sat: (1) Khao sat SV vé hoat déng giang day ciia GV; (2) Khéo sit SV v& chét hrgng phuc
vyi; (3) Khao sét SV chuén bi tbt nghiép vé chit lugng dao tao toan khoa hoc; (4) Khio
sit GV vé méi trudng 1am viée; (5) Khéo st cyru SV bt nghiép sau 3 thang; (6) Khao sét
cyu SV tbt nghiép sau 1 nim; (7) Khao s4t doanh nghiép vé tinh hinh sir dung SV bt
nghiép. Sau mbi dot khio sat, cic don vi dwgc giao nhiém vy tién hanh xir 1y sb liéu,
trich xudt két qua dénh gia va giri bao cdo v& Hoc vién (Cic béo céo: s6 82/BC-CTSV
ngdy 21/12/2021; s6 259/BC-HVCS ngdy 27/12/2021; sb6 06/BC- CTSV ngay
30/11/2018; s6 260/BC-HVCS ngay 27/12/2021; sb 96/BC-CTSV ngay 27/9/2019; sb
93/BC-CTSV ngiy 29/12/2020; sb 82/BC-CTSV ngiy 21/12/2021). Céc Béo céo két giu
khao sat ¢6 két qua cy thé nhu sau:

- Béo cho tdng hop ¥ kién phan hdi ciia ngudi hoc v& dam bao didu kién co sé vit
chét phuc vu cdng tic dio tao tai Hoc vién (Ha No6i) trong 5 nim (10 hoc ky)
[H11.11.05.01].

- Béo céo khao s&t CSVC phuc vy cdng tic quan ly, gidng day va NCKH tai Hoc
vién [H11.11.05.02]. GV tham gia gidng day chuong trinh CNTT dugc Vin phong thuc
hién khéo st ¥ kién v& diéu kién, méi trudmg lam viéc. Két qua khio sét cho thiy, 81%
CBGYV dugc khao sat hai 1ong v& diéu kién, méi trudmg 1am viéc. Tuy nhién, cbng cu
giang day hay @p g nhu cdu NCKH dugc d4nh gia chua cao. + Hoat d6ng khao sat
GV, nhan vién va chuyén vién v& méi trudmg 1am viéc cho két quéa kha kha quan. Tiéu
chi nhu ciu d4o tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu 13 87,5% cho thdy Hoc vién di c6
nhitng chinh sich vé dao tao, bdi dudmg phil hop, gitip cho ngudi lac déng néng cao duge
chuyén mén, nghi€p vu trong qué trinh 13m viéc. P6i véi hoat dong NCKH 13 84,38%.
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Céc tiéu chi con lai vé hé théng phéng 1am viéc, phong hoc phong chirc niing; céc trang
thiét bj hd trg hoat déng dio tao, nghién ciru va phuc vy cfng déng; cdng thc thir vién, tai
li€u day va hoc, phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi hd tro cac hoat déng dao
tao va nghién ciru; hé thong cong nghé thong tin h3 trg cho céc hoat dong dio tao va
nghién ciru va phyc vy céng dbng; cong tic 16 chirc kiém tra, thi két thiic hoc phén, cong
téc hanh chinh.gifo vy khoa va ché 9, chinh séch cho ngudi lao dong dat tir 68,75% dén
97,5%.

- Béo cdo Ay ¥ kién phin hdi ciia ngudi hoc v& hoat déng gidng day cla giang vién
céc nganh tai Hoc vién [H11.11.05.03].

-Béo céo vé tinh trang viéc 1dm ciia sinh vién sau khi t6t nghiép tai HV trong 5 nim
(2017-2021) [H11.11.05.04).

- Bao céo khao sat SV niim cubi v& chét lugng dao tao va cac djch vu hd tro ngudi
hoc do Khoa CNTT thuc hién [H11.11.05.05]. Mitre d6 hai long clia SV nganh CNTT sip
tét nghiép v& chét lwgng ddo tao toan khéa hoc dugce khio sat hang nim. Két qua cho
thly ty 1¢ SV sfp tt nghiép hai long véi CTBT c6 xu hiréng ting din qua cic nim tir
2017-2021.

- Béo céo khio sit SV vé dich vy h8 trg SV tai b phin mdt cira va tu vén viée lim
cho SV [H11.11.05.06). Qua s6 ligu théng ké cho thdy, mirc 46 hai 16ng trung binh vé céc
bén lién quan dén co s& vit chit, chét Iwgng dich vu va méi trrdng tdm 1y, x& hdi va canh
quan cvia Hoc vién cho thdy khoang 90% céc ¥ kién dugc khio st hai lIéng. Tuy nhién
vén con mét s ¥ kién cia SV phan héi chura tich cyc vé cbng téc giao tiép véi SV tai
Vién phong mét cira.

- Béo co két qua khio sat nhu chu va k& hoach t chirc hoat ddng ngoai khoa, bd
trg hoc tép cho sinh vién 16p CLC nim 2020 va 2021 [H11.11.05.07].

~ Khdo sit Panh gii cia DN vé SV tét nghiép nganh CNTT tai c4c cufc hop trao
dbi ciia Khoa va c4c DN [H11.11.05.08).

+ Dé ngay cang ning cao chét lwrgng dao tao va kha ning tiép tmg cdng viéc khi ra
truong, Hoc vién cling da trién khai mot s& dot khao sét ¥ kién ciia céc doanh nghiép vé
khi ning chuyén mén, k¥ niing mém, ¥ thirc trich nhiém véi vi tri cong viée duoc giao
trong don v, doanh nghigp. Két qua da s c4c doanh nghiép déu danh gi4 t6t v& kha ning
chuyén mén clia SV nganh CNTT tbt nghiép tai Hoc vién [H11.1 1.05.03]. Tuy nhién,
Hoc vi¢n chura dua vao nfi dung khéo sét doanh nghiép v& cic néi dung lién quan dén
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hoat d6ng nghién ciru khoa hoc ciia trrdng va phén tich tic déng cia né dén ngudi hoc
ho#c doanh nghiép.

+ Céc ¥ kién phén hdi cta nha sir dung lao déng cé ¥ nghia rit quan trong trong
viéc didu chinh chwong trinh dio tao CNTT cho phit hop véi nhu ciu xd héi. Cac nha sir
dung lao déng danh gi4 cao kién thirc chuyén nganh va vén dyng kién thirc chuyén mén
vao thyc tién ciia SV nganh CNTT, khodng 82% nhi sit dung lao ddng hai long, dénh gid
cao ning hre chuy&n mén va vén dung kién thirc chuyén mén vao thyc tién cong viéc.

Dé théng nhit trong cong tic My ¢ kién phén hdi cac bén lién quan, nim 2021, Hoc
vién x4y dyng va trién khai k& hoach khio sét ¥ kién ctia c4c bén lién quan v& méi trudmg
1am viéc; hoat ddng gidng day cia GV; sinh vién t6t nghiép sau 3 thang; DN vé tinh hinh
sir dung SVTN; su hai 1éng ciia SV vé chét hwong phuc vy; cyn SV t6t nghiép sau 1 nim;
hoc vién cao hoc va phén cong trich nhiém cu thé cho cic don vi thyc hién
[H11.11.05.09].

Ngodi ra, qua céc bdo céo tdng két cia Khoa CNTT va Hoc vién, cling nhur qua céc
héi nghi CBVC céc cép tao didu kién GV déng gop ¥ kién vé céc hoat dong cia Hoc vién
[H11.11.05.10], [H11.11.05.11].

Viée cai tién chét lugng chc hoat dong lién quan dén CTDT dugc thé hién rd qua
céc 1in chinh stta CDR va chinh sita CTBDT cia Hoc vién nim 2018 va 2020. Khoa
CNTT ciing tb chirc 1y ¥ kién phén hdi tir cic nha tuyén dung cfing nhv cyu SV. Khoa
d3 st dung kénh théng tin ndy thanh mét trong céc tiéu chi dé cai tién chwong trinh dao
tao cho timg nim.

Tir viéc xéc 18p, giam sat két qua didu tra mirc 46 hai long cia céc bén lién quan,
Khoa CNTT 3 tién hanh d6i sénh @4 cai tién chét lwgng CTDT. Co s& vét chét ciia Hoc
vién duge chii trong ddu tu. Hé théng cong nghé thong tin cda tredng dép tmg nhu céu
ciia ngudi hoc. Hién nay, tit ca hé théng may tinh dugc néi mang Internet, hé théng
mang Internet va Wifi dugc sir dung mién phi trong toan trudng phuc vy hoat déng dao
tao vi nghién clru ciia GV va ngudi hoc. Két qua d4nh gia cia SV vé viéc diéu kién
CSVC phyc vu cho viéc hoc tép cho thiy, hiu hét SV hii long vé hé théng cong nghé
th6ng tin cla trwong. Pén nay, céc trang thiét bi dép tmg t6t duge nhu ciu phuc vy dao
tao va nghién ctru. Nhu vdy, c6 thé thdy viéc x4c 14p, gism sit két qua didu tra mirc df
hai 1ong ciia cac bén lién quan cb y nghia khoa hoc va thyc tién, giip Hoc vién va Khoa
CNTT ci tién chét hrong CTDT, NCKH.
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2. Diém manh

Dinh ky hing nim, Hoc vién d4 t& chirc khao sat, théng ke, phan tich, danh gis mirc
d% hai 1ong cta céc bén lién quan v& hoat déng NCKH, dich vu hé trg gidng vién, ngudi
hoc, co s& vat chit.

3. Diém tén tai

Noi dung phiéu khio sét chua that sy bao phi toan dién chc thdng tin cin thu thip
dé c6 thé thu thép ddy d cac thong tin lién quan vé mirc d9 hai long cia cic bén lién
quan vé& “Hoat dong NCKH, dich vy h3 trg GV, ngudi hoc, co s& vét chét..” dé 1am co s&
dé cai tién néng cao chét lugng céc dich vy hd trg cua céc don vi/bd phén trong Hoc vién.
Trong mdt 6 béo cho két qua khao sat chura c6 ndi dung 48 xuit, kién nghi.

4. K¢ hoach hanh déng

Nam 2023, Trung tim Khéo thi v& Dam béo chét hrong gido dyc can phéi hop véi
céc don vj lién quan tiép tyc nghién ciru hoan thién céc miu phiéu khio sét dé c6 thé thu
thp duoc ddy i cac thdng tin hiru ich tir c4c bén lién quan phyc vy cho hoat déng cai
tién chat hrong c4c hoat déng cita Hoc vién.

3. Tw ddnh gia: Mac dat duge cia tiéu chi 5/7.

Két lujn vé tidu chudn 11

Ngudi hoc tt nghiép ciia nginh CNTT dém bao duge kién thire, k¢ ning va cé
nang lyc tham gia vao cdng viéc sau 6t nghiép. Ti 1¢ ngudi hoc ¢6 viéc 1am sau t6t
nghi¢p twong dbi cao. Ngudi hoc c6 co hdi tham gia NCKH va céc dv 4n v& CNTT do
Hoc vign thyc hién, qua 46 tich liiy nhiéu kinh nghiém cho c8ng tic khi ra truedmg. Thong
qua ¥ kién phan héi cita doanh nghiép 6 tuyén dung nhiéu SV t6t nghiép nganh CNTT
clia Hoc vién, da s6 déu d4nh gi4 hai 1ong v& chét Iugng cia CTPT.

Quy dinh vé hoat déng nghién ctru khoa hoc cita sinh vién d5 ghi 3 céc loai hinh
NCKH déi v6i SV va trinh tyr thi tuc, quy trinh trién khai, gim sét vige thyre hién 48 tai
nghién ciru khoa hoc cia sinh vién.

Dinh ky hang nim, Hoc vién d2 t§ chirc khao sét, thong ke, phén tich, d4nh gi4 mic
d4 hai 1dng ciia c4c bén lién quan vé hoat déng NCKH, djch vy h trg giang vién, ngudi
hoc, co s& viit chét.

Tuy nhién, vn con mét sé tdn tai: Tuy ty 1€ c6 viéc 1am ciia SV CTDT nganh
CNTT khé cao, nhimg vén con ty 16 nhé SVTN sau 1 ndm chwa tim dugc viéc 1am phi
hop v6i nganh dao tao; mic di da tridn khai dao tgo theo hoc ché tin chi dugc nhidu nim,
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song cho dén nay Khoa vén chwa cé6 SV t8t nghiép sém, trong khi ty 1€ SV t6t nghiép
mudn van con khé cao; ndi dung phiéu khdo sat chura thit sy bao phil toan dién cac thong
tin cin thu thap dé c6 thé thu thap ddy dii c4c thong tin lién quan vé mirc 46 hai 1ong cia
che bén lién quan v& “Hoat ddng NCKH, dich vu hd trg GV, NH, co s& v4t chét..” dé lam
co s& a8 cai tién ning cao chit lugng cic dich vu hé trg cia cic don vi/by phén trong
Hoc vién. Trong mét s& bso cao két qua khao sit chua cé néi dung d€ xudt, kién nghi.

Trong thdi gian t6i, Hoc vién vad Khoa CNTT cén quan tdm dbi méi quy trinh,
phuong phép, ndi dung thu thép y kién va thirc hién thudmg xuyén viéc thu thép phan hdi
clia cyu ngudi hoc va nha tuyén dyng, tir 46 xdy dyng va trién khai cic hoat dfng cai
tién, phét trién CTDT. Déng thoi cin c6 sy gin két cht ché v6i doanh nghigp dé ting
cudng thdi hrgng thye tip thye té; ting cudng ddo tao k§ ning mém, tiéng Anh; trién
khai nhidu hon céc dy 4n v& CNTT dé tao co hoi cho ngudi hoc trai nghi€m va tich liy
kinh nghiém, niing lyc todn dién trudc khi t6t nghiép.

Tiéu chudn 11 c6 05 tiéu chi: 5,00/ 7.



239

PHAN III. KET LUAN

Sau khi tién hanh ty d4nh gi4 1in thi nhit CTDT hé dai hoc chinh quy nganh
CNTT, Hoc vién d4 rit ra cac két luén sau:

1. Tém tit nhimg diém manh va nhimg diém cin phét huy céia CTPT

L1 Myc tiéu va CBR CTDT nginh CNTT duge trinh biy 1o rang ddy du kién
thire, ki néing, théi d6, hanh vi dgo dirc, vi tf viéc lam; cé néi dung dly du vé kién
thirc, k¥ ning, tir chd va trach nhi¢m; CDR dugc dinh ky ra soét, didu chinh dira trén
cac y kién déng g6p ciia nha s\t dyng lao déng, chuyén gia va sinh vién tét nghiép.

1.2. Bén md t& CTDT nganh CNTT d3 bao g6m diy du cac thdng tin va ni dung
theo yéu ciu clia B§ GD&DT vé tiéu chudn dnh gid chélt lwgng CTPT va ¢6 so sénh
CTDT nginh CNTT ciia Hoc vién véi mét s6 CTDT nganh CNTT ciia céc trudmg dai
hoc hang déu trong nuéc va qudc té; 100% cac hoc phin trong CTPT déu c6 DCHP vi
n6i dung DCHP dugc cfp nht kip thdi va dugc cong bb rong rii, cong khai trén nhidu
kénh théng tin khéc nhau.

1.3. Chuong trinh day hoc dai hoc nganh CNTT cé sir dyng két hop gidng day Ii
thuyét va cac chuyén d& tix chuyén gia két hop thye tp tgi doanh nghigp; Néi dung va
phvong phép gidng day, hoc tép, dénh gid duoc xdy dung déng gép vao CBR 1 rang
cia CTDH; CTDH dugc thiét ké c6 chu tric hop 1y, logic, gén két gitra c4c khéi kién
thirc.

1.4. Muc ti€u va Triét ly gido duc ciia Hoc vién duge xic dinh r3 rang va phi
hop, dugc tuyén b cy thé trong céc vin ban phép 1y va trén Website cia Hoc vién.
Céc myc tiéu, triét 1y gido duc dugc phd bién rbng rai t6i nguoi hoc, @i ngii c4n bé
gidng vién va céc bén lién quan bing nhidu hinh thitc khéc nhau.

1.5. Céc hoat dong day hoc/phuong phép day hoc dugc thibt ké va sit dung mét
cich da dang va phit hp gitip sinh vién nhim dat dwgc CDR theo chwong trinh; sit
dung céc phrong phép khéc nhau trong gidng day 1y thuyét, thi nghiém thire hanh phu
hgp véi timg hoc phén; da dang thic ddy NH rén luyén k¥ ning tir hoc, tir nghién ciru,
dic bi¢t 12 ky néing vén hanh cAc trang thiét bi, tmg dyng phin mém va k¥ ning lam
vigc thye € tai c4c doanh nghiép 16n vé CNTT.

1.6. Hoc vién c6 h¢ théng quy dinh, quy trinh, t3i liéu huéng dén ddy du dé tao
sw ddng b, thdéng nhét gitta cac don vi, gidng vién, sinh vién trong qua trinh thyc hién
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viéc danh gi4 két qua hoc thp ciia NH; Phin mém PTIT-Slink gitp SV c6 thé truy cép
khai théc théng tin ddy di, moi lic, moi noi trong thoi gian hoc tép tai Hoc vién.

1.7. Phuong phép d4nh gia két qua hoc tip dugc da dang héa, ddm béo dp tin
cy, khach quan, céng bing va dép tmg dugc muc tiéu d4nh gia két qué hoc tp cia
ngudi hoc theo COR nganh CNTT. Nhiéu hoc phin nganh CNTT 4p dyng hinh thirc
thi tric nghiém, phong méy dam bao do tin ciy va chinh x4c d6i véi cic hoc phin
chuyén nganh,

1.8. Viéc tmg dung CNTT trong t chirc dio tao d gitip NH phan hdi két qua
dénh gi4 kip thoi va chinh x4c, do 36 khéng c¢6 don tir khiéu nai cia NH vé cong tic
dénh gia KQHT sau céc ky thi.

1.9. Khoa CNTT @4 lam thii tuc va duge Nha nudce b6 nhiém hoc ham Gido su
cho 01 gisng vién thudc chuyén nginh nganh CNTT; hang nim, 100% d6i ngli GV cia
Khoa CNTT déu dam béo sb gitr chulin gidng day, gid nghién ciru khoa hoc, 100%
giang vién hoan thinh t6t nhiém vy, c6 trén 30% giéng vién hoan thanh xuft sic nhiém
vy; gidng vién Khoa CNTT d§ chd trl thyc hién mét sé d& tai KHCN cip Nha nuéc,
Bo, céc d& tai déu duge nghiém thu dung tién d6 va dat yéu cdu. Cong bd nhidu bai
béo trong vA ngodi nuée, trong d6 ¢é nhitng bai béo qudc té thudc danh myc tap chi
1S1/Scopus xép loai Q1.

1.10. Hoc vién v Khoa CNTT c6 ké hoach, quy trinh, tiéu chi tuyén dung va lya
chon nhan vién dé bd nhiém dugc xé4c dinh o ring va dugc phd bién cong khai; viéc
d4nh gi4 nang hyc clia d6i ngii nhin vién ciia Hoc vién dugc thyre hién qua 2 bé ticu
chi dénh gié va qua khao sit CBGV, SV. Ty 1é khao sét hai 16ng cao, chiém hon 90%;
Hoc vién ludn quan tim dén nhu ciu vé d3o tao va phét trién chuyén mén, nghiép vu
ciia d6i ngll nhin vién; hiéu qua cdng viéc cia timg nhén vién dugc dinh hrgng, ddnh
gi4 hang thing bing céc tiéu chi cu thé. Pa s6 d6i ngfi nhan vién hai 1ong vé& méc 6
dap tmg ciia Hoc vién d6i v6i cng viée hién tai. Sinh vién va giang vién hai long vé
cbng tac phuc vu chia i ngii nhén vién, chét lugng céc dich vy, tién ich hd tro dao tao
va NCKH.

1.11. Chinh s4ch tuyén sinh cia Hoc vién dugc x4c dinh 13 ring, dugc cong khai
qua céc phwong tién truyén thong va cdp nhét theo cic quy diph méi hang nim cia Bo
GD&DT; hinh thirc tir vén tuyén sinh da dang, gitip thi sinh d€ dang tiép cén théng tin
dé dang ky thi tuyén: Hoc vién va Khoa c6 nhiéu co hoi két néi, thong tin dén cic gido
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vién phé théng, vén 1 cyu sinh vién clia Hoc vién v& théng tin tuyén sinh, chinh sich
tuyén sinh dén cAc hoc sinh trung hoc phb théng; tiéu chi va phwong phép tuyén chon
NH dugc cong bb rong rii, c6ng khai 13 co s& @€ x3 hoi va thi sinh theo doi, gidm sat.

1.12. Hoc vién ¢6 b6 phén va c4n b6 chuyén trach, duge phén coéng gidm sit tién
b trong hoc t4p va rén luyén, két qué hoc tép, khéi lugng hoc tép cia ngudi hoc, canh
béo hoc vy; c6 phin mém dio tao d4 dugc phén clp cho cac don vj ¢6 lién quan, sinh
vién dirge cép tii khodn riéng dé theo di va cp nhat tién d6 hoc tap kip théi, chinh
xéc; c6 bd phin chuyén trach 13 phong CT&CTSV va céc don vi phéi hop nhy Poan
Thanh nién HV, céc khoa d2o tao dim nhén nhiém vy tr vén, h8 trg viée 1am cho sinh
vién, t6 chirc céc hoat dong ngoai khéa, phiét trién k§ ning cho sinh vién.

1.13. Hoc vién ¢6 nhiéu hoat déng dé tao tam Iy, m6i trudng than thién cho SV
va CBGV, nhan vién. Khuén vién ciia Hoc vién an toan, sach s&, than thién tao khéng
khi thodi méi va didu kién thuén loi cho céc hoat déng gidng day, hoc tdp va nghién
ciru.

1.14. Hoc vién ¢6 méi quan hé truyén théng, gén b6 chit ché véi cic doanh
nghiép, tip doan 16m trong linh vuc CNTT va dién ti¥ truyén théng, nén thudng xuyén
uhén dugc sy hé tro trong viéc ting cudng céc ngudn hyc v trang thiét bj phuc vy dio
tao, NCKH.

1.15. Tai li¢u néi sinh ciia Hoc vién d3 duoc x4y dyng khi ddy du, dap img tt
nhitng yéu clu co ban cho céc chuyén nganh dio tao cila Hoc vién, nhu cdu NCKH
ciia gidng vién va NH.

1.16. Nganh CNTT c6 di c4c phong TNTH, phong Lab chuyén sdu véi cac trang
thiét bj phd hop, dige cip nhjt thudng xuyén dé dép umg bt hoat dong dio tao va
NCKH.

1.17. Hoc vién 13 dai hoc diu tién trong ca nuéde di diu trong céng cude Chuyén
d6i s6, 12 md hinh nén ting sé diu tién dugc cong bb trong viéc lién théng di ligu déi
v6i Hoc vién théng qua phin mém img dyng PTIT-SLink, nhim tao ra mét co s& dit
liéu ding chung, 1am tién @& phét tridn hé théng céc img dung hd tro giang vién, SV
trong qué trinh dio tao/hoc tap; t8i wu hoa hiéu sudt lao ddng ciia cén by, nhan vién h
tro.
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1.18. Hoc vién d3 trién khai thirc hién cong tc ddm bao v& méi trudng, an toan,
stic khée cho CBGV va NH trén nhiéu phwong dién, c6 kiém tra, d4nh gia thuong
xuyén.

1.19. Hoc vién d3 trién kbai thu thip thong tin phén hdi cac bén lién quan bang
hinh thirc tnuc tiép hodc trrc tuyén trén nhidu kénh phan hdi khac nhau, day 13 co s&
quan trong dé Khoa sir dung hiéu chinh muc tiéu, CPR, CTDH cia CTPT nganh
CNTT; viéc dénh gis va cai tién CTDH dugc thyc hién dinh ky tuin thi quy dinh via
B6 GD&DT va theo hirdng déin théng nhét cia Hoc vién.

1.20. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tip cia SV duge Hoc vién
ra so4t va dénh gia thudng xuyén dé dam béo su trong thich v phit hgp véi CDR cia
CTDT; cic hinh thirc kiém tra, d4nh gi4 da dang, linh hoat, phii hgp véi ddo tao tin chi
va quy dinh chung ciia Hoc vién.

1.21. Nhiéu 48 tai NCKH cép Hoc vién déu c6 cac két qua dugc 4p dyng vao viéc
giang day céc hoc phin Iy thuyét cling nhu hoc phin thye hanh, thyc tp, thyc té cia
SV. Ddng thdi déng gép truc tiép néng cao trinh 46 cla cic gidng vién chii nhiém va
tham gia d& t3i NCKH, ciing nhy ning cao kién thirc cdp nhat d6i véi gidng vién va
SV. Cac két qua NCKH ciing gép phin déng ké vao viéc ning cao chét luong céc db

1.22. Cong tic chuyén dbi s tai Hoc vién d3 dat dugc nhitng két qua nhét dinh,
hé tro cic hoat déng c6 hiéu qua cho CBGV va SV théng qua méi trudng mang. M&i
sinh vién déu dugc cép t3i khoan trén phin mém Quan 1y dio tao, trén cic ting dyng
cia Hoc vién d€ dang theo ddi cac thong béo tir Hoc vién/Khoa CNTT/phong Gido vu
dé c6 nhimg thay dbi, didu chinh kip thii nhim d4p tng tién d6 hoc tép.

1.23. Hoc vién d4 ban hanh Qui dinh/Qui trinh céng tac ldy ¥ kién phén hdi cia
c4c bén lién quan. Pac biét, hang nim Hoc vién chit dfng phén bd kinh phi cho hoat
dong khao sat; Cong tac khao sat, bdo cdo, phan tich vé tinh trang viéc 1am cia sinh
vién tét nghiép d3 dugc thyuc hién thudng xuyén va c6 hé théng CNTT hé trg dam bao
s6 liéu khach quan, trung thyc va kboa hoc. Ty 18 ¢é viéc 1am cao va ting dén hang
nim.

1.24. Hoc vién c6 quy dinh 15 ring, cé co ché gidm st chit ché ty 1¢ tbt nghiép,
thoi gian 6t nghiép, tao moi diéu kién thufn lgi, kip thoi dé dép tmg nhu cdu t6t
nghi€p cia sinh vién.
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1.25. Sinh vién nganh CNTT tich cyc tham gia v dat céc giai thuéng vé NCKH
danh cho sinh vién va dat dugc nhiéu thanh tich cao trong nuée va quéc té: Trong qué
trinh dio tgo, SV clia Khoa dugc gi6i thidu dén céc trung tAm thuc hanh, cdc doanh
nghiép 16n trong nganh dé thyc tip va Jam quen véi méi trrdmg lao dong. Nhimg kién
thirc, k§ néng nghiép vy ma SV dugc trang b c6 thé ddp @mg tét véu clu cua thi
troong lao déng hién nay theo céc dénh gi4 cia cyu sinh vién v nha sir dung lao d6ng.

2. Tém tit nhimg diém tén tai va nhitng van 48 cin cai tién chit lrgng cia
CTDT.

2.1. Trong CTDT nim 2020, myc tiéu “C3 cde K ndng khdc phuc vu cho hoat
dong nghé nghigp” cta chuyén nganh K§ thuit may tinh ¢ ndi dung chwra thyc sy 16
rang va tring 1p v6i mét s6 k§ niing mém; Viée khio sét 18y ¢ kién clia céc nha tuyén
dung dugc thye hign chua thye sy da dang.

2.2, Béin mb t4 CTPT méi ban hanh nim 2020, nén chua thyc hién viéc clp nhit
va chura dwoc dich thuft sang tiéng Anh dé cung cép, trao d6i véi déi tic nrée ngoai.

2.3. Phwong phép kiém tra d4nh gia coOn sir dung theo hinh thirc thi tir Judn trong
céc hoc phén chinh tri chwa thyc sy phit hop; M6t sé hoc phén dai cuong c6 theri hugng
tuong i nhiéu, chwa thyc sy phi hgp véi nginh CNTT; Viée 14y ¥ kién phan hdi cac
bén lién quan vé CTDH d4 dwgc thyc hién nhung chira da dang.

2.4. Khoa CNTT chua thyc hién dénh gi4 thwomg xuyén vé viéc cén b, GV va
ngudi hoc hidu myc tiéu gido dyc trong CTDT nginh CNTT; C4c hoat dong NCKH va
tham gia c4c cudc thi phong trio SV, céc cau lac b méi chi tdp trung & nhém cac SV
kha gi6i hodc tich cyc chii dong trong hoc tép, chwa lan réng dén cdc SV khic.

2.5. Hoc vién chira tham khao ¥ kién céc bén lién quan d8 dénh gig sy phit hop
cha céc vin ban quy dinh v& d4nh gi4 két qué hoc tdp cla ngudi hoc @3 ban hanh. Céc
tai liéu ph6 bién cho SV con & nhidu viin ban khéc nhau, chira dugc tich hop trong mét
quy dinh cy thé; Trong qua trinh d4nh gi két qua hoc tip, Hoc vién chua xic dinh
dugc 44 tin cdy, gid tri qua vigc théng ké ty 16 % SV thi dat, khong dat cita timg hoc
phén d€ c6 phuong 4n diéu chinh NHCHT cic hoc phén,

2.6. Hoc vién kh6 khén trong vi€c thu hit duge gidng vién cé trinh d$ cao vé 1am
vige tai Hoc vién; Chua c6 quy dinh vé s6 giir gidng, loai hinh va sé lwong hoat déng
NCKH cho tirng hang gidng vién va giang vién cé hoc ham GS, PGS; Ban mé 2 vi tri
viéc 1am chua c6 yéu cdu vé ning lyc chuyén siu vé thiét ké chuong trinh va chua
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phéan biét 18 c4c hang gidng vién I, 11, III; Chua cir dugc gidng vién di ddo tao tién st
tai nu6c ngoai do chura tim dwgc ngudn kinh phi @& clp hoc bdng cho gidng vién c6
nhu cdu; Vén con 6,52% CBGV con phin vin véi ndi dung cong tac dao tao, bdi
dudng, NCKH dp g yén chu vé chuyén mén, hd trg GV/NCV trong gidng day,
nghién ciru v hoat déng cdng ddng; Cic ndi dung quy dinh vé hoat déng KHCN ciia
GV duoc quy dinh & nhidu viin ban khac nhau, chura thuén tién trong cong téc tb chirc
thye hién.

2.7. Céng tac quy hoach, phat trién d6i ngli nhén vién 1am viéc tai thu vién chua
thuc sy dwoc ddy manh, hoat déng cia fhir vién chua hiéu qué; Hoat dong ldy ¥ kién
vé sir hai long cta ngudi hoc, gidng vién d6i véi dbi ngii nhan vién hé trg con chua
thwémg xuyén do tinh hinh dich bénh din bién phirc tap trong nim 2019 va 2020; Céc
khéa tip huln ning cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vy chii yéu dinh cho c4n b$ l&nh
dao va mdt s6 cn bd, nhan vién thudc cic phong chuyén mén nghiép vu, chua cé
nhiéu céc hoat dong bdi dudng chuyén mén cho cic chuyén vién gido vu vi cong tac
GVCN kiém CVHT; Vin con khoéng 4,47% nhan vién chua hai 1ong vé cong tic dio
tao, bdi dudng dé dap tmg yéu clu vé chuyén mdn, hé trg nhén vién trong thyrc hién
nhiém vu duoc giao.

2.8. Chura c6 sy tham gia g6p ¥ cia c4c doanh nghiép ngoai nganh va quéc té vé
xdy dyng chinh séch tuyén sinh; Chwa c6 phuong thirc xét tuyén dwa vio két qua cic
k¥ thi d4nh gi4 ning lrc; Phin mém quan 1y dio tao chwra ¢ hé théng canh bao hoc v
ty d6ng ddi véi ngudi hoc thude tradng hop bi canh béao hoc vy; Vin con ty 1¢ khoang
10% sinh vién chua thit sy hai 1ong véi hoat ddng hd tro clia Hoc vién.

2.9, Mot s6 phdng hoc chwra duge trang bj diéu hoa khong khi; Dién tich phong
doc cua thu vién nhé, thiéu chd ngdi cho SV vao thoi diém truée mdi ki thi; Mét s6
méy tinh phong thwe hanh CNTT c¢6 cdu hinh chwa dép tg duge viéc sir dung cic
chuong trinh phin mém tmg dung méi; Céc chinh sich dac thi cho ngudi khuyét tat
chua dwgc thé hién 6 trong cac vin ban ban hanh.

2.10. Hoc vién chwa cé viin ban clia quy dinh vé& quy trinh kbio sat, thu thép ¥
kién nh3 tuyén dung va NH v& CTDH; Viéc cai tién quy trinh thiét ké va phat trién
CTDH dang & cic van ban huéng din khic nhau, chira ban hanh quy trinh théng nhét,
thuén lgi trong qué trinh t6 chirc thyc hién; Hoc vién chua td chirc céc bubi tép huén
vé phwong phép danh gié, thiét ké 48 thi; D& tai NCKH cfp co s& con rét han ché vé
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kinh phi trén m8i dé tai. Hiu hét c4c nhém SV con khé khin trong viéc mua/thué céc
tai nguyén phyc vy cho NCKH.

2.11. Trong nim 2020 va 2021, ty 1¢ SV ngirng hoc/gi4n doan hoc ting cao hon
céc ndm trudc do tinh hinh dich Covid-19. SV hoc tryc tuyén, nén sy gidm sat @6i véi
SV trong qué trinh hoc t8p thiéu chit ch&; M6t s6 SV chwra hoan thinh céc didu kién
chuén diu ra; Ty 1§ sinh vién khoi nghiép, tao viéc 1am con thép; Hoat déng NCKH
SV nganh CNTT chi tép trung & céc sinh vién kh4, gidi, chwa lan réng dén moi déi
tugng SV khic; Chua khio sét doanh nghiép vé céc ndi dung lién quan dén hoat ddng
nghién ctu khoa hoc. '

3 Tém tiit chc ké hoach cii tién chAt lwgng CTDT

Trén co s& ndi dung béo céo tyy danh gid dd chi ra nhimg diém manh cin tiép tye
phét huy vi nhimg diém tdn tai cAn cai tién chét hugng ciia CTDT nganh CNTT, Hoc
vién cén xéy dung va td chirc thyc hién céc ké hoach cai tién chét hrong CTDT nganh
CNTT theo timg tiéu chudn TDG trong thoi gian t¢i nhur sau:

3.1. Tiéu chuéin 1. Myc tiéu va chuln dAu ra ciia chirong trinh dao tao

- Phong Dio tao phéi hgp véi Khoa CNTT kip thoi ra so4t lai c4c CDR ctia
CTDT trong ban mé td CTDT nim 2020 va bang ma trin twong quan giita CDR va cic
hoc phén dé dam bao sy nhét quén théng nhét véi CBR trong bin mé ti CTDT. Cy thé
cén higu chinh, 1am 3 ni dung ciia muyc tiéu, CBR “C6 céc k¥ ning khic phuc vy cho
hoat dong nghé nghiép” d6i véi chuyén nganh K§ thust may tinh.

- Khoa CNTT chi tri phéi hop véi Phong Chinh trj & CTSV 13 chirc 14y ¥ kién
clia cic nha tuyén dung v6i céc d6i tugng da dang hon trong I8n ra so4t, didu chinh
CTPT tiép theo.

- Phong Chinh trj & CTSV phéi hgp véi Khoa CNTT dinh ky hing nim huy
d6ng céc cyu SV tham gia truyén théng vé muc tiéu, CDR ciia CTDT nginh CNTT v
dong vién déng ddo va da dang vé thanh phin c4c nha tuyén dung (doanh nghiép tu
nhén, nh3 nwéc, nude ngodi, co quan ...) tham gia cc dot khio sit ¥ kién cia Hoc vién
dé c6 thé thu thap dugc nhidu ¥ kién da chidu mang tinh dai dién cao v& CPR ciia
CTDT nganh CNTT.

3.2. Tiéu chuén 2: Ban mé ta chuong trinh dio tao

- Phong Pao tao chi tri, phéi hop véi Khoa CNTT nghién ciru, 8 xudt cic giai
phép d€ két nbi dugc déng do cic nha tuyén dung, hiép hoi nghé nghiép théng qua
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cac mébi lién két voi céc ciru SV tham gia déng g6p ¥ kién thiét thye nhim cai tién va
cdp nhét ban mé ta CTDPT nganh CNTT.

- Phong Pio tao ban hinh mfu d& cuong chi tiét hoc phin kém theo vin bén
huéng din dé tét ca cac khoa/bd mén cia Hoc vién déu sit dung théng nhét chung vé
thé thirc va cdu triic cia dé cuong chi tiét hoc phin véi di céc théng tin cin thiét theo
dung quy dinh chung, dic biét 12 CDR ciia hoc phén, ma trin trong quan gitta cic
chuong myc véi CPR ctia hoc phén cling nhu Rubric d4nh gia.

- Phong Pao tao phdi hop v6i Khoa CNTT thye hién dich Ban mé ta CTPT sang
tiéng Anh d¢ diing ti trén website Hoc vién. Ddng thdi, nghién cira vé phuong thirc
truyén thong vé ban mé ta CTDT va cdc d& cuong chi tiét hoc phin dé cic bén lién
quan d&u dirge biét v& ban mé t3 CTDT nganh CNTT va céc hoc phin cia CTPT dé
c6 thé c6 nhimg déng gbp ¥ kién cho viée ra soit v hoan thién hon ban mé ta CTDT
va c4c @€ cuong chi tiét hoc phin trong 14n ra soét va cép nhét tiép theo.

3.3. Tiéu chuén 3. céu tric va ndi dung chuong trinh day hoc

- Trung tim KT&PBCLGD chu tri phéi hgp véi cic don vi xay dyng Quy dinh
buéng din chung vé timg loai céng cu khéo sat, viéc chon miu khao sét, dinh lugng
théng k&, phén tich cic két qua khio sat, biéu miu bdo cio két qua khao sat. Péng
thoi, Khoa CNTT chii tri, Phong Chinh trj & CTSV phéi hop tb chirc 14y ¥ kién cua
ngudi hoc va céc bén lién quan khac véi cic dbi tuong da dang hon trong 14n ra soét,
diéu chinh CTDT tiép theo.

- Khoa Co ban chi tri phéi hop véi Phong Dao tao va Khoa CNTT ri soat, diéu
chinh théi hrong mét s6 hoc phin dai cuong trong l4n ra soat, diéu chinh CTDT tiép
theo v d& xuft sir dung hinh thirc kiém tra d4nh gid phu hop thay cho hinh thirc thi ty
lugn trong c4c hoc phén chinh trj.

- Phong Pao tao phbi hop véi Khoa CNTT 1 soét, diéu chinh va hoan thién lai
cdc CBR ciia CTDT va bang ma trn tuong quan giita CDR va céc hoc phin cia
CTDT. Déng thor, cAn xem xét dé thé hién chinh x4c sy déng gbp cia céc hoc phén
vao viéc dat dugc ciia CPR cta CTPT.

3.4. Tiéu chuén 4. Phuong phap tiép cén trong day va hoc

- Viin phéng phéi hop véi Khoa CNTT d€ xuét céc giai phép, phuong thitc phd
bién v giéi thich rd va séu réng hon vé Triét 1y giso duc clia Hoc vién dé cac bén lién

quan d#c biét 1 can b6, giang vién va sinh vién trong Hoc vién déu hiéu 16 ¥ nghia cia
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Triét 1y gido dyc clia Hoc vién; td chirc didu tra khao s&t nhim xic dinh mirc 46 hiéu
va thyre hién muc tiéu gido dyc nganh CNTT Hoc vién.

- Phong Do tao phéi hop véi Khoa CNTT ra soét lai cac dé crong hoc phin dé
b sung va hodn thién hon véi nhimg huéng din chi tiét cho SV v viéc tyr hoc, tr
nghién ciru céc vén @& trong timg chwong myc cita hoc phin va rén luyén cho SV khi
néng ty hoc ty nghién cira va hoc tip sudt doi.

- Khoa CNTT phéi hop véi Phong Quan Iy KHCN-HTQT nghién cir, d& xult
gidi phap va tuyén truyén mé réng cong tac NCKH dén SV, déy manh hoat déng céc
CLB IT, lp trinh va déy manh hon nita phong trio thi ICPC, CTF trong SV ciia Khoa.
Dong thdi, d& xubt co ché di kém céc chinh sich hé trg dé khuyén khich sinh vién
tham gia NCKH.

3.5. Tiéu chuén 5: P4nh gi4 két qua hoc t4p cia ngudi hoc

- Trung tim KT&DBCLGD x4y dyng ké hoach 12 so4t cic vin ban huéng dén
chi tiét vé viéc xdy dyng dé thi, d4p 4n thi, 18 chirc thi, chim thi hét hoc phin va
réng déin vé quy trinh gi4m s&t viéc chim thi, hau kidm sau mi k¥ thi; tong hop céc
ni dung c6 lién quan dén cong téc kiém tra, ddnh gia KQHT cta SV dwa lén website
Hoc vién. Dong théi, t chirc hoi thio xin ¥ kién nhén xét, g0p ¥ ctia cc bén lién quan
danh gié sy phu hop ciia cic vin ban da ban hanh.

- Trung tim KT&DBCLGD phéi hop véi cic Khoa ra sodt va bb sung vao Quy
dinh thi két thic hoc phin ndi dung: quy dinh vé viéc dinh ky d4nh gi4 @6 tin cdy va 4o
gid trj cla céu o thi (4¢ thi) béing céc phin mém chuyén dung 48 ddm bio cic dé thi
do ludmg dugc chinh x4c mirc 49 SV dat CBR ciia hoc phin; ban hanh vin ban hwéng
déin viéc xdy dyng ngfin hing a8 thi/cau héi thi dé théng nhét s dung chung cho tit ca
cic CTDT hi¢n hanh ciia Hoc vién vé& két chu sé luong ciu hoi thi cling nhur mirc d6
dénh gid véi timg chuong myc phi hop v6i CBR cila hoc phin théng qua ma trin
trong quan gifta CBR ciia hoc phén va chuong myc ciia hoc phin,

- Phong Giéo vy néing cép phin mém quan Iy ddo tao, bd sung thém mét sb tic
vy, nhu chirc néing cho phép phiic khéo bai thi dé tao diéu kién thuan lgi cho sinh vién
khi muén ding ky phic khao bai thi.

3.6. Tiéu chuén 6: Ddi ngil giang vién, nghién ciru vién

- Phong TCCB-LD phdi hop v6i cic don vi lién quan tridn khai chc ndi dung:

+ Phéi hop véi cc khoa quy hoach chi tiét ngudn fihdn lyc cho timg nginh dao
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tao cia Hoc vién; xAy dung chinh sich hop Iy va co ché dac thi véi nhitmg ché do di
ngd ¢6 mirc hép din cao hon @& co thé canh tranh thu it dugc nhiéu hon nita cac GV
¢6 hoc vj tién s§ va hoc ham PGS va GS vé 1am GV co hiru ctia Hoc vién, dic biét 12
GV nganh CNTT, ddng thos, gitip c4c khoa c6 thé tuyén di chi tiéu hing nim.

+ Phéi hop véi Phong Quan Iy KHCN-HTQT nghién ciru, xdy dyng quy dinh cy
thé v& 56 lugng @& tai NCKH céc cép v sb bi bao cong bd trén cic tap chi trong va
ngoai nuéc cho tirng hang béc va chirc danh gidng vién; bd tiéu chi dinh lugng cac
hoat ddng gidng day, NCKH va phuc vu cfng dbng dbi véi GV theo timg chitc danh
nghé nghiép.

+ Phéi hop véi Khoa CNTT @& l3m viéc v6i céc doanh nghiégp CNTT trong
nganh & hop tic tim kiém ngudn i trg ciia cic doanh nghiép hb trg kinh phi cho GV
tham gia ¢20 tao NCS nu6c ngodi; ting cao hon mirc chi kinh phf hd trg cho GV tham
gia cdc 16p ddo tao, bdi dudmg, dic biét cho viéc bdi dudng vé phét trién CTPT, do
ludmg va dénh gi4 trong gido duc cho d6i ngili gidng vién co hiru ciia Hoc vién.

+ Phéi hop véi Phong Tai chinh Ké ton khai thac céc ngudn thu hgp phép va
phén bb thém cho qu§ NCKH cita Hoc vién dé c6 thé ting dinh mirc chi cho hoat déng
NCKH cia giang vién trong Quy ché chi tiéu ndi bd cia Hoc vién.

3.7. Tiéu chuén 7: Dji ngii nhin vién

- Phong Té chirc c4n bb - Lao ddng lap phuong 4n quy hoach, thu hut lao déng
chét lugng cao, c6 hidu biét v& émg dung CNTT vao lam viéc tai thu vién dé ning cao
chéit Iugng hogt ddng cia thu vién sb trong thdi gian t6i. Déng thdi, chi y dén tinh djc
thi: ctia timg chuyén nganh ddo tao, trong d6 c6 nganh CNTT khi quy hoach ddi ngi
nhén vién clia cdc Khoa, cac phong chirc ning dé can dbi diéu chinh ké hoach phét
trién d6i ngli nhin vién, k§ thuit vién todn Hoc vién.

- Phong TCCB-LD va céc don vi lién quan cn nghién ctru cic phwong thirc
thong béo tuyén dung phong pht va da dang ¢é thu hit duge rong rii nhiéu tng vién
tiém ndng tir ngodi x& hoi vé cdng téc tai Hoc vién; mirc thu nhip cia timg vi tri vige
1am cén thyc sy tao sy hdp dén d6i v6i img vién va dugc xé4c dinh trong Quy ché chi
tiéu ndi bd.

- Phong TCCB-LD thiét ké mot 19 trinh d2o tao, bdi dudng ddi ngii NV 1 trg
CTDT theo tirng vi tri viéc 1am dé dam béo sb lugng cic dot dio tao, bdi dudng, tip
hudn cho d6i ngi NV gitra c4c don vi phuc vy CTDT duge phén bd ddng déu hon; xdy
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dyng co ché dé nhan vién céc phong thyc hinh chi déng tim céc khéa tip huén givp
ning cao chit hrong cong tic phyuc vu gidng day; tb chirc cic khéa bdi dudng chuyén
mén cho céc chuyén vién gido vu va cong téc gido vién chi nhiém kiém cé vén hoc tép
theo timg ndm hoc; dinh ky hing nim tb chirc danh gis hiu qua ciia cic khéa dao tao
d€ dic rit ra nhimg bi hoc tir thyc t€ d2o tao bbi dudng cén by nhan vién cia Hoc
vién nhdm didu chinh lai ké hoach/quy hoach do tao bdi dudng d6i ngfi nhan sy 1i
can b§ chuyén vién, KTV va nbén vién cic don vi chirc niing cia Hoc vién dap g
nhu céu va phi hop thyc tién phét trién cia Hoc vién.

3.8. Tiéu chufin 8: Ngudi hoc va hoat déng hs trg ngudi hoc

- Phong Do tao phéi hep véi Khoa CNTT thyc hién viéc khao sét ¥ kién céc bén
lién quan trong viéc xdy dumg chinh sich tuyén sinh vio quy IV hing nim; nghién
ciru, bé sung phuong thirc xét tuyén dyra vao két qué céc ky thi d4nh gi4 ning luc cia
Dai hoc Quéc gia Ha Néi va Pai hoc Bich Khoa Ha N§i vao dé 4n tuyén sinh tir nim
2023.

- Phong Bao tao phéi hop véi Phong CT&CTSV d& xudt cc hinh thirc da dang
hon trong céng tdc quéng bé truyén théng vé phuong thirc tuyén thiing véi cée wu di
dac biét vé hoc bdng dé c6 thé thu hut dugc nhidu thi sinh ding ky tuyén thing vio
hoc CTDT nganh CNTT ctia Hoc vién,

- Phong CT&CTSV dinh ky bbi dudng nhitng k§ ning tr vAn/hS trg cho ngudi
hoc dic biét 13 ky néing tw vén trong hoc thp dé néng cao higy qué cia hoat déng tu
van/hd trg ngudri hoc trong thé gian téi: t6 chirc khéa t4p hudn k¥ niing mém cho cn
b9 quén Iy, phuc vy dé ning cao chit lugng cong tic hf trg SV; té chire khio st va
phin tich két qua dé c6 thé dwa ra dugc nhitg gidi phép khc phyuc gép phin néng cao
chét hrong va higu qua ciia céc hoat dong tu vén, hd tro vide lam.

- Phong Gi4o vu phéi hop véi phong Tai chinh - K€ to4n 13m vi€c véi don vi
cung cép phén mém dé bd sung tinh néng ty ddng dua ra canh béo cho cic SV thudc
dién bj canh b4o hoc vy.

- Trung tdm KT&DBCLGD ri soat lai méu phiéu khdo sét ¥ kién phin héi ciia
ngudi hoc vé cong tac dam bao dilu kién co s& vat chit phuc vu ngudi hoc, trong dé
cén bd sung thém céc cau héi dé c6 thé bao quit dugc cic ndi dung lién quan dén méi
treong tém 1y, xd hdi va cinh quan d€ dam bao c6 thé thu thip duoc nhidn théng tin
phuc vy cho viéc céi tién chit hrong.
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3.9. Tiéu chudn 9: Co s& vét chét va trang thiét b

- Phong Ké hoach Déu tir 14p phirong 4n, ké hoach cai thién diéu kién co s& vat
chét phuc vy sinh hoat, vui choi ciia SV; trién khai viéc bé sung dit céc trang thiét b
cho phong hoc, ddc biét 1a trang bi du diéu hoa khong khi cho phéng hoc; 1ép phuong
4n mé& rong di€n tich Thu vién cia cé hai co s& dao tao; ning cp may tinh méi cho
chc phong thi nghiém, thwc hanh dé thay thé din cic méy tinh cii d& bét thdi gian khau
hao str dung.

- Phong CT&CTSV phdi hop v6i Vin phong lap phuong 4n néng cao giai phap
d6i v6i nhu ciu dic thit cia ngudi hoc khuyét tat; ban hanh céc viin ban vé chinh sach
dic thit danh cho ngudi khuyét tat cia Hoc vién dé thun lgi cho qué trinh trién khai
thyc hién.

- Thu vién cin phéi hop v6i cac khoa chuyén mén trong Hoc vién dé ra soat Iai
danh muc céc gido trinh, ti liéu tham khéo dugc quy dinh trong cic DCCT hoc phén
dé kip thori mua bd sung diy di c4c t3i liéu hoc tap cho thu vién; sém trién khai cung
chp hoc liéu dién tir cho Thur vién sb dé d4p img yéu ciu chuyén dbi s6 cia Hoc vién.

3.10. Tiéu chuén 10: Nang cao chit lugng

- Phong Dio tao phéi hgp véi céc khoa soan thio trinh Gidm déc Hoc vién ban
hanh quy dinh, quy trinh thiét ké va phét trién CTDH d6i véi c4c CTDT tai Hoc vién.

- Trung tim KT&DBCLGD phéi hgp véi céc khoa ra so4t va ban hinh Quy dinh
chinh thitc vé céng téc l4y ¥ kién phén héi c4c bén lién quan, trong d6 cé quy dinh/quy
trinh kho s4t, thu thép ¥ kién nha tuyén dung vi NH vé CTDH; théng nhét nhiém vu
khao sit ¥ kién céc bén lién quan vao mét déu méi dé didu hanh va tb chirc chung 68
khai thac st dung mét cach hitu ich phuc vu cho viéc néing cao chét luong céc hoat
dong ciia Hoc vién; dinh ky t chirc c4c hoi nghi/hdi thao/hop ban dé ra soét, dbi méi
co ché phan hdi véi sy tham gia ciia ddy db cc bén lién quan (CB, GV, ngudi hoc,
cwu ngudi hoc, nhi tuyén dyng ...) 4 thu dwgc nhiéu ¥ kién hitu ich phuc vu cho vigc
céi tién co ché phan hbi.

- Khoa CNTT b chirc céc hdi nghi, héi thao hofic mé céc 16p tap huén v& déi
méi phuong phap day - hoc va kidm tra déanh gi4 dinh ky hing nim; phéi hop véi
Trung tim KT&DBCLGD méi chuyén gia t chirc cac budi tdp huéin vé phuong phap
d4nh gis, thiét ké d& thi cho d6i ngii GV cia khoa; nghién ciru d& xuat véi Hoc vién
chinh sach da dang héa dé huy déng kinh phi NCKH ti¥ c4c doanh nghiép trong nganh



251

va céc quy nghién ciru trong va ngoai nudc; phéi hop voi Phéng CT&CTSV x4y dyng
CSDL vé& mang Iudi cyu SV ciia Khoa, dé ha tro khoa néng cao chét hrgng do tao.

3.11. Tiéu chuén 11: Két qua dhu ra

- Khoa CNTT phéi hegp véi phong Gido vy va phong CT&CTSV nghién ci,
phén tich, dénh gi4 k§ nguyén nhan vi sao ty 1€ SV théi hoc céc khéa vin dang ¢ mic
khé cao, déng théi té chirc gidm sét chit che déi véi SV trong qué trinh hoc thp; m
rong pham vi dbi sénh t 1¢ SV théi hoc va tét nghi¢p ding han nginh CNTT véi ciing
CTDT trinh 6 dai hoc ciia cc trudmg dai hoc khéc dé ¢4 dugc théng tin ddy di, chinh
xéc hon vé chét lwgng dio tao cia nganh CNTT cia Hoc vign dé ¢6 giai phap phi hop
gidm ty 1€ SV théi hoc va ting ty 18 ngudi hoc tt nghiép ding ké hoach.

- Phong Giso vy phdi hop véi B4 mén Ngoai ngiy, Khoa Co ban nghién cir,
trién khai thuc céc bién phép hé tro ngudi hoc trong vige 1gp ké hoach va chon phuong
phép hoc tip phit hop dé dgt CBR tiéng Anh theo tién d6 dio tao ciia khéa hoc.

- Phong CT&CTSV phéi hop véi Phong Gido vy, Khoa CNTT thiic diy céc cb
vén hoc t4p tich cye hd trg SV chy dong trong xdy dyng ké hoach hoc tép, déing ky hoc
phén dé han ché s6 lugng SV tét nghi¢p mudn va c6 duge SV tét nghiép sém so véi ké
hoach, phdt hgp véi phwong thirc dao tao theo tin chi; td chirc cic chuong trinh héi
thdo vé khéi nghiép cho SV nim cubi; dinh ky 8 chirc cac budi Iim viéc, trao dbi véi
cic co quan, doanh nghiép ¢6 nhu ciu tuyén dyng lao dong nginh CNTT; mé réng
pham vi khéo sét 14y y kién ciia céc nha tuyén dung lao déng v& hoat déng KHCN.

- Khoa CNTT nghién ciru cic gidi phap, chinh sach khuyén khich thic ddy SV
tham gia céc hoat dong NCKH, khoi dy phong trdio NCKH s6i ndi ciia déng dio SV
trong Khoa va trong toin Hoc vién.
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4. Bang téng hep két qua ty d4nh gis CTDT nganh CNTT

(Theo Théng tir s6 04/2016/TT-BGDOT ngay 14/03/2016, Phy luc 6.a)
Tén co 56 gido duc: Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng
Ma: BVH (BVS)

Tén CTDT: Céng nghé théng tin

Ma CTDT: 7480201

-

Thang d4nh gia

__Tang hop theo tiéu chuin

Tiéu chuién,

Chura dat

Dat

tiéu chi

1

e

6

4]

e

I

15

Miic
trung
binh

Sé tigu
chi dat

| Tylesd

tiéu chi
dat (%)

4

Tiéu chudn 1

Tiéu chi 1.1

Tiéuchi 1.2

Tiéuchi 1.3

5,00

100

Tiéu chuién 2 I

Ti€u chi 2.1

Tiéu chi 2.2

Tiéu chi 2.3

4,00

100

| Tiéu chudn 3

Tiéu chi 3.1

Tiéu chi 3.2

Tiéu chi 3.3

5,00

100

Tiéu chudn 4

Tiéu chi 4.1

{ Tiéu chi 4.2

Tiéu chi 4.3

5,00

100

Tiéu chuién §

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tieuchi 54

Tiéu chi 5.5

4,80

100

| Tigu chudn 6

| Tiéu chi 6.1 J

5,00

100
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Tiéu chuén,
tiéu chi

Thang ddnh gid

Tong hop theo tiéu chuan

Chua dat

Dat

(2

0 6

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

h [ jh [h | | h

Mic
trung
binh

Sé tiéu
chi dat

Ty 18sb
tiéu chi
dat (%)

Tiéu chuén 7

Tigu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4
Tiéu chi 7.5

Lh L | Lbh | La | LA

5,00

100

Tiéu chuidn 8

Tiéu chi 8.1

wn

Tiéu chi 8.2

Tieu chi 83

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

4,80

100

Tiéu chuin 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

5,00

100

Tiéu chuén 10

Tiéu chi 10.1
Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

4,83

100
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Thang d4nhgis ‘Tong hgp theo tiéu chuin
Ti¢u chuin, Chua dat Pat Mic | S8 fidn | Ty1esb
tiéu chi o e | e | o 6 e e trung chi dat tiéu chi
binh dat (%)
Tiéuchi10.6 | 5 1
Tiéu chuén 11
Tiéuchi 11.1 5
Tiéu chi 11.2 5
- 5,00 5 100
Tiéuchi 11.3 5
Tituchill4 | 5
Tiéu chi 11.5 | 5
Dénh gi4 chung CTDT 4,85 50 100

Ha Noi, ngay 2 Fthing 9 nim 2022
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PHAN IV. PHU LUC

Phu luc 1: Co s& dir liéu kiém dinh chit lrgng CTDT nganh CNTT
Thi didm béo cdo: Tinh dén ngay 31/12/2021
I. Thong tin chung vé co s& gido duc .
1. Tén co s& gido duc (theo quyét dinh thanh I4p):

Tiéng Viét: Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong

Tiéng Anh: Posts & Telecommunications Institute of Technology
2. Tén viét tit clia co s& gido duc:

Tiéng Viét: HV CNBCVT

Tiéng Anh: PTIT
3. Tén trude day (néu c6): Khong
4. Co quan/Bd chit quan: Bd Thong tin va Truyén thong
5. Dia chi: $6 122 Pudng Hoang Quédc Viét, Quan Cau Gidy, Thanh phd Ha N¢i
6. Thong tin lién hé: Dién thoai: +84.24.3756.2186 86 fax: +84.24.3756.2036
E-mail: vanphonghv@ptit.edu.vn Website: http://www.ptit.édu.m
7. N#m thanh 13p trudng (theo quyét dinh thanh 14p): Nam 1997
8. Thori gian bit dAu dio tao khéa I: Nam 1997
9. Thai gian cp bang tdt nghiép cho khoé I: Nam 2002
10. Loai hinh co sé gido duc:

Cong lap Ban cong [ ] Dén lap [] Tu thuc [ ]
11. Loai hinh khéc (d& nghi ghi r3): Khéng .
II. Théng tin chung vé co s& gido duc thue hién chuong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bo mdn thire hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap)
Tiéng Viét: Cong nghé théng tin
Tiéng Anh: Information Technology
13. Tén viét tit cia Khoa/Bé mén thyc hién CTDT:
Tiéng Viét: CNTT
Tiéng Anh: IT
14. Tén trude diy (néu c6)

Tiéng Viét:
Tiéng Anh:

15. Ma CTDT: 7480201
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16. Tén truéc ddy ciia CTDT (néu c6): K¥ su Coéng nghé thdng tin (The Degree
of Engineer in Information Technology)
17. Dia chi cia Khoa/B mén thuc hién CTPT:
Khoa CNTT 1: Téng 9, nha A2, Km10 Nguyén Tréi, Ha Péng, Ha Noi.
Khoa CNTT 2: 11 Nguyén Pinh Chiéu, P. Pa Kao, Q.1, TP Hb Chi Minh
18. 86 dién thoai lién hé:
Khoa Céng nghé théng tin 1: Dién thoai: 024.38545604;
Email: khoacnttl@ptit.eduvn; Website: https://portal.ptit.edu.vn/khoa-cong-
nghe-thong-tin-1/
Khoa Cong nghé¢ théng tin 2: Dién thoai: 028.37305316 hoic 028.38299605;
E-mail: khoacntt2@ptithern.edu.vn; Website: https://fit.ptithcm.edu.vin
19. Nam thanh 14p Khoa/B$ mén (theo Quyét dinh thanh 1ap):
Khoa Céng nghé théng tin 1: 1999
Khoa Céng nghé thong tin 2: 1999
20. Thoi gian bt du dao tao khéa I (ctia CTDT): 1999
21. Thoi gian cAp bang 6t nghiép cho khéa I (ciia CTDT): 2003
22. Khéi quét vé lich sir phat trién, tém tit thanh tich ndi bat ciia don vi thyc hién
CTDT (néu tém tit cdc giai doan phat trién; tdng s6 nganh, chwong trinh, ... quan hé
hop téc, thanh tich ndi bat). a
Céc Khoa CNTT 1, 2 va Vién Céng nghé Théng tin va Truyén théng (CDIT) la
don vi truc thuée Hoc vién, thyc hién sy chi dao thdng nhit cia Hoc vién vé moi mit
hoat dng trong cdng tac t6 chic thuc hién CTDT va c6 chirc niing d3o tao va nghién
ctru khoa hoc thuge linh viee CNTT. CTDT nganh CNTT ¢6 cic chuyén nganh: Cong
nghé phz}‘m mém, Ky¥ thudt méay tinh, Hé théng théng tin, Khoa hoc méy tinh, May tinh
va truyén théng dit liéu. Trinh 46 k§ s CNTT gdm dai hoc CNTT dai ra (khong bao
gbm CTDT CNTT chit lrgng cao tuyén sinh tir nm 2021).
Tryc tiép gidng day tai CTNT gdm Khoa CNTT 1 (Co s& Ha Noi), Khoa CNTT
2 (Co s& Hoc vién tai Thanh phé HS Chi Minh) va CDIT déu 1a don vi thyc hién
CTDT nganh CNTT, sau ddy goi chung 1a Khoa CNTT.
Khoa CNTT dugc thanh 14p nim 1999. Khoa t chirc dio tao tit ca cic trinh ao
tir dai hoc, thac sy dén tién si véi céc hinh thic chinh quy, vira 1am wvira hoc va fir xa.
Trong giai doan 2017-2021, Khoa d4 trién khai thuc hién céc nhiém vu:
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Nghién ciru khoa hoc: Khoa CNTT da thyc hién 7 dé tai NCKH ce“'lp Nha nudéc;
32 d& tai NCKH cép B6 va twong dwong; 161 dé tai NCKH cip Hoc vién; di cong bb
74 bai béo khoa hoc trong nudce; 216 bai bao khoa hoc trén céc tap chi quéc té; trong
d6 c6 78 bai bao dugc ding trén cAc tap chi thudc nhém ISI/Scopus; xuit ban duge 2
cubn sach. Khoa ¢6 3 Lab nghién ciru trong diém (Lab Hoc may va g dung, An toan
théng tin va Blockchain); ¢6 25 Phong thuc hanh CNTT (M4y tinh; Hé théng mang;
Hé théng an toan bao bat thong tin; Cac phin mém chuyén dung chuyén nganh cdng nghé
phén mém, Hé théng théng tin, An toan thong tin...).

Céc hoat dong hgp tic dao tao va NCKH: Khoa CNTT c6 céc hoat ddng hgp tac
dao tao v NCKH véi nhidu dbi tic trong vi ngodi nudc: Céc cong ty vé ICT
(Samsung, Fsoft, Viettel, Co-well, CMC Global, Gameloft, Misa, VC-Corp, VNPT,
Mobiphone, ...); cdc trudng dai hoc nudc ngoai: Pai hoc NSM (Uc), Pai hoc TU
Vienna (Ao), Vién JAIST (Nhét Ban), Dai hoc Newcallstle (Anh), Pai hoc SUT (Nga),
Palermo (Italia), Kaist (Han Quéc), New Mexico State (M), ....

Tb chirc phong trio SV: Trong 5 nim ¢6 170 SV nganh CNTT tham gia 93 dé tai
NCKH; SV ciia Khoa con tham du va dat cac nhidu thanh tich cao trong céc cudc thi
13p trinh va phat trién ung dung, sang tao va khéi nghi€p do B6 GD&DPT, Héi tin hoc
Viét Nam va céc Tap doan CNTT 4 chirc.

23. Co cdu td chirc hanh chinh cia co s& gido duc va don vj thyc hién CTDT (c6
so db riéng).

23.1 Co chu t chirc hanh chinh ctia co s& gi4o duc (Xem so dé trang sau)
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23.2 Co ciu td e¢hirc hanh chinh ciia don vi thyc hién CTDT
23.2.1 Co céu t chite hanh chinh ciia Khoa CNTT 1

Chi bg Ding
Céng doan, Doan

TN

Trudng khoa 1
ciac Phé trudémg khoa

|

[ Viin phong khoa

€ — .

Chi by Ping

(¢——| Cong doin, Poan TN

L 4

h i

l

B§ mén B§ mon B§ mén B6 mén
Cong nghé Hé théng Khoa hoc An toan
Phin mém thdng tin may tinh thong tin
23.2.2 Co céu tb chirc hanh chinh cia Khoa CNTT 2
Chi b§ Pang Truwdng khoa Chi b Pang
Cong doan, Doan [ " cdc Phé treéng khoa |«~—— Coéng doin, Poan TN
TN
’7V§n phong khoa
v
l I
¥ . e !C1 -
B mén B mén | Bj mén
Cong ngh¢ Khoa hge may tinh An toan
Pa phwrong ti¢n ‘ ‘ théng tin
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25. Cac nganh/chuyén nganh do tao cia don vi thuc hién CTDT: Nganh CNTT
gbm c6 5 chuyén nganh: Céng nghé phin mém, K§ thuat mdy tinh, Hé théng thong tin,
Khoa hoc mdy tinh, My tinh va truyén théng dit lidu.

26. S8 hrgng chuyén nganh d3o tao tién si: 02

27. Sb lugng chuyén nganh dao tao thac si: 02

28. 86 lrong nganh dao tao dai hoc: 02

29. 86 Irgng nganh dio tao cao ding: 0

30. S4 lugng nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu 15):

30.1 Chuong trinh cir nhan CNTT ctia Pai hoc La Trobe, Australia.

30.2 Chuong trinh lién két d4o tao Thac st CNTT gitta Hoc vién va Trudng Pai hoc
Cong nghé Sydney (Australia). - '

30.3. Chuong trinh d4o tao Thac si theo D& 4n 599.

30.4 Chuong trinh dio tao Thac st CNTT theo phuong thirc phdi hop (D& 4n 599)
gitra Hoc vién va truong Pai hoc Cong nghé Sydney.

31. Céac loai hinh dao tao ciia don vi thuc hién CTDT

C6 Khong
Chinh quy X [
Khéng chinh quy ]
Tir xa X O
Lién két do tao véi nude ngoai X ]
Lién két d4o tao trong nuédc ] [

Céc loai hinh dao tao khéc (néu cé, ghi rd timg loai hinh)

32. Téng s6 cAc nganh dao tao: 02 (Nganh CNTT va ATTT)

IV. Cén b§ quan 1y, GV, nhin vién ciia don vi there hién chwong trinh dio tao
33. Théng ké sb luong can bé quén Iy, GV va nhan vién cia don vi thyc hién CTDT

TT Phén loai Nam Nir Téng sé
. Péi ngii co hiru’ ]
Trong do: 71 23 94
1.1 | Dbi ngd trong bién ché |

! D§i ngii co hitu 1a can b6 quan 1y, GV, nhan vién trong bién ché va cén bd hop ddng dai han (tr
1 n&m trd 1én) hodic cén b hop dong khéng xac dinh thdi han theo quy dinh ctia Luét lao d6ng sira ddi.
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TT | Phin loai o Nam | Nir Tong s6
i 1, | Dol ned bep dbng dai han (tr 1 nAm td 1&n) va| 71 23 94
hop dong khéng x4c dinh thoi han
" | Cée abi twong khae
Il * | Hop ddng ngén han (duéi 01 nim, bao gdm ca | 16 3 19
GV thinh giang?)
Téng sb 87 26 113

* (Pon vi thure hién CTDT cén 6 co 56 dit liéu vé dpi ngii ciia don vi, bao gém cd co hitu v

hop dong ngéin han. Tir co sé dit lidu Idy ra cdc théng tin trén).
34. Théng ké, phan loai GV

' GV ¢ hitu (GV) GV
o i . Sé : Y . A » Y- thinh
1T | Trinh'd§, hoc vi, I GV trong | -GV hgp dong | GV kiém v GV
" " chitc danh "é‘-""';g bién ché | dai har® trye | nhi¢m 1a | B14M8 | o 0
truc tiép | tiép gidng cinbg | troms
gidng day day quinly | M
(1) 2) 3) 4) 3) () (7) (&)
1 | Gido su, Vién st 1 0 1 ]
2 | Phé Gifo su 11 / 1 3
3 | TiénsTkhoahoc | 0 0 0.
4 | Tién st 35 30 0 5
S | Thac st 59 47 2 10
6 | Paihoc 0
7 | Cao déng 0 0
8 | Trinh &6 khéc
Téng sb 113 90 4 19

(Khi tinh s6 lwong cdc TSKH, TS thi khéng bao gcfm nhitng GV vira ¢é hoc vi vira
6 chite danh khoa hoc vi dé tinh ¢ 2 dong trén)

Thng s6 GV co hiru = Cdt (3) - cft (7) - cdt (8) = 94 ngudi
Ty 1é GV co hitu trén tdng sé can bd co hitu: 94/113 = 83,19%
35. Quy 4éi s6 luong GV cita don vi thwe hién CTDT theo quy dinh hién hanh cia

2GV thinh gidng 14 cén b4 & cic co quan khic holic can b nghi huu hefic dién tir do dirgc don vj thue hién
CTDT mdi tham gia gidng day theo nhiing chuyén d&, khod hoc nghn han hoc theo ¢4c hoc phin, théng thudmg
dwge ky céc hop d6ng thai vy, hop déng ngin han (durdi 1 nim) theo quy dinh cia Lujt lao d6ng sira ddi.

*Hop dbng dai han (i dung & déy) bao gbm hop dbng dai han (Y 1 nim tré 1én) va hop dbng khéng xic
dinh théi han.
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B6 GDDT (néu don vi ¢6 GV ¢6 trinh 6 TSKH nhung khéng c6 hoc ham thi tinh
ngang v&i Pho Gido su theo thi ty nhir ¢t 3 trong Bang 35).

S6 liéu Bang 35 duoc 14y tir Bang 35 nhan véi hé sé quy ddi (Vi du déi véi co so

gido duc dai hoc, hoc vién: dp dung Théng tu s6 06/2018/TT-BGDDPT ngay 28/02/2018

cua Bo truong Bg GDDT).
GV cohitu
- GV (%V hop GV
. 2 trong | domg dai kiém
Tanh 80, | % | s6 | bien | hantryc |nhigmla| GV | GV | GV
TT ¢ Vi, lwgng che tiép gian cdin by | thinh | qubc | quy
chire quy P glang o i ‘s ) 2,
danh adi GV trire day quinly | giang | te doi
tiép
gidng
_ day
1) @ 3 4 (5) (©) (7) (8 ©) (10)
HE s0 quy doi 1,0 1,0 0,3 02 | 02
1 |GS,VS 50 | 2 0 1 1 2.5
2 | PGS 3,0 | 11 7 1 3 23.9
3 | TSKH 30 0 0 0 0 0
4 | Tiénsi 2 | 35 30 0 5 62
5 |Thacsi | 1 59 47 2 |10 49.6
6 | Daihoc 0,3 6 6 0 1.8
Tong 113 0 90 4 19 0 | 139.8
36. Théng ke, phén loai GV co hitu theo trinh d, gidi tinh va d6 tudi (sé ngudi):
. Phén loai X
3 So " heo gi6i Phiin loai theo tudi (ngwii)
Trinh Tylg | theo gl 2 gw
T dd/hoc vi heong | (%) tinb (ng)
Nam | Nit | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 |GS,VS 1 | 1,06% | 1 0 0 0 0 1 0 |
|
2 |PhéGidosw | 8 [851%| 8 | 0 | 0 2 3 1 0 3 |
3 | TSKH o | 0% | 0 0o | o | 0o | 0 0 0
4 | Tiénsi 30 [3191% 27 | 3 | 0 | 13 9o | 6 2
5 | Thacsi 49 [s5214%| 32 |17 | 6 | 22 15 4 | 2
6 | Daihoc 6 |638% | 1 0 1 2 3 0 0
Téng 94 | 100% | 71 | 23 | 7 39 30 11 7

36.1. Tudi trung binh ciia GV co hiru: 42,7 tudi.
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36.2. Ty 1& GV co hitu c6 trinh d6 tién si tré 1én trén tdng s6 GV co hitu cia don vi

thuc hién CTDT: 39/94 = 41,49%

36.3. Ty 18 GV co hiru ¢6 trinh d6 thac si trén tdng s6 GV co hitu cia don vi thuc

hién CTDT: 49/94 = 52,14%

37. Théng ké, phan loai GV co hitu theo mrc &6 thudmg xuyén sir dung ngoai ngit

va tin hoc ¢ho cdng tac giang day va nghién ciru

B [ 1916 (%) GV co hirusit
TT Tén suit st dung | dung ngoai ngit va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc
1 | Luén sir dung (trén 80% thdi gian cia céng viéc) 100
2| Thudmg st dung (trén 60-80% thdi gian clia cong viéc) 100
3 | Déi khi sir dung (trén 40-60% thdi gian ciia cbng viéc) .
4" Tt khi st dyng (trén 20-40% thoi gian ciia cong viéc)
5' | Hiém khi st dung hojic khéng sir dung (0-20% thoi gian
cha cdng viée)
B Tong 100 100

V. Nguwdi hoce (chi tinh s6 hrgng ngudi hoc ciia chwong trinh dao tao)

38. Ngudi hoc bao gém hoc sinh, SV, hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh
Téng s6 ngudi ding ky dy tuyén vao CTDT, sé ngudi hoc triing tuyén va nhap hoc

trong 5 nidm gin diy (hé chinh quy):

S thi . . . Pié ,
sinh d§:1g S'é Ty 1§ S6 nhip | }Z:(nzemx tr:f::; 86 hrong
Ni tring canh hoc thwe | tuyén ddu . > | SV quéc té
m hoc ky vao 2 P N binh ciia .
tuyén tranh té vio/ thang nhép hoc
CIDT | gwdi) | (%) | (ngwdi) | didm | SYIWOC | i)
| | mewdp) | ™ g tyén | ¥
20162017 | 2.633 | 1.107 | 42,04 576 23,75 22,25 50
2017-2018 8.955 890 9,94 884 25,00 25,50 .50
20182019 8.241 955 11,59 | 952 22,00 22,37 39
20192020 | 6.791 | 964 | 14,20 957 24,1 24,51 26
| 20202021 | 10.633 919 | 11,57 | 917 26,65 27,23 19
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39. Théng k&, phén loai sé lugng ngudi hoc theo hoe CTDT trong 5 nim gin day

cic hé chinh quy va khéng chinh quy.

Don vji: nguoi

Cic tiéu chi 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
1. Nghién cifu sinh 43 42 34 33 30
2. Hoc vién cao hoc 201 162 129 164 162
3. SV dai hoc
Trong do: |
Hé chinh quy 2.865 3.155 3.346 3.695 3.750 |
Heé khéng chinh quy 213 218 224 243 512
4. SV cao ding
Trong 46:
H& chinh quy 79 19 _ B
Hé khong chinh quy
40. Sé SV quéc té theo hoc CTPT trong 5 nim gin day:
Don vi: nguoi
Nim hec
2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Sé hrong (ngudi) 50 50 39 26 19
Ty 1& (%) wéntdng s6 NH | 1,37 1,28 0,95 062 | 044

41. Ngudi hoc cia CTDT ¢6 chd & trong ky tic x4/téng sb ngudi hoc c6 nhu chu:

| 2016- | 2017- 2018- 2019- | 2020-
Cic tiéu chi -.
2017 2018 2019 2020 2021
1. Téng dién tich phong & (m?) 5.727 5.727 5.727 5727 | 5.727
2. Ngudi hoc cb nhu ciu vé phong & “
(trong va ngodi k tic x4) (ngudi) 1.150 1.160 1.140 | . 1.150 | 1.200
3. Ngudi hoe duge & trong ky tic X4 | T
" 960 970 950 950 980
(ngudi)
4. Ty sb dién tich trén dau ngudi o B
hoc & trong ky tiic x4 (m*/nguwéi) 3.9 39 6,0 6,0 58
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42. S& lugng (ngudi) va 1y 1¢ (%) ngudi hoc cia CTDT tham gia NCKH

[ Nim hoc
2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- |
2017 | 2018 | 2019 2020 2021
S& lugng (ngudi) 41 31. 31 51 64
Ty 16 (%) trén tdng sb SV 3,7 3,5 3.1 7.3 66 |

43. Théng ké s6 lugng ngudi hoc clia CTDT t6t nghiép trong 5 niim gin day
Don vi: nguoi

Niim t6t nghiép
Céc tiéu chi 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020-
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1. Nghién ciru $inh bao vé thanh cOng
~ » £ ~ 1 4‘ 5 1 3
ludn 4n tién si L A -
2. Hoo-vién tt nghiép cao hoc 119 35 87 22 57
3. SV t4t nghiép dai hoc
Trong dé: _ ]
{ Hé chinh quy 565 842 645 670 456
'Hé khong chinh quy o 198 186 221 225 | 407 |
4, SV tbt nghiép cao din
ghitp £ 0 0 0 79 19
Trong do:
‘Hé chinh quy 0 0 0 79 19
Hé khéng chinh quy
5. Khéc...

* (Tinh cd nhing ngusi hoc da @i diéu kién 161 nghigp theo quy dink nhung dang ché cdp béng)
44. Tinh trang t6t nghiép ciia SV hé chinh quy cia CTBT:

Niim tot nghié

véi sb tuyén vao (%).

- 2018- 2019- 2020-
Cic tidu chi zc"rlb;”?” | 2(3,113'221? 2019 2020 2021
2o1lt;;m | zolns) (TN ném | (TN nim | (IN nim
. 56 hrong ngudi hoc 10t nghiép | 4. 842 645 670 456
(noudi).
2. Ty 1& ngudi hoc t6t nghiép so |
v, ¢ OBl 1t ghiép so | g 67,74 | 67,06 | 5505 | 54,69

3. Panh gid clia ngudi hoc tdt
nghiép vé chét hrong CTDT:

A. Co s& gido dyc/Don vi thuc
hién CTDT khéng diéu tra vé vén
d& nay = chuyén xubng céu 4
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Niim tot nghié

=

2016-2017
(TN nim
2017)

2017-2018

(TN nim
2018)

2018-
2019
(TN nim
2019)

2019-
2020
(IN nim
2020)

2020-
2021
(TN nim
2021)

B. Co s¢ gido duc/Don vi thyc
hién CTDT c6 diéu tra vé vin dé
ndy > dién céc thong tin dudi
day:

3.1. T¥ 1€ ngudi hoc tra 161 d& hoc
duoc nhimg kién thitc va k§ ning
cﬁn thiét cho cong viéc theo nganh
tbt nghiép (%).

3.2. Ty 1€ ngudi hoc trd 161 chi
hoc dwoc mét phén kién thirc va
k¥ ning cén thiét cho cbng viée
theo nganh t6t nghiép (%).

3.3. Ty 1€ ngudi hoc tra 161 khong
hoc du'qc nhﬁ'ng kién thic va k§
ning cin thiét cho céng viéc theo
| neanh tt nghiép

4 Ngudi hoc ¢6 viéc lam trong
nim dAu tién sau khi tbt nghu;p

A. Co s& gido duc/don vi thuc
hién CTDT khéng dleu tra vé vdn
aé nay = chuyén xubng ciu 5

B. Co s& gido duc/ don vi thie
hién CTPT c6 diéu tra vé vén d&
nay > dién cic thong tin dudi
day:

4.1. Ty 1&¢ ngudi hoc cé viéc 1am
ding nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang t6t nthép

- Sau 12 théng t6t nghiép.

84

21,62
515

78.4

24,12
7,25

83,7

22,00
6,50

86

81,42
2,10

87,12

84,36
2,13

4.2. TV 1€ ngudi hoe c6 viée lam
trdi nganh ddo tao (%).

8.5%

10,02

11,00

13,00

11,24

4.3. Thu nhdp binh quin/thing
cta ngudi hoc ¢d viée lam.

5-10 triéu
chiém
44%

5-10 triéu
chiém
68.2%

5-10
triéu
chiém
54.11%

5-15
friéu
chiém:
79.8%

5-20
triéu
chiém:
82.19%

5. Dénh gi4 cia nhi tuyén dyung vé
ngudi hoc tét nghiép c6 viéc 1am
ding ngéanh dao tao:

A. Co s¢ gido duc/don vi thye hién
CTDT khéng diéu tra v& vén d2 ndy
- chuyén xudng két thic bing nay.
B. Co s gido dyc/don vj thire hién
CTBT <6 diéu tra v& vén 4é ndy >
dién céc théng tin dudi day:

5.1. Ty 1€ ngudi hoc dép ung yéu
ciu cua cbng viée, c6 thé str dung
duoc ngav (%).

Ung dung
cao va phi
hop: 54,80

Ung dung

-cao va phu

hop: 67,30

ffng
dung
cao va

Ung
dung
cao va

Ung
dung cao
va phit
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Nim tot nghié ~
: 2018- 2019- 2020-
Ciic tién chi %‘3&7 2(0,1,113'393 2019 | 2020 2021
’ 2017) 201;; (IN ném | (TN ndm | (TN nim
7 1..2019) 2020) 2021)
phi hop: | phithop: | hop:
68,35 75,00 75,00
Ung Ung o
5.2. Ty 1& ngudi hoc co ban dép | Ung dung | Ungdung | dung dung d 8
. ~ A e o . n : a ) a a_ Py ung
ng yéu cau cua cong viéc, nthung | khong khéng khéng khong Khén
phai dao tao thém (%). cao: 21,0 | cao: 31,7 cao: cao: o 1 ng
30,75 152 | €% 7>
5.3. Ty 1¢ ngudi hoc phai dugc | Khéng Khdng Khéng Kg;:l)ng K%mng
dao tao lai hodc dio tao bé sung it ing 1mg ing d g. dlmg.
nhét 6 thang (%). dung:7,5 | dung:0 | dung:0 g’gg' ‘-;ngg'
Ghi chi; (Riéng d‘z’ V&i nhirhg SV TN ndm 2020, Phong méi tinh cdc ty I¢ % so

voi tong s6 SV tham gia khdo sdt tir hai dot phit béng 1a 858 SV.)
- Ngu'm hoc tbt nghiép 1a ngudi hoc c6 di didu kién dé dugce cong nhan 6t nghiép
theo quy dinh, ké ca nhitng ngudi hoc chua nhén duge bing 5t nghiép.
- Ngurdi hoc ¢6 viée 1am la nguoi hoc tim duge viée 1am hodc tao duge viée lam.

- Nim d#u tién san khi t&t nghiép: 12 thang ké tir ngay t6t nghiép.
- C4c myc bd tréng déu dugc xem 12 co s& gido duc/don vi thyc hién CTDT khong

diéu tra v€ viéc nay.

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

45. S6 luong dé tai nghién ciru khoa hoc v chuyén giao khoa hoc céng nghé cia

don vi thyc hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 nim gin déy:

Hé S6 hrong
TT | Phénlogidétai | , =
sé** | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Tong (dd
_ quy doi)
(1) 2) 3) 4) ®) (©) (7) (8 ©
1 | D& tai cip NN 20 | 3 1 1 1 1 14
2 | pé i clp
B/ Tinh® 1,0 7 7 6 6 6 32
3 | P& tai chp truong 0,5 32 39 32 30 28 80,5
Téng 42 47 39 37 35 126,5

Téng sb dé tai quy dbi: 126,5 dé tai

Cdch tinh: C6t 9 = ot 3¥(cdt 4 + c61 5 + c61 6 + cot 7 + cot 8)
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Ty s6 ¢ tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc céng nghé (quy déi) trén
can bg co hitu ciia don vj thuc hién CTDT: 126,5/94 = 1,35.

46. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé ciia don vi thuc
hién CTDT trong 5 ndm gin day:

Doanh thu tir | TV 1¢ doanh thu tir NCKH | _. , N
‘ NZC'KI-I va va chuyén giao c6ng nghé tz i;:;z:gi:)“cg;?f;%i
TT | Nim | chuyén giao céng | so véi tong kinh phi dau trén cin bd co hira
nghé (triéu vao ciia dom vi thire hién (trigu VNBQ / ngvi)
| VND) CTPT (%) - &
1 | 2017 1.240 2% 13,19
2 [2018 3.356 5% 35,70
3 [2019 3.880 6% 4,13
4 (2020 128 0,2% 1,36
s | 2021 425 0,6% ] 452

47. Sé lugng d6i ngii co hitu ctia don vj thyc hién CTDT tham gia thuc hién d2 tai
khoa hoc trong 05 nim gin day:

B S6 lrgng cin by tham gia Ghi cha
S6 hwong ad tai Détaicip | Détdicdp | DA tai cap
NN B§* trrong
Tir 1 dén 3 42 tai 7 30 161 i
Tir 4 dén 6 dé tai 0 8
Trén 6 dé tai 0 2
Tbng s6 cin by tham gia 7 30 171

* Bao gom dé tai cdp B¢ hodc tuong duong, dé 13i nhanh cdp Nha nuée
48. S6 lugng diu séch cia don vi thyc hién CTPT dugc xuit ban trong 5 nam gin
day:

He S4 lwgng
e w
TT | Phén loai sach ~ | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- Téng

r's
SO** .
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | (44 quy déi)

1 | Séch chuyén khao 2,0

2 | Séch gifo trinh 1,5 | 0 1 [ 1 | 3

3 | Sach tham khio 1,0 ' R B

4 | Sch huéng din 05 | 12 6 3 | 13716 | 125
Tong 12 6 3 13 17 15,5

“*H¢ 50 quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh cia Hgi dong Gido su Nha
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nuée (6 diéu chinh).
Téng sb séch (quy dbi): 15,5
Ty s6 séch da duoc xuit ban (quy dbi) trén can bd co hiru: 15,5/94 = 0,16
49. 86 lwong d6i ngii co hitu cia don vj thuc hién CTDT tham gia viét sach trong 5

nim gén day:

[ S8 Iwgng sdch S6 Iwgng cén b co hitu tham gia viét sich
Séch chuyén | Séch gifo | Sach tham | Sdch hwéng
. khio trinh khic |  din
Tir 1 dn 3 cudn sach 0 6 0 33
| Ti 4 dén 6 cubn sach 0 0 0 15
Trén 6 cudn sich 0 0 0 0
| Téng 58 cn b tham gia 0 6 0 48

50."S6 hrong bai cia d6i ngii co hi don vi thue hién CTPT dugc ding tap chi

trorig 5 n&m gén day:

& S6 lwgng
TT Phién loai tap chi ¢ 3 i
ariep | sé** | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | TOne (42
_ quy d6i)
1 | Tap chi khoa hoc quéc té 1,5 29 | 41 58 | 35 | 53 324
2 | Tap chi lfhoa hoc cdpnganh | 1,0 17 1l 1a 15| 17 74
trong nudc » :
3 'Tal? chi / tdp san cia cap 0.5 4 3 8 12 14 20.5
TUOTE e oo S S :
" Tbrig 50 | 55 | 80 | 62 | 84 | 4185

*4[1z 58 quy dbi: Dua trén nguyén tde tink @iém cong trinh cia Hpi dong Gido sw Nha
nede (cd diéu chink). |

Téng s6 bai ding tap chi (quy ddi): 418,5 bai.

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén cin bd co hitu: 418,5/94 = 4,45

51. S6 lwong d6i ngii co hitu ciia don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai ding tap

chi trong 5 nam gin déy:

_ : __ Noiding -
S6 hrong c4n b§ co hiru c6 bai | Tap chi khoa hoe | Tap chikhoa | Tap chi/tip
béo déing trén tap chi quéc té ISI, | hoc cip nganh san cip
) Scopus, ...) trong nwée tradng
Tir 1 dén 5 bai béo 216 74| 41 ]
Tix 6 dén 10 bai bao 12 0 T
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[ Noiding ]
S6 lwgng c4n b co hiru c6 bai | Tap chi khoa hoe | Tgp chikhoa | Tap chi / tip
bsio diing trén tap chi quéc té ISI, | hoc cdp nganh | san cdp
Scopus, ...) trong nwéc trwéng
Tir 11 dén 15 bai bdo 16 0 0o |
Trén 15 bai bao 2 0 0
Téng s6 can b§ tham gia 246 74 41
L |

52. 86 lugng bédo céo khoa hoc do ddi ngll co hifu cia don vi thuc hién CTDT béo
cao tai céc hoi nghi, hoi thao, dugc ding toan vin trong tuyén tép cong trinh hay ky yéu

trong 5 nim gin day:

Sb lmrng

TT | Phinlogihdithio | Hg | 2016|2017 201812019 [ 2020 [y o0
0 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Uy a6)

1 | Hoi thao quéc té 10 |20 | 41 | 58| 35 | 53| L

2 |Hpithdotrongnuée | g5 | 17 | 11 | 14 15 | 17 37

3 |Hoithdocdptruomg | 025 | 4 | 3 | 8 | 12 | w1 1025 |
Téng 25 | 31 | 35 | 09 23 263.25
(Khi tinh Hgi théo trong nudc sé khing bao gbm cdc Hpi théo cia co sé gido duc vi da duoc
tinh 1 1dn)

Téng s6 bai bdo cao (quy ddi): 2635 bai
Ty 56 bai béo céo (quy dbi) trén can bd co hiru: 263,5 /94 = 2,80
53. 86 hrong dsi ngili co hitu cla don vi thuc hién CTPT ¢6 béo cdo khoa hoc tai

cac héi nghi, héi théo duge ding toan vin trong tuyén tip cong trinh hay ky yéu trong 05

nim gin ddy:
Cip hji thio ]
S8 lwgng cén b co hiru cé bdo cdo v = v 2
khoa hoe tai cic hi nghi, hii thio H"‘é‘hi}’ Hgi thio Hoi théo &
i quoc té trong niwréc trrong
Tir 1 dén 5 béo céo 25 10 0
Tir 6 dén 10 béo cdo 5 0 0
Tir 11 dén 15 béo cdo 3 0 0
 Trén 15 bao céo 0 0 0
Tong s6 c4n b than gia 33 10 0

|
(Khi tinh Hpi thio trong nuée sé khong bao gém cdc Hpi thdo ciia truong)
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54. S6 bing phat mmh, séng ché duqc cip.

Nim hoc S6 bang phat minh, sang ché dugc cap
S . (ghi rd noi cip, théi pian clpi, ngwdi dwoc cﬁp)
2016-2017 0
2017-2018 0 .
2018-2019 0
2019-2020 0
2020-2021 - 0 _—

55 Nghién ctru khoa hoc cla ngudi hgc

55.1. S lugng ngudi hoc clia don vi thuc hién CTPT tham gia thuc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nam gin day:
i So6 lwgng ngudi hoe tham gla
-S6 lwgng aé tai Pé til cap Pé taicAp | DE tai cap Ghi cha
— NN ~ Bp* trwdng
T 1 &n 3 détai 3 5 106
“Tir 4 dén 6 @& tai 0 0 56
* | Trén 6 @€ tai 0 0 0 -
Tnng s6 ngum ‘hec tham gia 3 5 162

* Bao gom @ tai cdp B{ hodc tuo‘n'g d’ubng, dé i nhdnh cap Nha nuce
55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc ciia SV: (Thong ké cdc gidi thuonmg NCKH, sdng

tao, cdc bai bdo, cong trinh dugc cong bo)

N S6 hrong
rr | Thinhtihnghinciun “ogs [ 2007- | 2018- | 2019- | 2020-
, ¢ 2017 | 2018 | 2019 | 3020 | 2021
S6 giai thudng nghién _ _
! ciru khoa hoc, séng tao 12 8 10 9 3 o
'S bai bdo duge dang,
2 congtrmhduorccﬁngbo 11 13 7 12 10

VII. Co s& vit chit, thir vién
56. Tong dién tich ¢4t sir dung cia co s& gido duc (tinh bing m?): 127:694,70 m>
57. Téng dién tich san phyc vy dao tao, NCKH (tinh bing m?): 79,376 m?. Dién tich

san phyuc vu dio tao dat binh quan 6,337 m?/sinh vién
58. Dién tich sit dung cho céc hang muc sau (tinh bing m?):
Noi 1am viée: 26.402,0 m? Noi hoc: 46.640,0 m? Noi vui choi gidi tri: 4.335 m?

59. Dién tich phong hoc (tinh bing m?)
- Téng dién tich phdng hoc: 11.991 m?
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- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 11.991/12.107= 0.98 m?¥/sinh

vién.
60. Téng sb dau sach thugc nganh dio tao duge sit dung tai Trung tdm Théng tin -
Thu vién:

- Tdng s6 tai liéu v& ban gidy 12 11.406 nhan @& tai liéu véi 93.725 ban

- Céc b suu tip ndi sinh bao gém 1.921 gido trinh, bai giang, tém tht céc Juin van,
lufn 4n, dé tai NCKH: 5.560 luan 4n tién s9, lufn vin thac s§, db 4n, khéa luan t5t nghiép
dai hoc.

- C6 2119 E-book, 01 Co s& dit liéu Ebrary Academic Complete véi 130.000 dau
sach thudc céc chit d& KHCN - k§ thugt - tw nhién va x& hdi.

- Co s& dit liéu v&i 8.096 bidu ghi d3 dugc dua [én mang Lan va mang Internet

- C6 232 gido triph va tai liéu tham khéo sir dung cho nganh CNTT.

- Téng s6 ddu sach trong phong tr ligu ciia don v thye hién CTDT (néu co): 0

61. Téng s6 may tinh cia don vi thuc hién CTDT:

- Diing cho hé théng viin phong: 477

- Dung cho ngudi hoc hoc tip: 840

Ty s6 méy tinh dung cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 840/3695 = 0,23

VIIL Tém tit mgt s6 chi bio quan trong

Tir két qua khao sét & trén, tdng hop thanh mét sb chi bso quan trong dudi day:

1. Giang vién

Tdng s6 GV co hitu (ngudi): 94

Ty 1€ GV co hitu trén tf)ng s6 cén bd co hira: 94/113 = 83,19%

Ty 1€ GV co hitu ¢4 trinh d6 tién si trd 1én trén téng sb GV co hiru cia don vi thyc
hién CTDT: 39/94 = 41,49%

Ty 1€ GV co hiru ¢6 trinh d6 thac si trén tdng s§ GV co hitu clia don vi thye hién
CTDT: 49/94 = 52,14%

2. Ngudi hoc:

Téng s8 ngudi hoc chinh quy (ngudi): 3695 SV

T¥ s ngudi hoc chinh quy trén GV: 17,40

Ty 1€ ngudi hoc t6t nghiép so vdi s tuyén vao (%): 89%

3. Dénh gid clia ngudi hoc t6t nghiép vé chét hrong CTDT:

Ty 1¢ ngudi hoc tré 161 dd hoc duge nhimg kién thirc va k§ ning cin thiét cho cong
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viéc theo nganh t6t nghiép (%): 80,11%.

T9 1¢ ngudi hoc tré 15i chi hoc dwgc mét phin kién thic va k¥ ning can thiét cho

cOng viéc theo nginh t8t nghiép (%): 3,5%.

tao:

4. Ngudi hoc ¢6 viéc lam trong ndm dAu tién sau khi tét nghiép:

T§ 16 ngudi hoc ¢6 vide lam déng nganh dio tao (%): 89,75

Ty 1€ ngudi hoc 6 viée 1am trai nganh déo tao (%): 5,5

Thu nhép binh quén/thang ctia ngudi hoc 6 viée lam (triéu VND): 10,7 triéu VND.
5. D4nh gi4 ciia nha tuyén dung vé& ngudi hoc 5t nghiép c6 viée 1am diing nganh dao

T¥ 1& ngudi hoc dap ¥mg yéu clu ctia cong viée, ¢b thé sir dung duge ngay (%): 75%
Ty 1& ngudi hoc co ban d4p tmg yéu ciu ciia cong viéc, nhung phai do tao thém (%):

15,20%

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé:
Ty sb @& tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cdng nghé (quy d6i) trén

can bd co hitu clia don vi thuc hién CTDT: 126,5/94 = 1,35.

T$ s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén cdn bé co hitu: 11,78
Ty s6 sach da dugc xudt ban (quy dbi) trén can bd co hiru: 15,5/94 = 0,16

Ty sb bai dang tap chi (quy dbi) trén c4n bd co hiru: 418,5/94 = 4,45

Ty sb bai bio cdo (quy dbi) trén can bd co hitu: : 263,5 /94 =2,8

7. Co s& vat chit:

T s6 may tinh diing cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 926/12.107 = 0,076.
Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 11.991/12.107= 0.98 m¥SV.
T¥ sb dién tich ky tic x4 trén ngudi hoe chinh quy: 24.834/14.107 = 1,76.

Phu Iuc 2: Cac tw ligu, tai liéu lién quan
1. Qlyét dinh thanh Idp Hoi ddng Tw danh gi4, Ban thu ky va céc nhém céng tic

chuyén trach (Xem trang tiép theo)

2. Ké hoach ty dénh gia CTPT nganh CNTT
3. Céc bang biéu téng hop, théng ké, ...
Phy luc 3: Danh muc minh chimg si dung trong qué trinh TPG va viét bio

cio TBG

(Keém theo quyén Danh muc minh chimg)
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| | 'TS. b Thi Thily Quimk Sikng vifn khea CNTT | Theky b
Mt 3: ﬁ&mmmmuﬁn 1w 1 Tt
ful st [ e R R SR T N vy
o PGSTE. N _@yﬁnhﬂnﬁﬂﬂﬂﬁ TmtngMCNPM Khoa CNTT ;__g_r.mﬁ_m.u
| & |Te8. Npoyla Chi Thinh _ Frudug phieg Gido vy |__Thamh vign
3 | THS. LeTHi g A _ CVPhiop CTECTSY | Thich vitn
4 |Ti8. Trbn Quang Humg . CYPMNEEHDT | Thah it
3 TS Fhgm Hfmg Binti o TTETEBBCLGD | Thisth wién
|6 | KS. Ngupba Hig Mink __C¥Phmggdaw | ek
Ndm 4: Vilt bde oo Tobw chuln & wb §
R T i R T
1| THS. Bang Th B8 Trwimg phing TCCBAE | Trudmg nhéen |
¢_| T5. Holng Xuln D Pt wabmg Khos CRTTI Thank vikn |
3| TH. Vi Tubn Ak _CVPROng TOCB-LE | Thinhvibe |
4 TS NpaInHiivén CV Phoag QLKHEHTOQT Thinh vids
5 | ™hS. Phym Lé Huy Pt Tretmg phéng TCCB-LE Thaky

-
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIRT NAM

HQC VIEN CONG NGHE Boc p - Ty do - Hanh phiic
BUU CHINH VIEN THONG Bielip- Ty P
86:44../KH-HV Ha Noi, ngayd 5 thing 01 nam 2021

KE HOACH TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH PO DAI HOC NGANH CONG NGRHE THONG TIN

1. Myec dich ty dénh gis

- Dénh gié thyc trang chuong trinh dao tao (CTBT) trinh 46 dai hoc ngénh Cong nghé
théng tin (CNTT) ciia Hoe vién, tir ¢6 x&y dymg ké hoach cdi tién, néng cao chit hrgng
CTPT.

- Ding ky kiém dinh chét hrng CTBT trinh d dai hoc ngénh CNTT.

2. Pham vi ty dénh gid

Diénh gié cac hoat dfng ciia don vi thye hi¢n CTDTtrinh 46 dai hoc nginh CNTT theo
B¢ tiéu chuén danh gi4 chét lugng CTBT céc trinh d6 cta gido dyc dai hoe do B trudmg B
Gido dyc vA PAo tao ban hinh, trong mét chu k¥ kiém dinh chét hrong,
3, Cbng cy ty d4nb gis

- Théng tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thing 11 nim 2013 cGa B trwdmg BY Gido
duc va Bio tao ban hanh Quy dinh v& quy trinh va chu ky kiém dinh chit Jugng chuong
trinh déo tgo ciia céc tnromg dai hoc, cao déng va trung cép chuyen nghiép;

- Théng tu s 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 03 nim 2016 cia B{ trudmg B Giso
duc va Déo tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuln @énh gi# chat lwong CTDT cée trinh d6
cta gido duc dai hoc;

- Cbng viin s6 1074/KTKDCLGD-KDBH ngdy 28/6/2016 cia Cuc Khio thi va Kiém djnh
chilt luong gido dyc vé sir dung tiéu chudn dénh gi4 cht lugng chuong trinh d3o tao céc
trinh 4§ gido dyc dai hoc:

- Cong viin 1075/KTKPCLGD-KDDH ngay 28/06/2016 cia Cyc truéng Cuc Khao thi va
Kiém dinh chit luong gido dyc vé viec huréig dfin tr dénh gis chuong trinh dio wo:

- Cong van sb 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cyc Quan I¥ chét lugng, thay
the 12 liéu huéng déin dénh git chit lwong CTDT céc trinh d6 cda GDBH ban hanh kém
theo Céng viin s6 769/QLCL-KDCLGD nghy 20/4/2018 cia Cyc Quan I chét lrgmg.

4. Hfi ddng ty dénh gig
4.1. Thénh phin Hpi ding ty dinh gig

Héi d&ng i danh gia CTPT ngénh CNTT duge thanh 18p theo Quyét dinh s 88/QD-
HV ngay 14 théng 01 ném 2021 cia Gidm &8¢ Hoc vién Cbng nghé Bury chinh Vidn théng
(Quyét dink va danh sdech kim thea).
4.2. Ban thur ky gidkp vigc vé cdc nhom cong tde chuyén trich

(Quyét dink va danh séch kém theo),
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Tiﬁuchuﬁn i Muctiéu v&chuémﬁum cﬁacbuang

| trinh d3o tpo
Tiéu chiufn 2: Bia m6 th chuong trinh dio tgo Nisém 1 18701721
L | Tiéu chil 8.1: Chinh sdch tuyén sink duge xde dink v o
0 réng, duge cng bS cong khai vé dwpe cdp gt | - Dio o) 19/03/21
Tiéu chl 8.2; Titu chi v phiong phrip tupén chon
NH duvc xdc dijnk r8 rang va ﬂWﬂ ddnk gid.
Tibu ghuﬁ_n 3; Chu triic vA ndi dung chirong trinh
day hoc N forn ? -
- I N Nhom 2 18/01/21
2 Tiéu chudn 4: Phirong phép tiép cofin trong day va _ .
b i 19/03721
Tiéu ekufin 10: Nang cno chift Iuong (irlr 13éu chi CNTT1&2) T
10.3; Iﬂ Svi IO 6}
Tidu chodn 5: Dinh gis kél quﬁ hoc thp cia ngubi
hipe
Tiése chi 8.3: C6 1 thong gidm scit phit hyp vé s tién
bﬁmg}rpctdpvdmn Tuyén, két gua hpe iip, khdi ;
lwomg hoe tgp cia NH Nhém 3 18/01/21
3. | Tidu chi 10.3: Qud trinh day vé hie, vike dinh gid | Gizo va -
| két qud hoc 1p cia ngwi hpe dirge v sodt va dénk Khio thi) ) 19/03/21
Bid thirdng xuyén dé dim bdo s twomg thich vii & phit » ‘
hgp véi CBR
Tién chufin 11: Két qua diura
{trir tiéuchi’ 11.3 \'ill 4,115
Tigu chuﬁn 6: D§i ngli gidng vién, nghién ci vién hém 4 18/01/21
g, | X Héu chi 6.7) e -+
Titu chufn 7: D ngﬂ nihén vién ®. TCCB-LB) |  19/03/21
'r.ieu chuin 8: Ngum hac v fogt d@ng hsm;: ngudi
Hioe (trir tiéu chi 8.1, 8.2 vA 8.3)
Tféuckfm 6; Ca’chephdn!wiwacdcbénﬁénqmn o
6 tinh b hidng, dupc ddnk gid v cdi tién. Nhém 5 18/01/21
5. | Tiew ché 11.3: TV I¢ o6 vio lim s 10t nghigp dege | T +
’ xdc I, gibm sdit va 6i stnk 48 odi vién chdi lupmg. | (B CF&CTSY) | 19/03/21

Tk chi 11,5 Mikc d5 hdki lon ;cua céf bén lién quar
dige xdic Idp, gidm sdt va doi sdnh dé ciii tidn chit

Irgng
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trinh dio tpo
Tiéu ehuéin 2: Bin mé t& chuong trinh dio tao

1. | T92u chi 8.1: Chink sdch tuyén sinh duge xde dink
18 réng, dupe cong bd céng khai va duge cdp nhgy | (P. Do tgo) 19/03/21

1870121
4

Tiéu chi 8.2: Tiéu chi v phuomg phdp tupén chon
NI dwge xde dinh ré rang vé depe ddnh gid,

Tiéu chudin 3: Chu tric va ndi dung chuong trinh

day hoc : A
. , Nhém 2 18/01/21
Tiéu chudn 4: Phuong phép tidp cén trong day va N
2. hoe Khoz

19/03/21
Tiéu chufin 10: Néng cao chét lugng (irir tigw chf | CNTT1&2)
10.3;10.5 vé 10.6)

Tigu chudn 5: Dénh gis két qua hoo tip cia ngudi

boe

Téu chi 8.3: C6 hé thing gidm sdt phis hop vé sy tién

5% trong hoc tip va rén luyén, Kt qud hpe 1dp, kidi

lwomg hoc 18p ciia NH 6m 3 18/01/21

3. | Tiu chi 10.3: Qud trink day vés hoc, vide ddmh gid (P- Gido vy +
két quds hoe 16p ciia ngudt hpo dhepe ré sodi va dénh kho th ! 19/03/21

Bid thardng xupén dé dim béo s twong thich va phis o thi)

hgp vé6i CDR

Tiéu chofin 11: Két qua diu ra

{trlr tibuchi 11.3 v 11.4, 11.5)

Tiéu chudn 6: D6i ngli gidng vién, nghién ciry vien 18/01/21
4. | (e tiéu chi 6.7) Llidoed :

Titu chufin 7: D§i ng nhén vien (P. TCCB-LB) 19/03/21

Tiéu chuén 8: Ngudri hoc va hogt déng b tro ngudi
hec (trir tiéu chi 8.1, 8.2 v 8.3)

TWéu chi 10.6; Co ché phin hdi ctia cde bén lién quan
o6 tinh hé thing, dhape dénh gid v cdi tién. Nhém 5 18/01/21
5. Tieu chi 11.3: 11 I o6 vie lm sau 131 nghiép duge | T +
xdc Igp, gidm sdt vé doi sink &€ odi tién chér logmg, | (P- CT&CTSV) | 10032
T¥€u chf 11,.5: Miic & hii lang ctia cde bén lién quan
dwpe xde Igp, gidm sét vé doi sdnh dé cdi 1ién chéy ’
] Tugrng |

B e M e S i dnmia i el

[

2



Tiéu c.hniu ) Ca sér vﬁt ehﬁt va trang thids b.
Tiic chi 6.7; Cdc lot hink v 36 hegng cdc hogt
dong nighién ot cia GV va NCV dupe xébe 1dp, Nhiém 6
gidmsdtvadéwéﬂ!:décﬁménchaﬂupng = o
Tidu chi 10.5: Chét hing odc dick v b6 tryva tigr i ’i‘:mﬂ B | 18/0122]
6. |ich (tal thevign, phong thi nghigm, hé thong cong | B1O1E +
nght thing tin vé cde’ dich vu hG g khdc) diege TINTHE;P. | 19/0321
dbnh gid va cdi tién. - QLKHCN&HTQ
Tiéu chi 11.4: Logi hink vat s6 hepng cdc hogt dpng T
nghm: ity va NH duire %dc 1dp, gidm 581 v d6i
sdnh 82 cdi tién chdt hemg,
, 180121 |
7. | Phdin Dt vén o€ va tbng quan chung Ban thr ky +
- - 19/03/21 )
| 18701721
§. | Pbén Co s df ligu (Phy lyc 8) Ban thw k¥ +
- B ) 19/63/21
Céc nhom chuyén | 18/017221
9, | Phiin bing bifu cia céc nhém thchtheophim |  *+
cOng 19/03/21

Thi thip mink chimg: B § niim (Tir théng 01/2016 dén hét thang 12/2020).
5, K€ hogeh huy ang cic ngudn Iyc
Céc ngudn nhén lye, oo s& vt chit v4 tii chinh cin huy dong hojic cung cép cho timg

hoat dﬁng v thei gmn c&n duge cung cﬁp nhu sau:

3

4 Dq,rklén théng tm MC 18/01/21
Tibu chufn1 & 2; |7 T thip, sép xép MC theo | P. Bho Yo, Khoa | 770
Tiéuchi8.1vd 8.2 |/ Dénh i tiéu chi CNTTL2 VA CES | gmara1
T U Vi bio oo Tieu chuln 1 & | 97 YIICREE
2viZtibuchiB] & 82,
v Phan téfnah tiéu oh
v" Dy kién thong tin MC y . . .
Tiéu clmms 48 v Thu thép, sip xép MC theo Khoa CNTT1&2 iSlﬂ;liZI
030 ATes v Dank g4 tiéu chf Vécaedonvibitn | o311
v Viét bdo cdo Tiéu chufin 3, 4 quan _
& 10 (trir2 tiéu chf) I U A



.11_-f~
J'? -ch"l"

muwuéns&n

7 Fhks tich tiéu chi
v Dy kién théng tin MC

(trir ti€u chi 11.3- 18/01721
3. | Ldwils [ Thu thép, sip xép MC theo -
Tiéuchi8.3 v Dénh gié tidu chi & cée don vj lien | 19/03/2]
Tieuchi 103 |7 Vi€t bbo cdo Tiéu chuln 5 &
~ AR 11 va Tiéu chi 8.3
" Phén tich tiéu chf
v Dy kién théng tin MC P, TCCB-LP 18/01/21
4. | Tituchubn6&7 / %hru thp, sép xép MC theo QLKH&HTQT, +
O BBUGh6D) | ponn ik sibuchi CNITL2 & cho | 19/03/2]
v Viét béo céo Tiéu chudn 6 & don vi lién quan
7
T « | Phén tich tiéu chi ' B
Tiéa chudn 8(et [ théng tin MC
tléu hi 2 Vi v m th sgp é N
5 8.3); ‘]Tu fip, XCp MC theo P.CT&CTSV 18/01/21
" | Tiéuck 106\ Dinh gié tiew chi Cicdonvilien | o /(;'; .
Téuchi11.3 |7 Viét béo co Tigu chuin 8 v
ti€uchi 11.3
Tiéuchi 11.5
T v Phén tich ti€u chi
Tiéuchudgg: [, DV Kién thong tin MC Vin phing, P.
euchuén 5 L Thy thip, sép xép MC theo | KH-DT, vi TT 18/01/21
6. Tiéu chi 6.7 TT -
., [~ Dénh gis tiéu chi LKHEHTOT
T iy T | Vil bho cho Titu chuln 9 va | 2K deﬁen 190321
= cic Tiéu chl 6.7, 10.5, 10.6
k114
Theo huéng dan ty d4nh gis 18/01/21
7. | Phin Pt vén ad va chwrong trinh d2o tao ek -
quen chung | 107S/KTKDCLGD-KPpH | Banthwky 190321
o BERY 28/6/2018..
Hoan thanh 59 myc theo butng 18/01/21
8 | PhiaCostde | dinty dénh gid chuong trinh Ban thr k -
ligu Py loc®) | ddowo 1075KTKDCLGD- | Bentwky | oo
L KDBH m% 2B/6/2018.
_ Theo hudng dén ty dénh gig , | 18/01/21
9, Phién béng biéu " chuong trinh dio o C;:c;hém ch;i én +
cis chenbém | 107S/KTKDCLGD-KPPH Qoo phin | 031
nghy 28/6/2018. “
. Banthukyvd | 1g1/
10. Eﬂm& CH(BN!‘::;N Hitw ;hu thép, téng hop va phy tréch viin thut -
CACTIEU CBU x&p h{p minh ch
PXCp hop minh chimg 1900321 |

* Kmh Pphi trign khai hogt dﬁng theo Qui cké chi tiéu njl bp vat Dy todn duege LBHYV duyét.
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6. Ké hoach thu thip théng tin tir ngudn ngoii co s& gifo dyc va dom vi thyre hign chireng

trinh dao tgo.
~ Thu thip y kién phan h3j v& béo cdo tw dénh gi4 tir cde 18 chirc, don vi si dyng lao
ding,...c6 sinh vién da tbt nghiép nganh Céng nghg théng tin deng lam vige.

7. Ké hogeh thug chuyén gia ngoix
Dy kién thug chuyén gia tu vén trong subt qué trinh TRG cda Hoc vién bao gdm cong

tho thu thip minh chimg vé viét bio cdo ty dénh gid déi voi tht c céc tieu ch, tiéu chudn,
8. Thid gian bidu

T2l

Thoi gian t’huc hién m&énh gid CTBT ngé,nh CN'IT theo ljch trinh sau:
AT fgiant e €}

_ung ho;l; ﬂqn’g@

1

(feimtrei

Tubn1&2
(25/12/2020+
31/12/2020)

& e g R =d z 2
. Hop Lanh d‘ao Hqc vién vi Lﬁnh dao Khoa CNTT1 dé thdo lnén myc dfch,

o Céng bd quyét dinh thinh Igp Hpi déng tie dinh gid; _|

pham vi, thoi gian bitu va x4c dinh cdc thinh vién cts Héi ddng tw dénh
gié CTDT nginh CNTT, |
Giém dbc Hoc vién ra quyét dinh thanh Igp H6i déng ty dénh gis CTDT
nganh CNTT.

Hop Hoi ddng tu d4nh gid CTDT dé:

o TGp hudin vé quy trink ty ddnh gid vé bo tiéu chudin dnh gié chdt hwmg |
CTDT;

* Thdo lugn vé nhigm vy cu thé cho fimg thank vién Hii dong; Ban the ky
va ede nhdm chuyér trach;

* Dy thdo & hogch ty ddnh gid CTDT ngénh CNTT,

Tudn3 & 4

(04/01721+
15/01/21)

2.

3,

Phﬁ bién chit truomg trién khai ty danh giA dén toan thé can b, gidng vién,
nhin vién va sinh vién tham gia thyre hién CTDT,
Té chirc héi thio/hdi nghi vé chuyén mén, nghigp vy trién khai ty dénh gif |
cho céc cfin b chid chét lién quan.
Hop Hoi d8ng ty d4nh gis CTOT aé théng quar

» Bdn k€ hogch te ddnh gid CTBT;

+ Dy thdo dé cuong bdo cdo ty ddnk gid (dea trén oo si tai ligu hubng ddn

ciiu Bo Gide duc va Dao tao vi diga kién cy thé cia dom vi thiee }ﬁgn

CIroT);
» Trink Gidm déc Hoc vién 3¢ nghi pht chudn ké hoach e ddnk gid.

Tudn 5+7
(18/01/21+
05/02/21)

L.

j&"f"?’!""

Cong bb ké hogch tr dénh gis a3 duge phé duyét, thong bao phan cong
nhiém vy cho timg thanh vién Hi déng, Ban thu ky va cdc nhém obng the
chuyén tréich gitip viée cho Héi ddng,

Phiéin tich tiéu chi, thu thip théng tin vA minh chimg.

Ma hoé céc thing tin v& minh chimg thu dirge. i
M6 t4 théng tin va minh chimg thu dugc.

Phén tich, Iy giai ndi ham cia céc minh chimg dé xem xét sy phi hop cia
minh chitng v&i cée yéu clu trong timg tiéu chi clia tiu chuln d4nh gxé

chiit lwgng CTDT.
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M“B"'l_s thép thdng tin bb sung néu cén thiée),
(f;{g:z ]1;’ 2. ‘Trubmg cdo nhém chuyén tréch 1éng hop cée béo cko tibu chi thnh cée
bo céo tiéu chufin (thu thip thdng tin bd sung néu cin thié).
Hbi &dng ty dénh gid CTOT:
¢ Xem xét cic béo c4o cie timg tiéu chuln, tidu chf do céc nhém chuyén
tréich dy thio;

Tubn 14 o Kiém tra lai che thong tin v minh chimg dugc sir dung trong béo cho ti
(22/03/21+ dénh gis; |
26/03/21) » Xic dinh cic vin 82 phat sinh tir c4c thbng tin va minh chimg thu dugc;

e« Xéc dinh cac thong tin cén thu thip b8 sung;
e Thu ky H81 d8ng tp hop céc béo cho tigu chuln thinh dy théo bao cdo
ty d&nh gis CTPT.

Tubn 15 1. Hdi dong tyr dénh gid CTDT xem »é1 dyr théo bdo céo ty danh gid va dé |
90321+ xuflt nhiing chinh sira (néu cén), |
o142 0 2. H¢i dbng ty danh gis CTPT hop véi cée Khoa/Bé mon, phdng, ban, ... dé

théio lugin vé bho cdo tyr désth gia, xin ¥ kién gép ¥.

Tuln 16 1. Cbng bd ban bio céo tw dénh gid (48 chinh sire sau gbp ¥ ciia cdc Khoa/BH
( 0'5 04121+ mbn, phdng, ban, ...) trong ndi by Hoc vién va don vj thue hién CTDT.
09, f04/2 1) 2. Céc Khoa/B§ mbn, phdng ban, cén bg, gidng vién, nhin vién, ngudi hoc,

déng gép ¥ kién phin bign v& béo céo ty ddnh gid.
Tuke1? B 6 1. Hai dbng ty danh gia CTDT hop d€ tiép tuc bd sung va hoin thién béo cdo
(12/04/21+ tw dénh gid theo céc ¢ kién phin bién;

23/04121) 2. Hoiddng ty dénh gid CTDT thdng qua béo cdo ty dénh gik i cubi va np

' béo c4o cho Gidm dbc Hoc vién & xem xét, phé duyét,

1. Hoc vién gt béo céo ty dénh gis va cbng viin cho co quan chii quén, B§

Tubn 19 Gido duc va Do tgo.
2604721+ | 2, 'Hon vién bdo quin béo cho tyr dénh gié, luu gik cac thdng tin minh chimg
2'9104,2’) thec this tyr mé& mink chitag ¢ ghi trong béo cdo ty dénh glé,sﬁnshngdé

hop dbng véi 18 chite KDCLGD ¢é thim dinh béo co ty dénh gié tnrde
khi dénh gié ngoi, JL
Noi nhgn: KT. GIAM BOC

- Hoi 8bng ty dénh gis; GIAM POC
- Cée don vi tryc thude HV,;

-Yam VT.

rén Quang Anh









