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PHAN 1. KHAI QUAT

1. Biit vén aé

a) Tém tét Béo cdo Tu dénh gi4 Chuong trinh ddo tao

B9 mén Marketing 13 don vi c6 déng gép cho sy nghiép gido duc va dio tao chung
ciia Hoc vién, cung cép ngudn nhén luc chét lugng cao dp tmg yéu ciu phit trién cia
ngénh thing tin v4 truyén théng. Bd mén thudmg xuyén quan tim dén viée duy i va
néng cao chit lwgng ddo tao ciia nginh Marketing.

Véi nhitng két qu dat dwgc trong qué trinh xdy dung va phét trién, Hoc vién d4 chi
dao céc don vi quin 1y B§ mbn Marketing (Vién Kinh t& Buu dién va Khoa Quin trj kinh
doanh 2) trién khai cong tic ty dénh gid (TDG) Chuong trinh dao tao (CTDT) trinh 86
dai hoc nginh Marketing theo tiéu chuén dénh gi4 chit lrong CTDT ciia B$ Gido dyc v
Pio tao (GD&DT) tai Théng tu sé 04/2016/TT-BGDPT, ngay 14/3/2016 cia B§ Gibo
dyc va Péo tgo va céic viin bén hwéng dn ciia Cyc Quan Ly chét luong, B§ GD&DT. Noi
dung ty d4nh gi4 CTDT nganh Marketing véi 11 n6i dung gém: Muyc tiéu va chuén déu ra
(CBR) cia CTDT; bin md t& CTDT; céu triic v ndi dung CTDT; phuong phép tiép cén
trong day v hoc; d4nh gi4 két qua hoc tip ciia ngudi hoc; chit lugng d6i ngii gidng vién
(GV) va nghién ciru vién; chit lwong d46i ngfi cin bd hd trg; chét Iwgng ngwdi hoc va hoat
d6ng hé trg ngudi hoc; co s& vat chit va trang thiét bi; ning cao chit hrgng; két qué ddu
ra.

Béo céo ty d4nh gis CTDT nganh Marketing dugc cn tric thanh 4 phin: Phin I-
Khai quét; Phin II- Ty dénh gié theo céc tiéu chufn; Phin I~ Két ugn; Phin IV- Phy
luc. Cy thé nhw sau:

Phin I: Khdi quat

Giéi thiéu tbng quan v& chu tric va néi dung chinh cia bio cdo TPG CTDT nganh
Marketing cia B§ mon Marketing theo céc tiéu chuén. Phin ndy mé td myc dich, quy
trinh tir dénh gié CTDT, giai thich c4ch mi hoi cdc minh chimg trong b4o céo DG,
phwrong phép va cong cy d4anh gis dé cung cép théng tin v& béi canh ciia hoat dong TDG,
sy tham gia cila céc bén lién quan: Trong ph.‘;in nay, bdo cdo ciing néu 1én myc dich, pham
vi, phwong phép va quy trinh ty dénh gi4, mé t4 hi¢n trang tém tét v& st mang, thm nhin,
myc tiéu, céc chinh sich chét hwong va hoat ddng dim béo chét hrong cia Hoc vién va

B{ mdn Marketing.
Phin IT: Ty dédnh gid theo cdc tiéu chudn, tiéu chi
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Béo céo TDG CTDT nginh Marketing v6i 11 tiéu chudn, 50 tiéu chi theo théng tu
s 04/2016/TT-BGDPT ngiy 14/3/2016 ciia BGD&DT, gbm: ni dung TG vé (1) Muc
tiéu va CPR cia CTDT; (2) Ban Mb ta hién trang CTDT; (3) Céu triic va ndi dung
chuong trinh day hoc; (4) Phuong phép tip cén trong day va hoc; (5) Dénh gid két qua
hoc t8p ctia ngudi hoc; (6) Pdi ngll gidng vién (GV); (7) D§i ngii nhén vién; (8) Ngudi
hoc va hoat d6ng h trg ngudi hoc; (9) Co s& vit cht va trang thiét bi; (10) Néng cao
chét luong; (11) Két qua dfu ra.

O mdi titu chudn, ban bdo c4o déu mo ta hién trang va nhan dinh thyc trang cua
CTDT, phan tich va chi ra tdm tit nhitng diém manh ndi bét, nhimg diém tdn tai cla
CTDT trong viéc d4p mg céc yéu ciu cla tidu chi. Béo cdo cling d& xuét ké hoach phat
huy mit manh, khéc phuc nhimg tbn tgi, ty d4nh gié tiéu chi Dat/Chua dat, kém theo méc
TDG, theo tiéu chuén dénh gid chit hrong CTDT céc trinh 9 cia gido duc dai hoc.

Sau khi M4 ta hién trang va phén tich timg tiéu chi, ban bio cdo néu tém tét diém
manh ndi bat, nhitng tdn tai co bén cia tiéu chudn va két qua d4nh gi4 chung cia tiéu
chuén.

Phdn HI: Két lugn

MBS ta tém tit cic diém manh cln phét huy, nhitng diém tdn tai cin cdi tién chét
lugng cia CTDT; d& xut céc bién phép cai tién chét lugng. Sau phén két lugn 13 ban
tdng hop két qua ty d4nh gis CTDT nganh Marketing cta Hoc vién.

Phén IV: Phy luc

Bao gdm céc phu Ilyc v& co sé dif liéu kiém dinh chét luong CTDT nginh
Marketing, céc quyét dinh, vin ban lién quan khéc va danh myc minh chimg.

Phuong phdp ma héa minh chimg

M thong tin v minh chimg dugc ky higu bing chudi cé it nhét 11 ky ty, bao gdm
1 chit cdi, 3 dfu chdm va 7 chit s6; cir 2 chir s6 ¢6 1 ddu chdm (.) d& phén céch theo cOng
thirc sau: [Hn.ab.cd.ef].

Trong 46:

- H: viét tit “Hop minh chimg” (Minh chimg clia m¥bi tiéu chuén dugc tip hop trong
1 hép hoic mét s6 hop).

- n: sb thi¥ ty cia hop minh chimg dugc ddnh sé tir 1 dén hét (trudmg hop n >10 thi
chudi ky hiéu c6 12 ky tir trds 1én).

- ab: s6 thir tyr ciia tiéu chuén (tiéu chudn 1 viét 01, tiéu chudn 10 viét 10)
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- cd: 86 thit ty ciia tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 vikt 10)

- ef: 56 thir tw ciia minh chimg theo timg tiéu chi (th6ng tin va minh chimg thir nhit
viét 01, thtr 15 vidt 15...). Vi du:

[H1.01.01.01]: Minh chimg thir nhét ciia tidu chi 1 thugc tiéu chuén 1, dit o hop 1,

[H10.03.02.15]: Minh chimg thit 15 ciia tiéu chi 2 thugc tiéu chudn 3, dit & hép 10.

b) Mé ta ngén gon muc dich, quy trinh TBG CTDT, phuong phép va cbng cy dinh
gid dé cung cép théng tin v& béi canh cia hoat dong TPG nhim gitp ngudi doc hidu 3
hon nfi dung cia ban bdo cdo TDG; sy tham gia ciia c4c bén lién quan (khoa, phéng,
ban, cén bj quén 1y, GV, nhan vién, ngudi hoc, ...), cch thirc & chirc cdc thanh phin niy
tham gia hoat déng TPG CTDT.

Muc dich tu dinh gid

Hogt d6ng ty ddnh gi4 chit lwgng CTDT nganh Marketing s& giup Hoc vién va B3
mon Marketing dat dwgc cic myc dich sau:

- Do ludng mirc 4¢ d4p tmg chét lrgng ddo tao cir nhan nganh Marketing so v6i Bd
tiéu chuin d4nh gi4 chit lugng CTDT ban hinh kém theo Théng tw 04/2016/TT-
BGDDT, ngdy 14/03/2016 cia B GD&DT, tir d6 cb gidi phdp pht hgp nhim dam bio,
ning cao chit lwgng va higu qua céc linh vyre hoat déng cia Hoc vién; ty xem xét, dénh
gid CTDT cia Hoc vién, bdo cdo vé tinh trang chét hrong, higu qua hoat déng dao tao,
NCKH, nhan lyc, co s¢ vét chét va céc vén & lien quan khic tbuc CTPT nganh
Marketing d& didu chinh c4c ngudn hre va qué trinh thyc hién nhim dép ing duoc cic
myc tiéu @ ra va hoan thanh st mang cia Hoc vién dbi véi ngudi hoc, x& hfi va cong
ddng.

- Thyre hién vige giai trinh v6i co quan Iy nha nwéc c6 thdm quy?n va xa hoi vé thyc
trang chét hrong ciia CTDT, 1am co s& cho ngwdi hoc lya chon chuong trinh va nha tuyén
dung lao ddng Iya chon nhén luc dugc dio tao tir Hoc vién,

- L& co & dé Hoc vign céi tién chit lvong CTDT, dbng thdi thé hien tinh ty chil va
trich nhi¢m giai trinh ctia B mén Marketing trong todn b hoat dong dio tao, nghién
ctru khoa hoc, dich vy x hoi; Ty d4nh gis CTDT ddng thdi tao co s& di litu co ban, dam
bao tinh khoa hoc cho viéc diéu chinh myc tiéu cho giai doan tiép theo, 18p ké hoach
nfing cao chit luong va trién khai thuc hign ké hoach; giip céc bén lién quan biét 16 c4c
diém manh cling nhw c4c vAn d8 con tdn tai clia CTBT ngénh Marketing theo hé théng,
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qua @6 a8 xuit va thue hign céc bién phép céi tién va néng cao chét lugng CTDT nginh
Marketing hiéu qué hon.

- La co s& d& ding ky dénh gid ngodi va d& nghj cong nhén dat tiéu chuéin chét
lwgng CTDT nganh Marketing.

Quy trinh Ty ddnh gia

Quy trinh iz d4nh gié chit lugng CTDT nganh Marketing dugc thyc hién theo céc
bude nhir sau:

Buée 1. Thanh Iip Hdi ddng ty d4nh gi4.

Buéc 2. Lap ké hoach ty dénh gi.

Buéc 3. Thu thép, phén tich va xir 1y thong tin, minh chimg.

Buéc 4. Viét bao cdo ty ¢4nh gi.

Buéc 5. Luu trit va st dyng béo céo ty danh gid.

Budc 6. Trién khai cdc hoat dong sau khi hoadn thanh béo cdo tyr d4nh gid.

Pham vi ty ddnh gia

Bé moén Marketing tién hanh dénh gi4 cic hoat dong thyc hi¢n CTDT nginh
Marketing theo tiéu chuéin d4nh gi4 chit lugng CTDT do B6 GD&DT ban hanh, duéi sy.
chi dao ctia H$i déng Hoc vién, Ban Giam dbc Hoc vién va sy cung cép théng tin ciia cdc
phong, ban chirc ning Hoc vién, qua céc théng tin va hé théng cic minh chimng dugc hru
trit trong § niim, giai doan 2017-2022.

Céng cu va phwong phap ty ddnh gid

Qua trinh ty 84nh gi4 CTDT nginh Marketing cia B m6én Marketing va Hoc vién
dugc dya theo timg tiéu chuéin, tiéu chi cia b tidu chuén kiém dinh chit hrong (KDCL)
CTDT céc trinh 4§ cia gido duc dai hoc (GDDH) ban hinh kém theo Théng tu sb
04/2016/TT-BGD&DT ngay 14/3/2016 clia BGD&DT; Céng vin s6 2085/KTKDCLGD-
KDDH ngay 31/12/2020 ciia Cyc Quén Iy chét hrong vé viéc Huéng din ty dénh gié chuong
trinh ddo tao va Céng viin sé 774/QLCD-KDCLGD ngy 10/6/2021 vé viéc diéu chinh mt
s6 phy luc cia Céng vin 2085/QLCL-KDCLGD ciia Cyc Quén 1y chét lugng, B GD&DT.

Déi véi mi tiéu chi danh gid dugc tién hanh xem xét theo trinh ty sau: M8 ti thyc
trang; phén tich, gidi thich, so sénh dé dua ra nhimg nhén dinh dénh gi4, chi ra nhing
didm manh, diém tdn tai hofic thiéu s6t; xay dyng ké hoach hinh d¢ng nhim phat huy
nhimg diém manh, khic phyc nhitng han ché, thn tai 48 cai tién va ning cao chit lugng
chuong trinh ddo tao.
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Su tham gia ciia cac bén lién quan

Hbi ddng ty dénh gia CTDT nganh Marketing dwgc thanh l4p theo Quyét dinh sb
1370/Qb-HV ngay 14 thang 10 nim 2022 cia Gism déc Hoc vién, thinh phin gdm: Héi
ddng Hoc vién; Ban Gism dbc Hoc vién; céc c4n b, GV cia B{ mén. Hpi ddng Ty d4nh
gid CTDT nganh Marketing c6 23 thanh vién; Ban thw ky c6 14 thanh vién va 9 nhém
cong tic chuyén trach.

Ban Gidm déc Hoc vién chi dao tryc tiép céng tic ty dénh gid; cic phong, ban chic
nang, Ban thu ky cung cép théng tin, minh chimg; sy phan héi clia ngudi hoc, cyu SV,
chuyén gia va nha tuyén dyng lao d0ng 12 nhimg théng tin quan treng phuc vy cho viéc
viét bio co tyw dénh gi4; cac nhém cong tic chuyén tréch tiép nhén théng tin, minh
chimg dé bién soan béo céo ty danh gi4 theo timg tiéu chuén duoc phin cdng; cén cir vio
c4c théng tin duge cung c4p, B6 mén Marketing 13 don vi chit tri, phéi hop véi cic Nhém
cong téc chuyén tréch tién hanh bién soan bio céo ty dénh gis CTDT nganh Marketing
theo cdc quy dinh, vin ban huéng din cia B$ GD&DT.

2. Téng quan chung

2.1 Tong quan vé Hoc vién

Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng 13 co sé gido dyc (CSGD) dai hoc cong
lgp thudc hé thong gido dyc quéc dén, tryc thupc B Théng tin vi Truyén théng, dugc
thinh I4p theo Quyét dinh s8 516/TTg ngay 11 théng 7 nim 1997 cia Tha tuémg Chinh
phis. Hoc vién 14 t5 chirc ddo tao va nghién ciru khoa hoc cita Nha nuée duge thi didm dit
trye thue doanh nghiép manh ciia Nha nuée 12 Téng cdng ty Buu chinh Vidn théng Vigt
Nam, nay 14 Tdp doin Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT). Nam 2014, Hoc vién
dugc didu chuyén tit VNPT vé B Thong tin va Truyén thdng. Hoc vién hoat déng theo
co ché ty chi, tu chju tréch nhiém cao; chiu sy quin 1y Nha nuéc cia B Gido duc va
Pio tao (BGD&BT) vé gido duc va dio tao, ciia BH Théng tin va Truyén thong vé& co cfu
td chirc va chuyén mén theo quy dinh ctia Chinh phui. Céc co s¢ dio tao, vién nghién ciru,
trung tim bdi dudng dio tao bdi dudng ngén han tryc thuée Hoc vién cé quyén ty chy, cé
tu cach phép nhin dwgc quy dinh trong Luft Gido duc va Lust Gido duc dai hoc.

Hoc vién 13 CSGD dio tao da nganh, da phwong thitc theo dinh huéng tré thinh
mét td chirc gido duc dao tzo, nghién cim theo quy mé cia céc treémg dai hoc hién dai
trén thé gi6i, dap ing yéu cu dio tao ngudn nhén hye chit lwong cao cho sy phét trién
trong linh vyc thong tin va truyén théng va x& héi; thu hat dugc nhitng ngudi ¢6 ning
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lyc, trinh d§ vao hoc tép, nghién ciru, lam viéc tai Hoc vién va bao ddm céc débi tuong
chinh séch cé co hdi hoc tap tai Hoc vién.

Hoc vién c6 hai co sé ddo tao tai Thanh phd Ha NGi va Thanh phé H Chi Minh; c6
céc vién nghién ci khoa hoc, chuyén giao cong nghé vi trung tim dao tao bdi dudng; c6
chuong trinh, ndi dung, phurong phip dio tao, nghién cira khoa hoc tién tién; cé d6i ngii
can b{ giang day, nghién ciru trinh d§ cao; c6 d¢i ngii cdn bd quan 1y chuyén nghiép va
ddng bo; két hop chit ché gitra ddo tao véi nghién ciru khoa hoc va trién khai ing dung,
gilta khoa hoc va cOng nghé dé dao tao ngudn nhin lyc chét hrgng cao va bdi dudng nhén
tai khoa hoc, cong nghé.

Triét Iy gido duc clia Hoc vién “T¥i thizc - Sdng tao - Pao dic - Trch nhiém”, diy 13
phuong chim xuyén subt dinh buéng cho céc hoat déng dio tao, nghién ciru cia Hoc vién,
huémg t&i myc tiéu dio tao ra nhitng con ngudi “wira ¢é tdi vira cd dirc” d& déng gop cho sy
phét trién chung ciia nganh, ciia &4t nuéc, clia nhén loai.

Tdm nhin: Dén nim 2030, Hoc vién 13 tnromg dai hoc hing dAu Vigt Nam vé quy md,
chit hrong dio tao, nghién ctru khoa hoc; 13 hinh méu tién phong vé chuyén ddi sb trong gido
dyc; try thinh trudmg dai hoc hing d4u ciia khu virc, ndm trong nhém 100 trudmg dai hoc
hing d4u Chéu A, nthém 5 trudng dai hoc hing diu Déng Nam A vé cong nghé sb.

St mgng: Séng tao va chuyén giao tri thirc cho x& hoi théng qua viéc gén két céc hoat
d6ng dioe tao ngudn nhén hre chét hrgng cao, nghién cira khoa hoc va chuyén giao céng nghé
trong linh wyrc théng tin, truyén théng va cong nghé sb , gbp phin xiy dymg dit nudc Viét
Nam hiing cudéng.

Gid trj cot 16i: Tién phong - Séng tao; Chét hugng - Hiéu qua; Uy tin - Tréch nhiém;
Tén tyy - Nghia tinh.

Phywong chém hanh dgng: Lam guong - Ky cwong - Trong tim - Bit pha.

2.1.1 Co céu td chirc Hoc vién
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2.1.2 Ngudn nhén Iyc ctia Hoc vién

Chién luge phit trién nguén nguén nhén lyc cha Hoc vién dugc xac dinh trong
chién lugc phét trién Hoc vién giai doan 2021-2025, tm nhin dén nim 2030 véi myc tigu
phén d4u c6 850 cén b, GV (trong &6 c6 670 gisng vién, cin bd nghién ciru); 100%
gidng vién dat chufn; thu hit 20 - 25 chuyén gia, gidng vién quéc t dén 1am viéc tai Hoc
vién; xay dung bdi dudng d6i ngli cén bd tré (40 - 50 ngudi).

Téng sb can bo, gidng vién, nghién ciru vién, nhén vién cia Hoc vién tinh dén
31/12/2022 1a 767 ngudi. Trong 46, tng sé Gidng vién ciia Hoc vién 13 465 GV, trong d6
c6 04 GS (chiém 0,85%); 35 PGS (chiém 7,5%); 151 TS (chiém 32,47%); 252 Ths va 23
tro gidng c6 bang dai hoc. Riéng B mén Marketing c6 43 GV, trong d6 c6 10 TS (chiém
23,26%), 29 Ths (chiém 67,44%) va 04 dai hoc (chiém 9,3%) Jam trg gidng & Co s& Hoc
vién tai Thinh ph6 Hé Chi Minh.

Quy mo cidn b§ phan theo trinh dd
B0 17 o
-
0
500 1
a0 | s Ngudi
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200 7
100 :
3] ot T T . v
TinsTwdien  Thyc st Dai hoe Kkhdc T6ng

Hinh 1.2: Co ciu ngudn nhén lyc ciia Hoc vién

2.1.3 Chién lugc phat trién Hoc vién

Chién lugc phét trién Hoc vién giai doan 2021 -2025, thm nhin 2030 d3 xdy dung 92
nhém gidi phdp va chi s6 thyre hién theo 07 linh vyc chién hrge: Chuyén ddi s6 toan dién
céc linh vyc hoat dong; Bﬁy manh phat trién hoat dong dio tao va bdi dudmg; Néng cao
tidm Iyc nghién ciru khoa hoc; Hoan thién ngudn nhén lyc va hoan thién mé hinh t& chic;
Dbi méi cong téc sinh vién, 1y ngudi hoc 1am trung tim; Ting truéng ngudn thu, ddy
manh diu tu, néng cao thu nhip; Néng cao vj thé va hinh anh cia hoc vién. Béng then,
Hoc vién d4 xay dyng, ban hianh kém theo chién lugc Chuong trinh hanh d§ng thye hién
chién lrgc nhr: Chuong trinh chuyén ddi s6 dén nam 2025; Chuong trinh ddm bdo va
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néng cao chét hrong giso duc dén nim 2025 ; Chuong trinh Phat trién nhén lirc chit lwong
cao dén niim 2025,

Noi dung chién lugc xde dinh myc tisu dén nim 2025 Hoc vién trd thinh trung tim
vé gido duc, 436 tao, nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va tri thirc hing diu
Viét Nam trong linh vyc théng tin va truyén théng v6i céc co sé gido duc, vién nghién
clru tryc thude va 02 sén phim chinh 13 sin phim gifo dyc, dio tao da dang, dép tmg nhu
clu xa hji véi chit lugng dat chun quéec té va khu vyc va sin phém nghién ctru khoa hoc
dugc quic té cong nhin va chuyén giao sit dung trong doanh nghiép va x4 hoi.

2.1.3 Céng tic chuyén déi sb tai Hoc vién

Thyc hign Chuong trinh Chuyén dbi s6 quéc gia dén nim 2025, dinh huéng dén
n&m 2030 cia Chinh phu va chi dao ciia B) Théng tin va Truyén théng va véi djnh
hudmg theo md hinh “Quéc gia s thu nhé”, Hoc vién xdy dung phuong 4n chuyén ddi sb
theo 03 try cft 16 12 (1) Phét trién hé thong quén trj s6, (2) Cung tmg dich vu sé va (3)
Phét trién x4 héi s6 - thu hep khoang céch sé. Ddng théi Hoc vién ciing 43t 05 trong tim
trong xdy dyng “Hoc vién S6” gom (1) Hoc ligu s&; (2) Nén tang sé; (3) GV sé; (4) SV
s6; (5) Méi trudmg s6. Pdng thdi, hoat dong trién khai chuyén d8i sé trong Hoc vién img
dyng tri¢t dé chi trong x4y dyng va img dyng céc nén ting sé “Make in Viét Nam”,

Muc tiéu dén niim 2025, Hoc vién s& tap trung vao phét tridn hé théng quan trj sb,
néng cao hiu qud, hiéu Iyc hoat déng; cung tmg céc dich vy gido duc va dio tao 100%
trén nén ting cong nghé gido dyc s8, xem xét thanh 18p “Trudmg dao tao cong nghé s6”
ddu tién & Viét Nam tryc thugc Hoc vién; phét tridn hé sinh théi sé tuong tic giita SV
Hoc vién v6i doanh nghigp va x3 hoéi. Xy dung nén ting phét trién mang x3a hoi SV Viét
Nam.,

K& tr nim 2021, Hoc vién lya chon céc gidi phdp trong tam va dot phé véi viéc mé
rdng quy mé va nginh nghé dao tao theo huéng dip ung nhu ciu nén kinh té sb, song
song vdi vigc duy trl va cai thién chét lugng dio tao. Céch Iim méi ciia Hoc vién 14 dit
myc tiéu chii ddng ting treéng quy mo tuyén sinh vi da dang hba nganh nghé, diy manh
kiém dinh chét lwong ngay tir khi x4c dinh k& hoach nim 2021 vi 48 céc cbng tic ciia
Hoc vién dbng bé vi phin déu dép ‘mg muc tiéu ké trén. Viéc mé rfng quy mo va da
dang nganh nghé di d6i véi chét lrong gitip ting cuémg ngudn thu twong xing véi tidm
Iyc ctia Hoc vién, gitip Hoc vién chiém linh thi tréng méi, qua d6 khing dinh vi thé,
néng cao d&i séng cén bd Hoc vién. Viéc phit trién toan dién ca vé quy md, ngudn lyc,
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chét Iugng s& duge Hoc vién tiép tuc thyc hién trong 5 nim tdi theo tinh than chién lugc
phat trién Hoc vién giai doan 2021 -2025 va tim nhin dén ndm 2030.

Qué trinh trién khai chuyén @i s, Hoc vign di dat dwgc nhing két qué budc diu
nhr: Ung dung cong nghé trong 14 chirc, quin 1f ddo tao (PTIT-Slink); émg dyng thuc
hanh 4o, phong diéu hanh sé va phéng hoc thong minh. Bén canh d6, hé théng phin mém
quan 1§ 830 tao (Bdusoft NET); céng théng tin quén 1y d30 tao, h¢ théng quén 1y 16p hoc
tryc tuyén (LMS) d8 di vao hoat dong hiéu qua.

Ngdy 09/12/2021, tai L& Vinh danh Giai thuémg Chuyén d6i s6 Viét Nam 2021,
Hoc vién 13 mdt trong céc co quan, tb chirc doanh nghiép dugc binh xét & hang myc Co
quan nha nuéc chuyén dbi s6 xuft sic, véi hé sinh thai PTIT S-Link phuc vy cong tic
chuyén adi sé gifo duc dai hoc nhim téi myc tiéu 43t ngudi hoc ldm trung tim ciia moi
nghiép vy, quy trinh. Ung dung d& duec trién khai tai Hoc vién ké tir ném 2020, véi s6 tai
khoin nguéi ding dat trén 13.000 tai khodn. DAy 12 gidi thudng danh gié, tdn vinh thanh
tyu ciia 53 td chirc dugc vinh danh chuyén déi s6 xudt sc tai Viét Nam.

Két qué cia viée chuyén d5i sb trong gigo duc dai hoc ciia Hoc vién c6 ¥ nghia
quan trong trong giai doan ¢4 nuéc dang phai ddy manh cdng tic phong chdng dich bénh
Covid-19 dang dién bién phirc tap; trong tuong lai s& gop phén hinh thanh va phét trién
duoc hé sinh théi s6 hd trg todn dién mei hoat ddng cho ngudi hoc va cho Hoc vién.

2.1.4 Hoat dong dam bao chét lugng giso duc

Hoc vién duge Trung tdm Kiém dinh chit lugng gido duc - Hiép hdi Céc trudng dai
hoc va cao ding Viét Nam cp Gidy chimg nhén dat chuén chét lwgng co s& gido duc chu
ky 1 giai dogn 2018-2023 vao ném 2018 va chu k¥ 2 giai doan 2023-2028 vio ndm 2023,
Gidy chimg nhén dat chuén chit lugng CTDT nginh Céng nghé thong tin va K§ thujt
Pién tir vién théng vio nim 2023.

Nim 2023, Hoc vién tiép tyc trién khai cong thc ty dénh gi4 dé ding ky kiém dinh
CLGD véi 07 chuong trinh ddo tao trinh 8 dai hoc theo quy dinh clia By Gido dyc va
Pio tao.

Hoc vién c6 04 cédn bd 4 hodn thanh Chuong trinh dao tao kiém dinh vién kiém
dinh chét lwgng gido dyc dai hoc va trung clp chuyén nghiép va di dugc cdp chimg chi;
45 c4n b$ dugc chp gifly chimg nhén tham gia tép huéin vé nghiép vu PBCL CTET.

2.1.5 Hoat dong phuc vu cong déng
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Cén bg, nhén vién va gidng vién ciia Hoc vién ciing tich cyc tham gia cic hoat déng
phuc vy cong ddng nhwr quyén g6p 1ing h6 ddng bao 1i lut midn Trung, kéu goi nhin tin
ung hd ngudi din bj Covidl9, hd trg sinh vién Hoc vién giip khé khin trong thién tai 1i
lut, dich bénh.

Trong giai doan 2017-2022, Hoc Vién d& ¢6 nhiéu thinh tich vé hoat déng két néi
va phuc vy cong ddng, cy thé: Nam 2019, Doan Thanh nién (BTN) Hoc vién df vinh dy
duoc tuyén dwong tip thé c6 thanh tich xuit sfc trong céng tic hién mAu tinh nguyén
nim 2019 cia Poan Khdi céc co quan Trung wong, va 02 c4 nhén dugc tuyén duong c6
thanh tich xuét sic trong cbng tic hién méu tinh nguyén nam 2019. Nim 2022 Doin
Thanh nién Hoc vién d& dugc BCH Boan khéi cic co quan Trung uong ting bing khen
vi 4 c6 thinh tich xuét séc trong trién khai cuéc thi Olympic tiéng anh hoc sinh, sinh
vién toin qubc 1én thir IV nim 2022, Nam hec 2018-2019, DTN Hoc vién co s& 43 dugc
Ban chép hinh Trung wong DTN Co sé H3 Chi Minh ting Bing khen vi d5 c6 thanh tich
xuit séic trong cong tic dodn va phong trio thanh nién trudmg hoc.

2.2 Téng quan vé Vign Kinh té Buu dign, B} mon Marketing va chirong trinh dio
teo nganh Marketing

2.2.1 Téng quan v& Vién Kinh té Buru dién

Vién Kinh té Buu dign dwoc thinh lip ngdy 01/01/1980 theo quyét dinh sé
2308/QD ngay 20/12/1979 cia Téng cuc truéng Tong cyc Buu dién, trén co s Vién
Kinh té vi Quy hoach Buu dién dugc thinh lap theo Quyét dinh s8 812/QP ngly
28/5/1975 cia Téng cyc trudng Téng cyc Buu dién.

Thyc hién Quyét dinb s 516/TTg ngay 11/7/1997 ctia Thi twomg Chinh phi vé
vi§c thinh 1gp Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién th6ng, Vién Kinh té Buy di¢n dugc
t6 chirc 1ai thanh Vién Kinh té Buu di¢n tryc thuc Hoc vién Cong nghé Biru chinh Vién
théng theo quyét dinh sé 229/QD-TCCB/HPQT ngdy 9/9/1997 ciia Hoi ddng quén tri
Téng cong ty Buu chinh Vi&n théng Viét Nam va quyét dinh s6 635/QD-TCCB-LD ngy
22/3/1999 ciia Téng Gidm déc Téng cong ty Buu chinh Vidn théng Viét Nam.,

Vién Kinh t& Buu di¢n 13 don vj thue céc t chitc khoa hoc va cdng nghé; td chirc
phuc vn cdng nghé, cung cép dich vy dio tao, tu vén, chuyén giao cOng nghé, sin xuit,
kinh doanh hoat déng theo Quy ché tb chirc va hoat déng ban hinh tai Quyét dinh sé
673/QB-HV ngay 25/7/2016 cia Gism d6c Hoc vign Cong nghé Buu chinh Vién thong.
Nhu vdy, Vién Kinh té Buu dién 13 don vi sy nghiép c6 thu, cb trr cich phép nhén, ¢6 con
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déu theo tén goi, dugc mé tai khodn tai ngn hing hodc kho bac nha nudc va hoat dong
theo “Quy ché t& chirc va hoat déng” ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng va
“Quy ché tb chirc va hogt dfng” cia Vién Kinh té Buu dién do Gidm d6c Hoc vién phé
chudn. So ¢8 t8 chirc bd méy Vién Kinh té Buu dién theo Hinh 1.5.
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Hinh 1. 3: So 43 t3 chitc cia B mon Marketing thudc Vign Kinh té Buu dién

Nim 2012, Vién Kinh té Buu dién bét dAu trién khai hogt déng dio tao h§ dai hoc
chinh quy theo Quyét dinh sb 499/QD-HV-DT&KHCN ngdy 31/7/2012 cia Gidm dbc
Hoc vién vé viéc giao Vién Kinh t& Buu di¢n td chirc vi quin 1y mét s6 mén hoc thuge
nhém nganh Marketing. Ngdy 12/08/2012, Vién Kinh t¢ Buu dién thanh 1p Phong
Nghién ciru va Dio tao Marketing véi nhim vy nghién ciru va xdy dyng CTBT ngdnh
Marketing tai Hoc vign.

Nim 2013, nganh Marketing bét d4u tuyén sinh khéa 1, Phong Nghién ctru vé Pio
tao Marketing dugc giao phy tréch chuyén mén, gidng day cac hoc phﬁn thuge linh vuc
Marketing cho Hoc vién, dénh dfu pham vi va mitc 49 tham gia s&u cia Vién Kinh té
Buu dién vao linh wyre ddo tao dai hoc hé chinh quy ciia Hoc vién.

2.2.2 Téng quan vé B$ mén Marketing

Hoc vién c6 hai co s& o tao dai hoc tai Ha N§i va Thanh phé HS Chi Minh (TP.
HCM), do diéu kign khodng cich vé dia 1y, Hoc vién thinh 1gp 02 don vj thuc hién
CTPT nginh Marketing 12 By mén Marketing thufc Vién Kinh t& Buu dién (c6 vin
phong 1am viéc tai Co s& Hi Déng, Thanh phé Ha N6i) va B mdn Marketing thude
Khoa Quén tri Kinh doanh 2 (c6 vin phong ldm viéc tai Co s&¢ Hoc vién tai Thanh ph6
Hb Chi Minh).
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Nam 2016, B mén Marketing dugc thanh l8p v6i nhiém vy quan Iy nginh
Marketing, 8 chitc giing day céc hoc phin thudc Iinh vue Marketing cho tét ca céc hé,
hinh thire, trinh 49 ddo tzo ma Hoc vién giao cho Vién Kinh t4 Buu dién quan 1y; lgp ké
hoach va tb chirc thue hién cdc hoat déng khoa hoc va cdng nghé, hop tic quéc té; hop
tic véi chc td chirc khoa hoc va cdng nghé, co s& san xuét, kinh doanh lién quan dén
nganh nghé @do tao va huy ddng sy tham gia ciia doanh nghiép va qua trinh ddo tao cia
khoa; xdy dyng ké hoach va t§ chirc thyc hién céng tdc gido duc chinh tri, tr twomg, dao
dirc, 16i séng cho cén by, GV va ngudi hoc thudc nganh Marketing; x4y dyng ké hoach
phét trién d6i ngii GV; nganh nghé dio tao va co so vit chét phyuc vy cho dio tao vd
nghién ciry khoa hoc, ting cudng didu kién bo dim chét lugng dio tao; d& xudt thay déi
vé t6 chirc, nhéin sy quan 1y va gidng day cua nginh Marketing; quin Iy cn b3, GV vi
ngudi hoc thude nganh, t6 chirc d4nh gis theo quy dinh cta Hoc vién; tham gia @4nh gid
cén by quén Iy trong Hoc vién; 16 chirc thyc hign céc chi trwong chinh s4ch, chi thi, nghj
quyét, quy ché, quy dinh ctia chp trén; phéi hop va tao didu kién cho t§ chirc Céng dodn,
Poan thanh nién Céng san Hd Chi Minh va cic doin thé khéc hoat dpng thyc hién t6t
diéu 1¢, chéc ning, nhiém vy ciia t4 chirc minh; t3 chirc cac phong trio thi dua day tbt,
hoc 6t va céic ndi dung thi dua khdc trong Vién Kinh té Buu dién va Khoa Qudn trj kinh
doanh 2,

Vién Kinh t& Buu dién va Khoa Quén trj kinh doanh 2 13 don v trye thube Hoc vién
¢6 chic néng dio tao vd NCKH thuge linh vire Marketing, thyc hién sy chi dao théng
nhit cia Hoc vién v& moi mit hoat déng trong céng téc td chirc thyc hién CTDT nganh
Marketing.

Tryc tiép thyc hign cong téc ddo tao CTDT nginh Marketing gém B¢ mon
Marketing thuéc Vién Kinh té Buu di¢én va BY mdn Marketing thuéc Khoa Quan trj kinh
doanh 2. Céc hoat dong vé dio tao va NCKH dwgc phéi hop déng b gitta cac don vi, vi
viy, sau d8y goi chung 14 B mbn Marketing trong céc nfi dung tiép theo cita bao cio tr
dénh gid CTDT nganh Marketing,

B m6n Marketing thuc hién sy chi dao th6ng nhét cia Hoc vién vé moi mét hoat
ddng trong céng téc td chirc thyc hién CTPT va cé chic néng ddo tgo vi nghién ctru
khoa hgc thude linh vyc Marketing. B4 mén Marketing c6 céc chuyén nganh Internet
Marketing, Truyén théng Marketing va Phén tich d& lidu Marketing s6. B6 mén
Marketing t§ chic va tham gia dio tao trinh d dai hoc vé&i c4c hinh thite dao tao chinh
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quy, vira 1am vira hoc, tir xa. CTPT duoc thiét ké dam bao tinh ké thira, lién thong giita
céc bic d3o tao cho sinh vién khi c6 nhu ciu hoc néng cao hon & céc trudng dai hoc c6
ddo tao cép béc hoc thac si, tién s1 chuyén nginh Marketing hogc cdc chuyén nganh khéc
thugc linh vyc kinh té.

Hién tai, B6 mon Marketing dugc giao nhiém vy td chitc va quén Iy gidng day hon
40 hoc phén thudc nhém mén Marketing ciia nginh Marketing va cdc nganh khéc bao
gbm Tai chinh, Thurong mai dién tir, Quan trj kinh doanh, Truyén théng da phuong ti¢n
véi céc chirc néing nhu sau:

- Tham gia x4y dyng méi hojic b sung, cai tién, hoan thi¢n myc tiéu, chwong trin,
néi dung, gifo trinh, bai gidng, tdi liéu gidng day, phwong phép gidng day cic mdn hoc &
céc béc hoc, céc hé ddo tao va céc loai hinh ddo tao bdi dudng dugc Hoc vién giao.

- Quan ly va td chirc thyc hién ké hogch ddo tao dugce giao theo diing thdi gian, myc
tién, chuong trinh, ndi dung, phuong phip da dugc Gidm dbc Hoc vién phé duyét.

- Thyc hién viéc quén 1y sinh vién theo phin cdng va quy dinh cia Hoc vign.

Miic dit B6 mén Marketing thanh 1§p n&m 2016 nhung nganh Marketing dugc chinh
thirc tuyén sinh tir ném 2013, tréi qua ghn 10 nim x8y dyng va phat trién, d4i ngll cén bj,
gidng vién cia B§ mon khéng ngimg 16n manh ca vé s lugng va chét hrong, da 86 gidng
vién ciia B§ mén cé trinh 5 thac s¥ trd 1én, duge ddo tao co ban tir cdc tredng dai hoc co
uy tin trong va ngodi nuéc, ning ddng, sang tao, cb ning lyc nghién ciru khoa hoc.

a) Co chu td chirc

Co chu t§ chitc cia B mén Marketing gém vin phong by mén va céc Tb theo
chuyén nginh ddo tao: Vin phéng B mén thyc hign céc cong vige hinh chinh va 16 trg
linh dao B mén, Vién Kinh t& Buu dién va cic chuyén ngnh trong cdng tic ddo tao,
NCKH; céc chuyén nginh dugc giao phu trich gidng day cdc hoc phén thudc chuyén
nganh vé Internet Marketing, Truyén thong Marketing v& Phéan tich dif liéu Marketing sb.
So 88 td chic ciia Bo mén Marketing theo Hinh 1.4 duéi day:
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Hinh 1. 4.1: So 44 co cu té chirc ciia B0 mbn Marketing, Vién KTBD

Hinh 1.4.2: So 6 t6 chitc cia Khoa Quén trj kinh doanh 2

b) B6i ngii cin b, gidng vién

Tinh dén 31/12/2022, téng sé c4n b9, GV ciia B$ mén Marketing 13 45 ngudi (trong
d6 phia Bic cé 26 ngudi va phia Nam c6 19 ngudi). Téng 56 gidng vién co hiru cia
CTDT Ngéinh Marketing 14 43 ngudi, trong d6 c6 10 TS (chiém 23,26%), 29 Ths (chiém
67,44%) va 04 dai hoc (chiém 9,3%) lam trg gidng & Co s& Hoc vién tai Thinh phé Hé
Chi Minh; sé GV thinh giang va kiém gidng 13 05 ngudi (GV kiém gidng 13 cdc can bd ty
cac don vi khdc trong Hoc vién tham gia gidng day tai Khoa); d% tudi trung binh cua GV
co hiru 13 36,8 tuéi.

Ty 18 SV/GV: Téng sb sinh vién CTDT nginh Marketing tinh dén 31/10/2022 13
1052 8V. Ty 1& SV/GV cia CTDT qua céc nim, cy thé; Niim 2018: 24.51; 2019: 20.34;
2020: 22.65; 2021: 22.10; 2022: 21.69); ty 18 ndy d4p tmg yéu cu vé xéc dinh chi tiéu
tuyén sinh trinh d§ dai hoc theo quy dinh tei Théng tu sé 06/2018/TT-BGDBT ngy
28/02/2018 ciia B Gido dyc va Pao tao v Théng tu s6 01/2019/TT-BGDBT ngay
25/02/2019 sira d6i Théng tu s§ 06/2018/TT-BGDOT ngay 28/02/2018.
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¢) Danh s4ch 1anh dao B mon Marketing

STT "~ Tén bj mén 1T Trtrd'ng b mén
"B mbn Marketing thudc Vién Kinh & o
1 ) | TS. Nguyén Thj Hoang Yen
Biru dién
B6 mén Marketing thu6c Khoa Quén trj
2 0 g thud . TS. Nguyén Vin Phuée
kinh doanh 2

d) Trong giai doan 2017-2022, B§ mdn Marketing trién khai thye hi¢n céc nhigm

vy

- Nghién ciru khoa hoc: Trong chu ky KDPCLGD, B6 mén 43 thyc hién 06 aé tai
NCKH chp B§; 114 84 ti NCKH cép Hoc vién; céng bb 114 bai béo khoa hoc trén tap
chi khoa hoc cdp nganh trong nuwdc va 25 bai dling trén tap chi khoa hoc nuée ngodi,
(trong @6 c6 2 bai béo dugc diing trén céc tap chi thude nhém ISV/Scopus); xufit ban dugc
04 cubn séch.

- Céc hoat ddng hep tic d3o tao vd NCKH: Céc CTDT cia Hoc vién ndi chung va
nganh Marketing néi riéng déu dugc xdy dyng véi phuong chém gén két chit ché giita 1y
thuyét va thyc hinh, gifta 830 tao, nghién céru khoa hoc va sin xuft kinh doanh, vi vy,
B mén Marketing 8% xdy dyng méi quan hé hop téc ddo tgo va NCKH véi nhiéu 46i the
trong va ngodi nuéc nhu Urah Network, Ichip, ...

- Té chirc phong trio sinh vién:

+ B§ mén Marketing td chirc cho sinh vién tham gia cdc cufe thi chuyén mén vé
Iinh vic Marketing hang niim nhu Marketing Big Day, Creative Factors.

+ Trong giai doan 2017-2022, SV nganh Marketing thyc hi¢n 176 d& tai NCKH véi
sy tham gia cia hon 200 gt SV. Ddng thei, B mon Marketing con tham gia sing 1ép
v h§ trg phat trién CLB Up Community véi hon 400 thanh vién tham gia.

+ B mén Marketing t§ chirc nhidu hoat déng phong tréo tgo sén choi lanh manh
cho sinh vién: Cufc thi Marketing big day; cic cufc thi tdi néing, vén héa, vin nghé trong
sinh vién va hé trg phat trién Cau lac b Up Community cho sinh vién v6i hon 400 thanh
vién tham gia; t6 chirc 08 budi training online cho céc thanh vién ciu lac by v& k¥ niing
chuyén mdn Marketing, 14p ké hoach, sén tao ndi dung, td chirc sy kién va hoc tp. Pé hd
rg chc thinh vién ciu lac bd hoc tép vA rén luyén, phét trién k§ ning nght nghiép, céu
lac bd sinh vién di tb chirc chuong trinh Talkshow “Hanh trang Marketers” véi trung
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binh 2-3 chuong trinh/ndim. Bén canh d6, cau lac b$ sinh vién d3 cling d& phéi hop, hd
trg' cdc hoat dong, chuong trinh do Poan thanh nién Hoc vién va Bé mén Marketing 6
chire.

2.2.3 Téng quan vé CTDT ngénh Marketing

a) CTDT ci nhén nginh Marketing cia Hoc vién dugc phép mé ma nganh sb
7340115 theo Quyét dinh s6 1368/QD-BGDDT ngay 16/4/2011 ciia B¢ truéng B Gido
duc va Dao tao. Muc tiéu chung ctia CTPT cit nhén nganh Marketing ciia Hoc vién dwoc
thiét ké nhdm dao tao va cung Ung ngudn nhén lyc trinh 40 dai hoc nganh Marketing
trong thoi dai hoi nhdp quéc té. Sinh vién tét nghi¢p chuong trinh ¢6 phim chét dao dirc
nghé nghiép va sirc khée tt; c6 bén Iinh chinh tri vitng ving; c6 kién thirc co ban, co s
va b trg vé kinh t&, kinh doanh va quan Iy; c6 kién thirc va k¥ ning chuyén mén vé
nganh Marketing,

b) CTPT nganh Marketing nim 2020 dugc hoin thién trén co s& k& thia CTBT dai
hoc nganh nim 2016, 2018 va theo huéng din ciia B¢ GD&DT vé dio tao dai hoc cép
béng cir nhén va yéu céu dio tao nhin lyc nganh Marketing chit hrong cao phuc vy nhu
ciu phat trién nhanh ciia nén kinh té, x3 héi. Ngoai trir cic hoc phin ngoai ngit ddo tao
bing tiéng Anh, tit ca céc hoc phén khic ciia CTPT dai hoc nginh Marketing dugc gidng
day bang tiéng Viét. Chwong trinh dugc thiét ké theo phuong phép CDIO nhim dio tao
SV toan dién, bao gdm cac kién thic nén ting, kién thirc chuyén mén, k§ ning va phém
chit dao dirc, trong d6 nhén manh phat trién kha ning ty hoc, niing lyc thyc hanh va trich
nhiém xa hoi. SV tét nghip dip g dwoc cic yéu chu vé kién thirc, kj ning chuyén sau
va phim chit dao dirc, d4p tmg yéu chu lao dong cua xd hi.

CTDT dugc thiét k& trén co s¢ tudn thy cac quy dinh va huéng din cia B§ Gido
duc va Bio tgo, quy dinh cia Hoc vién; phd hop véi dinh huéng phét trién Hinh vyc
Théng tin vi Truyén théng va nhu cdu ngudn nhén Iwe, thi tredng lao déng ngianh
Marketing khu vyc, quéc gia va quéc té. Chwong trinh duge xdy dyng trén co s& tham
khdo céc tiéu chuin vé dim bio chét Iugng gido duc qubc gia va quéc té (AUN); tham
khado va dbi sanh véi cdc CTDT dai hoc nganh Marketing cia cac trwdng dai hoc, hoc
vién khéc trong va ngodi nuée.

c) Mpt s6 théng tin chung v& CTDT:

- Tén nganh dio tao:

+ Tiéng Viét: Marketing



26

+ Tiéng Anh: Marketing

- Mi s6 nganh ddo tao: 7340115

- Trinh 46 ddo tao: Pai hoc

- 8 tin chi yéu chu: 128 Tin chi

- Thoi gian dao tao: 4 nim - 8 hoc ky (t6i da 6 nim).

- Tén viin bing t6t nghiép:

+ Tiéng Viét: Ct nhén nganh Marketing

+ Tiéng Anh: Bachelor of Marketing

- Chuong trinh tham khio khi xdy dyng CTDT nganh Marketing: Khi xiy dyng
CTDT nganh Marketing nim 2020, B mén Marketing d& tham khdo cac CTDT nganh
Marketing ciia céc trrdmg dai hoc trong va ngodi nudc, cy thé:

+ CTDT trong nwéc: CTDT nganh Marketing cia Dai hoc Kinh té qubc dan nim
2019 (ban hanh theo Quyét dinh s6 1246/QD-DPHKTQD ngy 18 théng 06 nim 2019);
CTDT dai hoc nganh Marketing ciia Trudng Dai Thuong mai (ban hanh theo Quyét dinh
56 1566/QD-DHTM ngay 25 thang 12 ndm 2019)

+ CTDT nuéc ngodi: Chrong trinh BA. Digital Marketing ciia trwong ai hoc qubc
t6 RMIT; chuong trinh BS. Digital Marketing Technology cia trudng Pai hoc University
of Wiscosin - Stout (M§); chwong trinh BA. Digital Marketing ciia University College
Birmingham (Anh); chuong trinh BA. Digital Marketing clia truémg Pai hoc Chester
(Anh).

2.3 Thyc hién cong tic dam bao chit lugng gido dyc:

Bd m6n Marketing luén cha trong dén dam bao chit legng gido dyc, do 46 khi mé
méi CTDT, B§ mén di thiét ké va xdy dyng CTDT theo huéng dén ciia B6 GD&DT.
Trong qué trinh trién khai CTDT, dé ning cao chélt lugng gidng day cia GV, sau mdi hoc
k ciia nim hoc, B§ m6n di phéi hop véi Trung tim KT&PBCLGD 14y ¥ kién phan hbi
v& mirc 4 hai 1ong cia SV 88i véi GV gidng day, két qua khio sét tir SV 14 co s& 68 mbi
GV ty phén d4u va rén luyén néng cao néing lyc chuyén mén, nghiép vu vé phwong phép
gidng day. Pé khéng ngimg néng cao chét lwgng, B mén da trién khai c4c hoat d9ng cdi
tién chét hugng nhu: RA sodt cic CTDT, dim bao khdng bj tring lip m& hoc phén, ndi
dung hoc phin... gifra céc hé ddo tao; x4c dinh ph hop ty 16 diém thinh phén, c tinh
dén diém chuyén cén; s6 tin chi cha CTDT phi hop véi vin bang; 13 soét & cuong chi
tiét cac hoc phi’in, cip nhit tai liéu hoc tdp; tham gia cac budi tip huén vé céng téc chd
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nhi¢m 16p, CVHT; Phéi hop véi Phong CT&CTSV, hang quy tb chire céc budi hop giao
ban céng tic SV véi thinh phin tham gia hop 13 chi nhiém 16p va CVHT; .

Céc hoat déng kiém tra, d4nh gia duvgc B§ mén va Hoc vién tién hanh héng nim
nhim phét huy nhitng diém manh va khic phuc nhitg diém tan taj & dam bdo, ning cao
chiét hrong dito tao,

V6i phuong chim ddo tao gén lidn véi thyc € va héi nhip quic t€, B6 mén
Marketing dang xdy dyng CTPT chét lwgng cao, linh hogt thudng xuyén céip nhat kién
thitc thye tién cho sinh vién nganh Marketing, Dic biét 14 c4c mén hoc dua chwong trinh
Marketing tiém cén dvoc véi CTDT quéc té, x4y dyng dugc nhimg kién thirc nén tang
chéc chin dé sinh vién nganh Marketing c6 thé tr tin tiép xiic va m vi¢c trong méi
trudng nudc ngoii.

Y thirc dugc viéc kidm dinh chét luong CTDT 12 viéc 1am hét stc quan trong nén
Hoc vién va B mén Marketing 43 thyc hién vige ty dénh CTDT nganh Marketing theo
tiéu chuln dénh gié chét lwong cia B GD&DT. Viée ty dénh gid CTPT nginh
Marketing 14 co s¢ dé Hoc vién va B mén Marketing cai tién chit lrong ciia CTBT. Ty
dénh gi4 ciing d8ng thdi thé hién tinh ty chi, tyr chiu tréch nhiém ciia don vj trong todn
b% hoat dng dio tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vy chng dﬁng, tao co sé dir liéu co bén,
dam béo tinh khoa hoc cho viéc diéu chinh muyc tiéu, 18p ké hoach néng cao chét hrong vi
trién khai thyrc hién ké hoach trong giai doan tiép theo.
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PHAN IL TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuén 1: Myc tiéu va chuén d4u ra ciia chwong trinh dio tgo

Mé 8hu

Phong Pao tao 13 don vi c6 chirc ning, nhiém vy td chirc nghién ctru xdy dyng muc
tiéu, chuong trinh, d& cuong chi tiét, ndi dung ddo tao ciia céc nganh; cic khoa’/b§ mdn
dim nhén xay dyng CTDT, t8 chirc bién soan dé cuong chi tiét, phat trién chuong trinh,
bién soan hoc lidu, nghién ciru va trién phuong phép gidng day, phuong phép kiém tra
dénh gia.

Tt nim 2021 tr& vé tnrée, Hoe vién x8y dymg, d6i méi CTDT theo céc vin bén clia
B GD&DT (Théng tu sb 08/TT-BGDPT ngdy 17/2/2011, TT07/TT-BGDDT ngdy
1/4/2015) v& cic vin ban quy pham khéc (Quyét dinh s6 1982/QD-TTg ngdy
18/10/2016...). Théng 3 nim 2022, Hoc vién d& ban hanh quy dinh v& x8y dyng, céi tién,
phét trién CTDT theo Quyét dinh s 393/QD-HV ngdy 22/3/2022. Kbi ra soit CTDT,
Hoc vién 88 ban hinh céc ké hoach ra soét dé huéng dén cic khoa/bd mon thyc hién.

Muc tidu va chudn du ra (CDR) ciia chuong trinh ddo tao nginh Marketing dugc
xéc dinh rd rang, phi hop véi sit mang va thm nhin ciia Hoc vién, phit hop véi myc tiéu
ciia gido dyc dai hoc Viét Nam va c6 cin cir va dim bao duge yéu cu vé kién thirc, k§
néng, théi 4§, trich nhi¢m nghé nghiép ma ngudi hoc (NH) dat dugc sau khi hodn thanh
CTDT, thé hién dugc sy cam két véi ngudi hoc, x4 hoi.

Céc muc tidu va CPR dugc xdy dung va dinh k¥ rd soat diéu chinb trén co so sy
tham gia d6ng gbp ¥ kién clia cic bén lién quan nhu SV, cyu SV, chuyén gia, nha tuyén
dyng lao dong v& GV. Céc bén lién quan d& dang tiép cén va hiéu dugc myc tiéu va CBR
cia CTDT.

Sau mbi 1An didu chinh, ra soét, muc tiéu va CBR clia CTPT dugc cdng bb céng
khai trén cic phuong tién truyén théng ciia Hoc vién cing véi cdc didu kién dam bdo
thyc hién.

Tiéu chi 1.1: Myc tiéu ciia chuong trinh dio tao dugc x4c dinh rd rdng, phu hop véi
s mang va thm nhin cia co s& gido duc dai hoc, phi hgp véi myc tiéu cha gido duc dai
hoc quy dinh tai Luft gifo dyc dai hoc.

1. Mé ta hién trang

Trong giai doan 2018 - 2022, CTPT nginh Marketing trinh 4§ dai hoc dugc 03 lin
didu chinh vio céc nim 2018, 2020 va 2022: Chuong trinh gido duc dai hoc nginh
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Marketing nim 2018 ban hinh theo Quyét dijnh s 289/QD-HV ngay 16/4/2018
[H1.01.01.01], Chwrong trinh gido dyc dai hoc nginh Marketing nim 2020 ban hanh theo
Quyét dinh sé 1619/QP-HV ngay 31/12/2020 [H1.01.01.02], Chwrong trinh gido duc dai
hoc ngaoh Marketing nim 2022 ban hinh theo Quyét dinh s 1454/QD-HV ngdy
27/10/2022 [H1.01.01.03]. Céc phién ban cia CTET c¢6 muyc ti€u chung va céc myc tiéu
cu thé;

Muyc tiéu ciia CTDT nginh Marketing nim 2018 dugc x8y dyng trén co s& muyc tidu
CTDT nim 2016, cu thé nhu sau:

- Vé kién thitc va k¥ ning nghé nghiép: Sinh vién theo hoc chuong trinh cit nhan
Marketing cia Hoc vién khéng nhing dugc trang bj nhitng kién thirc, ky ning cdn thikt
Vi tuong i toan dién, cdp nhét v& Marketing, ma con dugc cung cép nhimg kién thirc,
k¥ ning nén ting v& ICT vi img dung ICT trong hoat déng Marketing ciia céc doanh
nghiép. Véi viéc tién phong trong viéc trang bj céc kién thirc nén tang v& ICT cho sinh
vién, chuong trinh cir nhin Marketing ciia Hoc vién cling cho phép sinh vién nginh
Marketing c6 thé hiév sfu hon v& linh vyc ICT, ciing nhy dic trung cua cic doanh
nghip va sin phim/dich vy trong linh vuc ndy. Dic biét, sau khi két thiic cAc mén hoc
kién thirc nganh, sinh vién c6 thé Iya chon huéng hoc tip va nghién ctu chuyén sau vé
Internet Marketing hogic Truyén thong Marketing:

+ Chuyén nginh Internet Marketing nhim trang bj cho sinh vién nhimg kién thitc vi
k¥ néing nhim thuc hinh céc ¢dng cu Marketing trong ky nguyén sb, giGp sinh vién cbd
kha néng quan 1y, xdy dyng ké hoach Marketing va quang b4 higu qua trén Internet.

+ Chuyén ngénh Truyén théng Marketing nhim trang bj cho sinh vién nhiing kién
thirc chuyén séu va hé thong vé hoat dng truyén théng Marketing dé phén tich, nghién
cfru, hoach dinh chinh sch va giai quyét céc vén a8 lién quan dén hoat truyén théng
Marketing trong doanh nghiép.

Mit khéc, trong CTDT nginh Marketing, sinh vién ciing duoc trang bj nhiing kj
niing mém nhu phuong phép ldm viée khoa hoc va chuyén nghigp, tir duy hé théng va tu
duy phén tich, khé néing trinh bdy, khé niing giao tiép va 1im viéc hién qua trong nhém
(da ngénh), hdi nhip duoc trong méi trrdng quéc t4.

- V& niing Iyc va co héi nghé nghiép: Véi nhimg kién thitre nén ting ving chic, hién
dai va thyc tién lién quan dén Marketing v ICT tir chwong trinh cif nhan nganh
Marketing ctia Hoc vién, sau khi tét nghiép, sinh vién s& c6 nhidu co hoi viéc 1am hip
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d&n tai cic doanh nghiép trong mrdc va nudc ngodi. Pic bigt, véi viée duoc trang bi
nhitng kién thirc nén tang vé ICT, sinh vién nginh Marketing ciia Hoc vién s& c6 lgi thé
d3c biét khi thi tuyén véo céc vi trf Marketing cia céc doanh nghiép trong linh vye ICT.

Céc vi tri quan trong ma sinh vién nganh Marketing ciia Hoc vién ¢ thé ddm nhén
t6t sau khi ra trrong 14:

+ Chuyén vién phy trich hoat dong truyén thong Marketing

+ Chuyén vién nghién ciru thj trudmg

+ Chuyén vién phén tich th trudmg (tryc tuyén)

+ Chuyén vién Marketing tryc tuyén

+ Chuyén vién SEO

+ Chuyén vién phén tich web

+ Chuyén vién thvong mai di¢n ti

+ Chuyén vién phén tich va phat trién thj trudng

+ Chuyén vién quan hé cong chiing v td chirc sy kién

+...

Bén canh 46, véi nén ting kién thirc 1y thuyét vi thyc tién vimg chiic v& Marketing
va ICT, sau khi tét nghiép, sinh vién ciing c6 thé ty tao Kp doanh nghiép vi tim kiém co
héi kinh doanh riéng cho ban thén hogc tré' thanh céc cdn by nghién ciru, can b gidng
day vé Marketing tai cic Vign, trudmg Dai hoc... hoiic tiép tuc hoc cao hon & trinh d
Thac s, Tién s§ (Quén trj kinh doanh, Marketing) & trong va ngodi nuée.

- V& hanh vi dao dtc: Sau khi tét nghiép CTDT dai hoc nganh Marketing cia Hoc
vién, sinh vién sé:

+ C6 phim chit dgo dirc t6t, tinh ky lujt cao, biét lam viéc tip thé theo nhém, theo
dy 4n, say mé khoa hoc v ludn ty rén luyén néng cao phém chét chinh trj va niing Iyc
chuyén mon.

+ Hibu bit v& cdc gid trj dgo dirc va nghd nghiép, ¥ thirc v& nhimg vén & dvong
dai, hiéu 1 vai trd cia céc gidi phép quén trj doanh nghigp trong béi canh kinh 6, méi
trrdmg, xd hoi toan clu v trong bi canh riéng cla d4t nuéc

+ Y thitc duge sy cin thiét phai thudng xuyén hoc thp néng cao trinh 4§, ¢6 ning
Iyc chuyén mén va kha ning ngoai ngit & ty hoc sudt d¥i.

- Vé ngoai ngit:
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+ Sau khi tét nghi¢p, sinh vién cé ning lyc tiéng Anh twong duong véi trinh d$ Bl
khung tham chiéu chung Chéu Au (CEFR) hay Béc 3 theo khung néng lyc ngoai ngit 6
béc ding cho Viét Nam.

+ C6 khd néing sir dyng tiéng Anh tbt trong céc hoat ddng lién quan dén nghé nghiép
duoc dao tao.

Muyc tiéu cita CTDT nginh Marketing ban hinh nim 2018 dugc rd so4t, cép nhit vé
muyc tiéu theo huéng x4c dinh va phén biét r§ giita muc tiéu va CBR. Cic muc tiéu cla
CTBT duoc xéc dinh 1 rang, g&m nhimg muc tiéu chung cia chuong trinh va muc tiéu
riéng ciia céc chuyén nginh dio tao, khong chia thanh cée nhém myc tigu chi tidt nhy
CTBT ndm 2016, Pdng théi, so véi CTDT nim 2016, CTOT nim 2018 bd sung muyc tiéu
riéng cia chuyén nganh dio tao méi vé Phan tich dir lisu Marketing s6. Cy thé:

- Muyc ti€u chung: CTDT nginh Marketing nhim cung cp cho sinh vién nhing kién
thirc chuyén mén, k§y niing va niing lyc cin thiét @& 1am chu t duy phén tich, chién hrgc
va s dyng céc phuong phép, cdng cy Marketing s6 dé phét trién vi thanh cdng trong thé
gi6i s6 luén thay déi. Cy thé, sinh vién tét nghiép tét ca cac chuyén nganh cia nganh
Marketing co thé:

+ Vin dyng dwoc mt cich phit hop céc kién thirc va k§ ning chuyén mén dé phén
tich, phét hién va gidi quyét nhimg vén 68 vé Marketing ciia t8 chnrc vi doanh nghiép
(phan tich co hgi thj trudng, xdc dinh myuc tién vi dinh vi thi truéng, chién Iuge
Marketing, thiét ké va trién khai cic hoat déng Marketing thc nghiép, kiém tra va d4nh
gi4 hoat dfng Marketing)

+ Vén dung dugc cic kién thirc va k¥ ning vé Marketing vio thyc tién hoat dong
Marketing trong béi cnh méi trudmg Marketing bién dfng va dang sé héa manh mé,

+ Vén dung dugc céc kién thir, k§ ning x3 hdi va k§ ning c4 nhén phi hop véi céc
chuyén nganh dwgce ddo tao dé 13m viéc mot cich dde 14p va 1am vigc nhém higu qua.

+ Giao tiép duoc bing tiéng anh va sit dung duge céc kién thic v& ICT va chuyén
nganh cfing nhu céc k¥ niing chuyén séu dugc dio tao nhim nghién ciru vé trng dung céc
tién b9 khoa hoc cong nghé vio hoat déng Marketing ciia 1 chirc/doanh nghiép.

- Myc tiéu riéng cia cic chuyén nganh: Sau khi két thiic cic mén hoc kién thirc
ngénh, sinh vién cé thé Iya chon huéng hoc tip va nghién ciu chuyén sdu v& Internet
Marketing, Phén tich dit liéu Marketing s6 hoiic Truyén théng Marketing véi cdc muc

tiéu cy thé sau:
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+ Chuyén nganh Internet Marketing: Chuyén nganh ndy cé myc tiéu trang bj cho
sinh vién nhimg kién thirc va k¥ niing tu duy chién lugc nén tang vé Internet Marketing
ciing nhu céc kién thic va ky ning cén thiét phim thire hanh céc cong cy Marketing
trong ky nguyén s6, gitip sinh vién c6 khé niing quén 1y, xdy dyng ké hoach Marketing va
quéng b hiéu qua trén Internet. Myc tiéu cy thé ctia chuyén nginh nay 13 gitp sinh vién
sau khi t8t nghiép c6 th&: Vén dung céc kién thirc chuyén nginh vi k¥ néing chuyén mén
nhim xy dyng va trién khai, d4nh gié céc chién djch Internet Marketing mdt cach phi
hop véi thye tién méi trudng Marketing cia t§ chitc, doanh nghiép; vén dyng dugc mot
céch phi hop céc kién thic va k§ niing chuyén mén duge ddo tao trong chuyén nganh
nhim thyc hién cic hoat déng thc nghiép lién quan dén Internet Marketing, bao gdm:
phén tich web, Marketing qua phuong ti¢n truyén thong x& hi, Marketing qua céng cu
tim kiém, bién tip web.

+ Chuyén nganh Phén tich dif liu Marketing s6: Myc tiéu cia chuyén nganh ndy 13
nhim trang bj cho sinh vién nhitng kién thirc va k¥ ning vimg chéc vé khai thic, phén
tich va sir dyng dit liéu Marketing trong méi trwéng sé ning dong. Myc tiéu cy thé cia
chuyén nganh ndy 13 gitp sinh vién sau khi tét nghiép cb thé: Vén dung céc kién thirc
chuyén nganh va k¥ niing chuyén mén dugc dio tao trong chuyén nganh mét cdch phd
hop nhim phén tich, difn gidi va si dyng dir liéu a8 dinh huéng céc hoat d6ng kinh
doanh v Marketing, ciing nhu d& tré 101 céic cu héi Marketing ma céc doanh nghiép va
tb chirc gip phai; vén dyng dugc mft céch phd hop céc kién thirc chuyén sdu vé phuong
phép va cbng cy khai phé dir li¢u phuc vy cho céc quyét dinh Marketing trong thye tién
céic tb chirc/doanh nghiép, cfing nhr sir dung dir ligu vio viéc dua ra cic quyét dinh
Marketing va gidi quyét céc vin 88 kinh doanh néi chung ciia doanh nghiép.

+ Chuyén nginh Truyén thdng Marketing: Myc tiéu ciia chuyén nginh ndy 14 nhém
trang bj cho sinh vién nhiing kién thirc chuyén séu va hé théng vé& hogt dong truyén théng
Marketing dé phén tich, nghién ciru, hoach dinh va gidi quyét céc vén @& lién quan dén
hoat truyén théng Marketing trong doanh nghiép. Muc tiéu cu thé ciia chuyén nganh niy
12 gitip sinh vién sau khi tt nghiép c6 thé: Vén dung céc kién thirc chuyén nganh va k¥
niing chuyén mén nhim x8y dymg va trién khai, dénh gid céc hogt déng/chién dich truyén
théng Marketing mot céch phd hop véi thyc tién méi trudmg Marketing ciia td chirc,
doanh nghiép; vén dung dugc mdt cach phi hop cdc kién thérc va k¥ nding chuyén mén
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dugc ddo tao trong chuyén nginh nhim thyc hanh mot sé cbng cu truyén théng
Marketing, bao gdm: Marketing tryc tiép, quan hé cong chimng, quéng cdo, ...

Bién bin hop B mén Marketing vé déng gbp ¥ kién cho du thio chuong trinh
khung giéo duc dai hoc nganh Marketing niim 2018 vao ngdy 30/3/2018 [H1 .01.01.04]
ghi 186 “Cdc myc tiéu dd dupc xdc dinh vé rang, phi hop véi boi canh tu chii ciia Hoc
vién, ddc thit dinh hudng cila CTDT dinh hudng Marketing sé va phi hgp vdi sit mang,
tdm nhin cia Hoc vign”. Che myc tidu cia CTDT ngadnh Marketing ndm 2018 44 dugc
théng qua trong Héi thdo nghiém thu CTDT nginh Marketing cip Hoc vién ngay
10/04/2018 [H1.01.01.05].

CTDT ngénh Marketing nfim 2020 dugc ra soét, cip nhat v ban hanh theo Quyét
dinh sb 1619/QD-HV ngdy 31/12/2020 [H1.01.01.02], céc myc tiéu dugc didu chinh theo
budng xdc dinh 15 ring hon v chia thainh 2 nhém: muyc tiéu chung vi cédc muc tiéu chi
tiét. Myc tiéu chung dwroc didu chinh thinh “CTBT Cir nhén nginh Marketing véi dinh
huéng v& Marketing sé cia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng duoc thiét ké
nhim d3o tgo cir nhan Marketing c6 phim chit chinh trj vimg ving, c6 dao ddc va sirc
khée tbt, ¢6 trich nhiém x& hoi; c6 kién thic co ban v8 kinh té - x& héi, quan 1, quén trj
kinh doanh; c6 kién thirc va k§ ning chuyén sfu vé Marketing, Marketing s6; c6 khd
ning lim viéc d0c lp, thich tmg nhanh véi céc nhiém vy cu thé thuge chic ning
Marketing, c6 niing luc ty hoc tip, nghién ctru bdi dudng dé nfing cao trinh ¢6” dé bao
quat hon, d4m béo phd hop véi muc tiéu cia gito duc dai hoc quy dinh tai Lust gido dyc
dai hoc. Bén canh &6, cic muc tiéu chi tiét cfing dugc ra soét va didu chinh theo hudéng
dugc phin nhém va tuyén bb 5 rang hon. Trong CTDT dwgc ban hanh niim 2020, céc
muyc tiéu chi tiét duoc phan thinh cic nhom: kién thic, k§ ning, théi d§, trinh 46 ngoai
ngi¥ va tin hoe, va bao quét cd nhitg muyc tiéu cu thé chuyén biét cho céc chuyén nganh
d3o tzo. Cu thé nhy sau:

- Myc tiéu chung: CTDT Cit nhin nginh Marketing v6i dinh huéng v& Marketing
s6 ctia Hoc vién Cong ngh¢ Buu chinh Vién théng dugc thiét ké nhdm dio tao cir nhin
Marketing c6 phdm chét chinh trj viing vang, c6 dao dirc va sirc khoe tét, ¢6 trach nhigm
x4 hdi; ¢6 kién thise co ban vé kinh t& — x& hdi, quan 1, quan trj kinh doanh; c6 kién thirc
va k§ niing chuyén séu vé Marketing, Marketing s6; ¢6 kha ning 1am viée doc 1dp, thich
{mg nhanh véi céc nhiém vy cu thé thude chirc néng Marketing, ¢é niing lyc ty hoc tép,
nghién ctru bdi dudng dé ning cao trinh d6.
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- Muc tiéu cy thé: Myc tiéu cu thé ciia CTPT cir nhén nganh Marketing chuyén séu
vé Marketing s ciia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng nhém do tao cir nhin

Marketing c6:

+ Kién thike

PO1. Kién thirc co ban v& Iy lugn chinh trj, hé théng phép lugt Viét Nam, an ninh
québc phong.

PO2. Kién thitc co bin vé cac nguyén 1, quy luft va thyc tifn vé kinh té va quan trj
kinh doanh dé c6 thé van dung vio thyc té hoat déng kinh doanh ciia céc td chirc va
doanh nghiép

PO3. Kién thirc todn dién vé 1y thuyét va thyc tidn Marketing va Marketing s6 vio
thyc tién kinh doanh cia céc té chirc, doanh nghiép, tir 1ap k& hoach dén trién khai, kiém
soét, dénh gid,

Véi chuyén nganh Internet Marketing

PO4. Kién thitc chuyén su vé céc kénh, cong nghé vi cong cu Marketing s6; 16p ké
hoach, trién khai va kiém tra, d4nh gis hoat dong va chién djch Marketing trong méi
trudng sb.

Véi chuyén nganh Phén tich Dif liéu Marketing sb

POS5. Kién thirc chuyén séu vé phén tich, d4nh gi4 thinh tich hoat déng Marketing
va Marketing s6 d& c6 thé dé xuft c4c hoat dfng ci thién nhim t6i hoat 4ong Marketing
va Marketing sb clia céc td chirc, doanh nghiép

Véi chuyén nganh Truyén théng Marketing

PO6. Kién thirc chuyén sdu vé céc hinh thic va cong cu truyén théng Marketing;
18p ké hoach, trién khai, d4nh gi4 c4c hoat dng/chién dich truyén théng Marketing

+ Ky ndng

PO7. Céc ki ning chuyén mén co bin d& c6 thé trién khai thyc hign hoat dong
Marketing va Marketing s8 trong thyc tién céc doanh nghiép, 8 chirc

POS. Céc k§ ning bé trg va k§ ning mém dé c6 thé 1am viéc higu qud trong mdi
truong ning dfng va chuyén nghiép

+ Thdi dp

PO9. Phim chét dao dirc, y thic nghé nghiép, trich nhiém céng d4n, chu ddng sang
tao, cb ¥ thnrc phéi hgp, hop tic trong cong vie.

+ Trinh dj ngoai ngit va tin hoc
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PO10. Kh4 niing sir dung tiéng Anh trong c4c hoat déng lién quan dén nghé nghiép
duoc ddo tao.

PO11. Kha niing sir dung tdt céc cong cy tin hoc va phén mém co bin va chuyén
mén phuc vy cho cdng viée, hoc tip va nghién cim.

Muc tiéu chung cia CTDT ban hinh niim 2022 13 “Chuong trinh d3o tao Cir nhén
nginh Marketing véi dinh huéng vé Marketing 56 clia Hoc vién Céng nghé Buu chinh
Vién théng dugc thiét ké nhim dio tao cir nhéin Marketing c6 phim chét chinh trj vimg
vang, c6 dao dirc va sirc khoe tbt, c6 trach nhidm x3 hdi; c6 kién thirc co ban vé kinh t -
x4 hi, quin 1Y, quan trj kinh doanh; c6 kién thirc vi k§ ning chuyén sau v& Marketing,
Marketing s6; c6 kha néng lam viéc dfc 18p, thich tng nhanh véi cédc nhiém vy cu thé
thudc chitc néing Marketing, c6 ning lye ti hoc tp, nghién céu bdi duéng ¢ néng cao
trinh d§”.

Bién ban hop B§ mén Marketing vé dong g6p ¥ kién cho dy thdo chuong trinh
khung gifo duc dai hoc nginh Marketing n&m 2020 [£11.01.01.06), mic dii dénh gid “Cdc
myc tiéu trén da dugc xdc dinh 16 rng, bao phii cic nhém muc tiéu tir kién thirc, ky
ndng, thdi d6 va trinh dg ngogi ngi, tin hoc”. Tuy vy, myc tiéu v& trinh d6 tin hoc
(PO11) vé “Kha niing sir dyng t6t céc cong oy tin hoc va phdn mém co ban va chuyén
mén phuc vy cho céng viéc, hoc tap v3 nghién cé” vén chua thyc sy 15 ring va c6 thé bi
nhim 1&n v6i myc tiéu lién quan dén k¥ niing chuyén mén. Bién bin Hoi thio nghiém
thu CTDT nginh Marketing nim 2020 cép Hoc vién [H1.01.01.07] &2 két huin: “Hoan
todn d‘rfng ¥ vé myc tidu ddo tao cua CTDT nganh Marketing da dugc dy thio, d8 xudt
svra o7,

Theo Quyét dinh cong bb sir mang, tim nhin, myc tiéu chién lrge ciia Hoc vién ban
hanh theo Quyét dinh s6 516/QD-HV ngdy 06/06/2017 [H1.01.01.08], str mang ciia Hoo
vién 13: “Sang tao va chuyén giao tri thirc cho x& héi thong qua viéc gin két cdc hogt
ding dao tao ngudn nhin lyc chdt heong cao, nghién cizu khoa hoc va chuyén giao cong
nghé trong linh vuc théng tin, truyén thong va cong nghé sé g0p phén xdy dung dit nudc
Vigt Nam hing cudng”. Nhu viy, c6 thé thdy myc tiéu cia CTDT dai hoc nginh
Marketing ban hanh 2020 [H1.01.01.02] v& nim 2022 [H1.01.01.03] trang bj cho SV
nhimg kién thirc va k§ néng chuyén séu trong linh vyrc Marketing s @8 cé thé thich ung
v6i méi truong Marketing bién dong va dang s6 hoa manh m& 14 phix hop véi sir mang
cia Hoc vién.
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Muc tiéu CTDT trinh 9 dai hoc nganh Marketing cling phil hop véi thm nhin cia
Hoc vién trong Chién lugc phat trién Hoc vién dugc ban hanh theo Quyét dinh sb
156/QD-HV ngdy 05/03/2020 ctia Gidm d6c Hoc vién [H1.01.01.09] va Nghi quyét s6
42/NQ-HV ngiy 25/11/2021 ciia H6i ddng Hoc vién [H1.01.01.10] 1a: “Bén ndm 2030,
Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong la truomg dai hoc hang ddu Viét nam vé quy
mé, chdt hegmg ddo tao, nghién citu khoa hoc; Ia hinh mdu tién phong vé chuyén ddi sé
trong gido duc dai hoc; tro thanh trudng dai hoc hing ddu ciia khu vuc, ndm trong nhom
100 truong dai hoc hang ddu chéu A, nhém 5 truomg dai hoc hing didu Péng Nam A vé
céng nghé s6”. T tim nhin ndy, & Hoc vién trd thanh mot trung tAm vé gido duc, ddo
tao trong linh vyc thong tin va truyén théng, CTPT dai hoc nganh Marketing dinh huéng
v& Marketing sb d8 nhén manh dén muc tiéu ddo tao céc kién thirc va k¥ ning chuyén siu
v& Marketing s6, gén lién véi cong nghé sé va linh vyc théng tin va truyén thong.

Theo khoan 2, Didu 5 Luft gido dyc dai hoc néim 2012 [H1.01.01.11] va Ludt Gido
duc dai hoc sira d6i 2018 [H1.01.01.12], myc tiéu cy thé cia gido duc dai hoc 12 “Pdo tgo
trinh 9 dai hoc dé SV cé kién thirc chuyén mén toan dién, ndm vitng nguyén Iy, quy ludt
ty nhién - x@ hgi, c6 kj nang thic hanh co ban, co khd nang lam viéc déc lgp, sang tao
va gidi quyét nhimg vén dé thudc nganh duge ddo tgo”. Myc tiéu dio tgo cia CTDT dai
hoc nganh Marketing ctia Hoc vién 12 “Dado tgo cir nhin Marketing co phim chdt chinh
tri vitng ving, co dao dirc vd sizc khe t0t, ¢ trach nhiém xa@ hdi; co kién thirc co bdn vé
kinh 1€ — xd hdi, qudn Iy, quan tri kinh doanh; c6 kién thirc va kj ndng chuyén séu vé
Marketing, Marketing 50; c6 kha ndng lam vige dpc ldp, thich vmg nhanh véi cic nhigm
Vit cu thé thugc chirc ning Marketing, c6 ndng luc ty hoc 1Gp, nghién ciru béi dudmg dé
ndng cao trinh d¢” 13 phi hgp véi myc tiéu cua gido dyc dai hgc quy dinh trong Lujt
gido duc Dai hoc.

Chwong trinh gifo duc dai hoc nganh Marketing ciia Hoc vién bit du dugc trién
khai tir nim 2013. Trong giai doan 2017- 2022, chuong trinh gido dyc dai hoc nganh
Marketing ctia Hoc vién 48 dwgc sira d6i, bd sung 03 13n vao cic nam 2018, 2020 va
2022. Théng qua bio cdo tdng hop ¥ kién khdo sét vé dy thio CTDT nim 2018
[H1.01.01.13]; bdo cdo tdng hop ¥ kién khdo sit vé dy thio CDR, CTDT vi ban mé ti
CTDT nim 2020 [H1.01.01.14] cho thdy myc tiéu dio tao ctia CTDT nginh Marketing
dugc xéc dinh rd ring va phit hop véi sit mang va tém nhin clia Hoc vién trong timg giai
doan va myc tiéu cita gido dyc dai hoc theo Luét gido dyc dai hoc. Béng thoi, Hoc vién
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d4 x4c dinh rét r5 dinh huéng ciia CTDT ngianh Marketing tir nim 2020 13 Marketing 56
v6i nhimg myc tiéu dugc xdc dinh rd ring, phd hop véi sir mang va tAm nhin cua Hoc
vién giai dogn 2021-2025 va tim nhin dén n&m 2030.

2. Diém manh

Céc myc tiéu clia CTDT dai hoc nginh Marketing clia dugc trinh bay 18 ring, phit
hop véi St mang va Tém nhin ciia Hoc vién qua céc giai doan khéc nhau.

3. Diém tén tai

Trong CTPT nim 2022, myc tiéu v& trinh 4 tin hoc (PO11) vé “Kha ning sir dung
tbt céc cOng cu tin hoc va phin mém co ban va chuyén mén phyc vy cho céng viée, hoc
tp va nghién ciru” vn chira thyc sy rd ring va c6 thé bi nhdm 18n véi myc tiéu li€n quan
dén k¥ niing chuyén mén.

4. Ké hoach hanh déng

Hoc ky I, néim hoc 2024-2025, B6 mon Marketing phéi hop véi Phang Dio tao th
chirc hiu chinh, lam 13 ni dung ciia myc tiéu vé trinh @4 tin hoc (PO11) v& “Kha ning
sir dung tot céc cong cy tin hoc va phin mém co ban va chuyén mén phyc vu cho céng
viéc, hoc tp va nghién ctru”.

5. Ty danh gid: Mic dat duge cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 1.2: Chudn du ra ciia chuong trinh ddo tao duge x4c dinh 15 ring, bao
quét dugc cd cic yéu cdu chung v yéu ciu chuyén bigt ma ngudi hoc cin dat dwoc sau
khi hoan thanh churong trinh ddo tao.

1. Mé ta hién trang

Trong giai doan 2017 - 2022, Hoc vién d4 ¢6 3 l4n rd so4t, ban hinh chudn diu ra
(CDBR) cia CTDT nganh Marketing, Chuén d4u ra cia CTDT nganh Marketing dugc thé
hién trong Chuong trinh gido dyc dai hoc nganh Marketing nim 2018 ban hanh theo
Quyét dinh s6 289/QD-HV ngiy 16/4/2018 [H1.01.01,01], CBR CTBT ngnh Marketing
n&m 2020 ban hinh theo Quyét dinh s 1621/QD-HV ngay 31/12/2020 [H1.01.02.01] v
CDR CTDT ngénh Marketing nim 2022 ban hanh theo Quyét dinh sé 1456/QD-HV ngay
27/10/2022 [H1.01.02.02].

Chuén déu ra CTDT nginh Marketing d2 néu cy thé v& kién thic, k§ ning, mic t
chil v4 trich nhiém dbi véi ngudi hoc t6t nghiép va trién vong viée lim trong tuong lai.
CDR ciing dugc x8y dyng theo Quy trinh x&y dung v& céng b§ CDR dugc huéng din tai
Céng vin s6 2196/BGDDTGDPH ngay 22/04/2010 vé Huéng din x4y dyng va cong bb
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CDR nginh ddo tao [H1.01.02.03] va Théng tw s6 07/2015/TT-BGDDT ngdy 16/4/2015
cia Bo GD&DT quy dinh vé khéi luong kién thirc tbi thiéu, yéu cAu vé ning lyc ma NH
dat dugc sau khi tét nghiép véi mdi trinh d¢ dio tac cia gido duc dai hoc v quy trinh
xly dyng, thim dinh ban hinh CTDT trinh ¢ DH, ThS, TS [H1.01.02.04], déu dugc xéc
dinh 1 rang va dugc thé hién thong qua 4 yéu td cbt 161 ma ngudi hoc cén dat dugc sau
khi t6t nghiép, gbm: kién thirc; k¥ ning; mirc tir chi, trach nhiém aéi véi ngudi hoc tét
nghiép va trién vong viéc 13m trong tuong lai.

CDR cua CTDT trinh d6 dai hoc nginh Marketing durgc ban hanh theo Quyét dinh
289/QP-HV ngay 16/4/2018 [H1.01.01.01] dugc x4c dinh 15 rdng théng qua 3 nhém: (1)
Kién thirc, (2) K§ niing: bao him ca k¥ néing chuyén mén, k¥ ning mém, ngoai ngit, cong
nghé théng tin va (3) Ning lyc tw chi va trich nhiém, Cy thé, CTDT nim 2018 c6 44
CDR, bao gdm c6 21 CPR v& kién thirc (bao him c4 kién thirc chung vA kién thirc
chuyén nganh), 20 CBR vé ki ning (gdm 13 kj ndng chuyén mén chung va riéng ciia 3
chuyén nganh, 4 CDR k ning mém, 2 CDR ngogi ngit va 1 CDR vé CNTT) vi 3 CDR v&
niing hyc ty chi va trach nhiém. N§i dung m6 td vj trf vi§c 1dm ma ngudi hoc t6t nghiép
CTDT cb thé d2m nhiém dwogc trinh bay trong mdt myc riéng trong mé ti CDR chuong
trinh.

CDR cta CTDT trinh 46 dai hoc ngdnh Marketing nim 2020 dugc ban hénh theo
Quyét dinh s8 1621/QD-HV ngay 31/12/2020 [H1.01.02.01] 48 dugc phén nhém chi tiét
thanh 4 nhém véi cdc CDR trong timg nhém duge xdc djnh 16 rdng nhung bao quét céc
yéu céu cu thé d8i véi ngudri hoc sau khi tét nghiép. Cy thé, CTPT gdm 24 CBR chia
thanh 4 nhém nhw sau: (1) 11 CDR v& kién thirc, gdm c4 kién thirc chung va céc kién
thirc riéng cho 3 chuyén nganh, (2) 10 CBR céc k§ ning (gdm 7 CBR k¥ niing chuyén
mén phi ci ki ning chuyén mén chung va k¥ ning chuyén mén riéng cho 3 chuyén
nginh, 3 CDR k¥ niéing b trg va k§ ning mém), (3) 2 CDR vé ngoai ngt, (4) 2 CDR vé
néing lyc ty chi va trdch nhi¢m. Trong khung chuén d4u ra cia CTDT nim 2022, nbi
dung mé ta vj trf viéc lam ma ngudi hoc t6t nghiép CTDT c6 thé ddm nhiém dugc trinh
bay trong mdt myc riéng, tnréc phan trinh bay vé ndi dung CBR.

CBR CTDT nganh Marketing nim 2022 ban hinh theo Quyét dinh s 1454/QD-HV
ngdy 27/10/2022 [H1.01.02.02] c6 24 CBR gbm 11 CDR vé kién thirc, 11 CDR v& k§
néing va 02 CDR vé niing lyc ty ch ty chju trich nhiém. CDR ciia CTDT va h§ thong cic
HP ¢6 lién h¢ v&i nhau thé hién 8 trong cAc bing ma trin két néi gita CBR va myc tiéu
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do tgo va ma trin quan h¢ giita CBR va céc HP trong CTDT. Pa s HP chi ra dwoc sy
dbng gbp vio céc ma trin k§f ning va vio viéc hinh thinh céc kién thirc, nhing k¥ ning
cu thé, va hinh thénh ning Iyc cho NH.

Bién ban hop B$ mén Marketing vé dong gép ¥ kién cho dyu thio chuong trinh
khung gido dyc dai hoc nginh Marketing niim 2020 [H1 .01.01.06] cé nhén xét nhir sau;
“Cdc nhém CDR va cdc CPR cu thé vé mét kién thire va ky ndng chuyén mén chung ciing
nhi cho timg chuyén nganh, vé kj ning bé tro va ky ndng mém, ngogi ngiz, ndang luc tu
chii va trach nhiém nhin chung da@ dupc xéc dinh vé rdng, bao qudt ddy du cdc yéu cdu
ma ngudi hoc can dat duge, bam sét muc tiéu déio tao dii tuyén bé”. Tuy vy, bién bin
cling ghi r5 CDR PLO20 thu§c nhém k¥ niing bé trg va k ning mém “C6 khd ndng sit
dung nhitg phdn mém phén tich dit liéu co ban (Excel, SPSS...)” clia phién ban CTDT
nim 2020 chira thye sy 18 ring do ¢6 thé bj nhdm 1fn véi céc CPR lién quan dén k§ ning
chuy&n mén, dic bi¢t 18 PLO13 “C6 khd ndng stk dung cdc ky néing thu thip, phén tich va
dién gidi cdc logi dit ligu co ban (diF ligu so cdp, dit liéu thit cdp, diF liéu nguoi dimg dé
lai trong mdi truomg Internet, dit liéu s6) vé quén tri co s dit liéu nhim phuc vu cho céc
quyét dinh Marketing”.

Noi dung cuia Bién bin hop Héi thdo nghiém thu CTDT nginh Marketing nim 2020
cép Hoc vién & két lugn: hoan toin d8ng ¥ v& CBR cia CTDT nginh Marketing nim
2020 {H1.01.01.07).

CBR cua CTDT trinh 46 dai hoc nganh Marketing nim 2022 dwoc ban hinh theo
Quyét dinh s6 1454/QD-HV ngiy 27/10/2022 [H1.01.02.02] gdm 24 CBR chia thanh 4
nhém: kién thire, k§ ning, ngoai ngft, ning lyc ty chi va trich nhiém. Chi tiét vé céc
CDR trong 4 nh6m yéu cu nhu sau:

- CPR vé kién thirc: gbm 11 CBR v6i 8 CDR vé kién thrc chung va 3 CPR kién
thirc riéng cho 3 chuyén nganh. Cy thé nhy sau;

Sinh vién tbt nghiép CTDT cir nhin nganh Marketing cita Hoc vién Céng nghé Buu
chinh Vién théng s& dat cic chuén ddu ra v& kién thirc nhur sau:

LO1. Hiéu va vin dyng dugc kién thitc co ban vé 1y ludn chinh tri Triét hoc Méc
Lénin, Kinh té chinh trj Méc-Lénin, chii nghfa x& héi khoa hoc, tw tuéng H3 Chi Minh,
Lich st Ding Céng sin Viét Nam va cic kién thirc vé phép luit Viét Nam vio gidi quyét
cdc vén d& kinh té-x3 héi trong thyc tién.
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LO2. Hiéu va vén dyng dugc céc kién thirc co ban phyc vy hoat d6ng kinh doanh
nhw vé toan kinh té, x4c sudt théng ké, kinh té lugng, quan trj hoc, , quén tri dyr 4n... vao
gi&i quyét vén d& kinh doanh va Marketing ciia tb chirc, doanh nghiép

LO3. Phén tich va vén dyung duqc' nhirg vin d& co bén ciia méi truémg Marketing
hién dai, hanh vi khich hang vao thyc tifn hoat d6ng Marketing cia td chirc, doanh
nghiép.;

LO4. Hidu va vén dyng dugc tir duy va quan diém Marketing hién dai; nhitg khai
niém, qui trinh v& nguyén 1y nén ting vé Marketing vao thyc tién hoat ddng Marketing
cia tb chirc, doanh nghiép.

LO5. Hiéu va vin dyng dugc linh vyc/chirc niing va c6ng cy Marketing co bén;
phén tich, dénh gié va sir dung mét cach phéi hgp céc cong cy Marketing tdc nghiép
nhém t6i wu hoat déng Marketing clia doanh nghiép/t8 chirc trong méi truéng canh tranh
va bién d0ng;

LO6, Hiéu va vin dung dugc céc kién thirc nén ting vé Marketing s6, cic céng
ngh¢ va cong cy Marketing 56, thuong mai dién tir vao thyc tién hoat d6ng Marketing cia
céic tb chirc, doanh nghiép trong m6i trudmg sb.

LO7. Hidu v vén dyung dugc cic nguyén tic va qui trinh 16p ké hoach, trién khai va
gidm sét cic hoat ddng Marketing ndi chung vA Marketing s néi riéng trong thyc tién
béi canh cy thé cia céc td chirc, doanh nghi¢p.

LOS. Hiéu va phin tich dugc bin chét, vai tro, cdc loai hinh dit liéu kinh
doanh/Marketing, cic phuong phép thu thip va phén tich dit li§u kinh doanh/Marketing,
quén trj dir liéu; c6 thé vén dung kién thirc v& dit liéu, quan trj dir lidu vo céc quyét dinh
Marketing ctia td chitc/doanh nghiép.

+ Vi chuyén nganh Internet Marketing

L09. Hiéu dugc cic kién thirc chuyén séu vé cac kénh Marketing 56 co ban (web,
social media, search engine) va céc cong nghé, cong cy Marketing s6 lién quan; vén dung
duge céc kién thirc chuyén sdu trén vio 1ap ké hoach, trién khai va kiém tra, danh gié
hoat ddng va chién dich Marketing trong méi truémg s6.

+ Véi chuyén nganh Phén tich Dif liéu Marketing s6

L010. Hiu dugc céc kién thirc chuyén séu vé khai phé dit liéu, phén tich, d4nh gi4
thanh tich hoat d9ng Marketing va Marketing s6 dé c6 thé dé xuét cic hoat ddng cdi thién
nhim t6i hoat dong Marketing va Marketing sb ciia céc t6 chirc, doanh nghiép.
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+ Véi chuyén nganh Truyén théng Marketing

LOI11. Hiéu dugc c4c kién thirc chuyén séu vé cdc hinh thitc vi cong cu truyén
thong Marketing co bin; c6 kha ning 18p ké hoach, trién khai, d4nh gi4 céc hoat
d6ng/chién dich truyén thng Marketing ciia céc td chirc, doanh nghiép.

- CDR v& k¥ ning: gdm 10 CBR trong d6 c¢6 7 CBR k§ ning chuyén mén phi ca k§
ning chuyén mén chung va k§ niing chuyén mén riéng cho 3 chuyén nginh va 3 CBR k¥
ning bb trg va k¥ ning mém.

+ K§ néing chuyén mén

Sinh vién tét nghi¢p CTDT cir nhén nginh Marketing ciia Hoc vién s& dat céc chudn
dhu ra vé k¥ néing chuyén mén co ban dé thyc hién dugec muc tiéu phén tich va van dung
céc kién thirc chuyén mén vé Marketing va marke vao thyc tién. Cy thé 13:

LO12. C6 kha niing st dyng céc k¥ néing co bin v& phén tich mé; trromg Marketing
va thiu hiu ngudi tiéu dimg.

LO13. C6 kha ning sir dung céc k¥ niing thu thép, phin tich va dién gidi cac loai dit
liéu co ban (dit liu so clp, dif ligu thi cép, dit liéu ngudi ding 68 lai trong méi tredng
Internet, di liéu s6) va qudn trj co s& dit liéu nhim phuc vy cho céc quyét dinh
Marketing.

LO14. C6 kha ning sir dyng k¥ ning ldp ké hoach, trién khai, dénh gié va theo doi
hoat dng Marketing néi chung, Marketing s6 néi riéng.

Vdi chuyén nganh Internet Marketing

LO1S. C6 khi ning sir dyng k§ néing chuyén sau d4 lya chon va phéi hep céc kénh
va cdng cu Marketing s6 nhim x&y dyng ké hoach va trién khai cac chuong trinh va
chién djch Marketing sé.

Vi chuyén nganh Phan tich Dit li¢u Marketing S6

LO16. C6 kha ning sir dyng ki ning chuyén siu vé phan tich Marketing va phin
tich Marketing s6 nhim dénh gi4 thanh tich va két qua hoat dong Marketing nhim phyc
v cho céc quyét dinh didu chinh chién hroc, ké hoach va céc chwong trinh Marketing dé
mang lai thinh tich t6t hon cho té chirc, doanh nghiép.

Véi chuyén ngdnh Truyén thong Marketing

LO17. C6 kha niing sir dung k¥ niing chuyén siu dé Iya chon va phdi hgp céc hinh
thirc va cng cy truyén théng Merketing co ban; 18p ké hoach, trién khai, d4nh gid chc
hoat d¢ng/chién dich truyén théng Marketing ciia cdc tb chirc, doanh nghiép
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+K§ ning bd trg v k¥ niing mém

Sinh vién t6t nghiép CTPT cir nhan nganh Marketing ctia Hoc vién sé dat c4c chudn
d4u ra vé k¥ niing b trg va k§ ning mém nhir sau:

LO18. C6 khé niing tr duy hé théng, logic, séng tao va khoa hoc nhdm cé thé vin
dung tbt cdc kién thirc va k§ ning chuy&n mén dwgc hoc vdo thyc tién hoat déng
Marketing ciia t chitc, doanh nghiép trong méi trudmg ddy bién dong;

LO19. C6 kha néng sir dyng céc k¥ néing mém phuc vu cho viéc thyc hién céc cong
viéc mét cich chuyén nghiép, bao gdm: k¥ ning 1ap ké hoach, k¥ niing 1am viéc nhém,
k¥ néing giao tiép, trinh by, k§ ning gidi quyét vin &2... trong c4c tinh hudng céng viéc
da dang

L020. C6 kha niing sir dung nhitng phin mém phén tich dir liéu co ban (Excel,
SPSS...)

- CBR v& ngogi ngit: gdm 3 CBR cu thé nhu sau: Sinh vién tét nghiép CTDT ctr
nhén nganh Marketing cia Hoc vién sé& dat céc chuin dAu ra vé ngoai ngi¥ nhwr sau:

LO21. Dat niing lyc tiéng Anh trong dvong véi trinh 4 B1 khung tham chiéu
chung Chéu Au (CEFR) hay Bfc 3 theo khung ning lyc ngoai ngit 6 bic ding cho Viét
Nam.

L022. C6 kha niing sir dyng tiéng Anh co ban trong céc hoat déng lién quan dén
nghé nghiép dugc dio tao.

- CBR v niing hyc tr chi) v3 tréch nhiém: gém 2 CBR

Sinh vién tt nghip CTPT cir nhin nganh Marketing ciia Hoc vién s& dat céc chuén
dhu ra v& néing hyc t chil, trich nhi¢m va hanh vi dao dic nhu sau:

L023. C6 kha niing ty hoc tp, nghién ciry, tich liy kinh nghiém dé thich nghi véi
mbi trudmg 1am viéc néng dfng.

L024. C6 phém chét dao dirc, ¥ thirc nghé nghiép, tréch nhiém cong dén, tén trong
v chép nhan phép ludt, cé ¥ thirc td chirc ky luit va tinh thin hop téc.

Theo khung CPR ciia CTDT nginh Marketing nim 2022, véi nhimg kién thirc nén
ting toan dién, hién dai va thyc tién lién quan dén Marketing va Marketing s6 tix CTDT
nganh Marketing ctia Hoc vién, sau khi t6t nghiép, sinh vién s& c6 nhidu co hdi viéc lam
hép dén tai céc doanh nghiép trong nuéc va nudc ngodi. Dic biét, véi viée dugce trang bj
nhitng kién thirc nén ting vé& Marketing, sinh vién nganh Marketing ctia Hoc vién s& c6
lgi thé dic biét khi thi tuyén vio céc vj tri cong viée lién quan dén Digital Marketing. Céc
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vi trf viéc lim cy thé ma sinh vién nganh Marketing cia Hoc vién c6 thé ddm nhén tét sau
khi ra truong 13:

- Chuyén vién Marketing

- Chuyén vién digital Marketing

- Chuyén vién phén tich chién dich Marketing

- Chuyén vién nghién ctru thj tredmg

- Chuyén vi€n nghién ciru va phén tich thi trudmg

- Chuyén vién SEQ (Search Engine Optimisation Manager)

- Chuyén vién phén tich web

- Chuyén vién thuong mai dién tir

- Chuyén vién phén tich Insight khéch hing

- Chuyén vién phén tich SMM (Social Media Marketing Analyst)

- Chuyén vién c6ng ngh¢ Marketing (Marketing technologist)

- Chuyén vién phén tich chién lrgc Marketing

- Chuyén vién phén tich co s& dit ligu Marketing

- Chuyén vién phén tich dit lifu Marketing (Marketing data analytist)

- Chuyén vién Phén tich kinh doanh (Business analytics)

- Chuyén vién phy trach hoat d6ng truyén théng Marketing

- Chuyén vién Marketing tryc tuyén

~ Chuyén vién quan hé c6ng chiing v t8 chirc sy kién

Bén canh d6, v6i nén ting kién thic 1y thuyét va thyc tién vimg chic vé Marketing
v Marketing s6, sau khi tt nghip, sinh vién cfing ¢6 thé ty tao Igp doanh nghiép va tim
kiém co hdi kinh doanh riéng cho ban thén hodic tré thinh céc cén b6 nghién ctru, cén b
gidng dgy vé Marketing tai cic Vién, trudmg Dai hoc... hodic tiép tuc hoc cao hon & trinh
a9 Thac s, Tién sy (Qun trj kinh doanh, Marketing) & trong va ngoi nuéc,

CBR ciia CTDT nginh Marketing con dugc x4c dinh 3 ring qua CPR cia timg hoc
phén trong CTDT nganh Marketing nim 2022 [H1.01.02.04] v mi hoc phin déu cé
CBR cin dat dugc vi ma trén lién két néi dung hoc phin véi CBR ciia hoc phin vi CBR

cia CTDT.
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Nhu viy, c6 thé thiy CPR cia CTDT nginh Marketing 34 néu cu thé cac yéu ciu
v kién thitc, k¥ ning, mirc tw chii va trich nhiém 85i véi ngudi hoc tét nghiép va néu rd
vi tri viéc 1dm c6 thé ddm nhiém trong twong lai.

Truée thang 3 ndm 2022, Hoc vién ri soét d6i méi CTPT, trong d6 c6 CBR CTDT
dya theo céc quy dijnh cia B GD&DT. Tir thing 3/2022, Hoc vién ban hinh Quy djnh
vé xfy dyng, cdi tién vd phat trién CTDT theo Quyét dinh sé 393/QP-HV ngdy
23/3/2022 [H1.02.02.05). N$i dung quy dinh c6 dinh nghia, huéng din kha dy du v& noi
dung, yéu cdu ddi vdi CDR ciia CTDT trinh d¢ dai hoc, trinh d thac s§, trinh 4§ tién s
vi CBR cia hoc phin. Hoc vién s& thanh lap Hoi déng xay dyng CTDT 4é x4y dymg
CDR vi céc néi dung khic cia CTDT. Hoc viéc quy dinh sb lvgng thinh vién, co cbu
cia hdi ddng (gido vién am hiéu nganh/chuyén nginh, chuyén gia ph4t trién CTDT va
DBCLGD, dai dién nha tuyén dyng). Noi dung ciing quy dinh 9 budc xiy dyng CDR va
9 budc xiy dyng CTPT. Vin bin cling quy dinh, Hoi ddng c6 thé thanh 14p t gitp viée
A& thyre thi cong viée. Trong quy trinh thiét ké CDR (CTDT), & budc thit 4, thit 5 va thit 6
(& buéce 3, buée 4), Hoc vién yéu chu thiét ké phiéu khio sit CPR cho céc bén lién quan,
thyc hién khéo sét, phén tich két qui. K&t qua nhén dugc 13 co s& cho x4y dyng CPR.
quy dinh nay Hoc viée ciing dwa ra miu phiéu khio sét CDR.

2. Diém manh

Céc CDR cua CTDT dai hoc nginh ngénh Marketing dugc trinh bay rd ring va da
cu thé héa myc tiéu phét trién ciia Hoc vién.

3. Piém tén 1gi

CBR PLO20 thufc nhém k§ ning bd trg va ki niing mém “Cé khd nang s dung
nhitng phdn mém phdn tich di ligu co bdn (Excel, SPSS..)” trong CTDT nginh
Marketing nim 2020 chua thyc sy 16 ring do c6 thé bj nhdm I&n v6i céc CPR lién quan
dén k¥ ning chuyén mén, djc biét 1a PLO13 “C6 khd ndng sit dung cic kp nang thu thdp,
phan tich va dién gidi céc logi dit ligu co ban (dit ligu so cdp, dit liéu thi: cép, dit ligu
ngudi ding dé lai trong méi truong Internel, dit li¢u sé) vé qudn tri co so dit liéu nhdm
phuc vu cho cdc quyét dinh Marketing”.

4. Ké hogch hank dgng

Hoc ky II, nim hoc 2023-2024, B§) m6n Marketing ph6i hgp véi Phong Pio tao
hiéu chinh, 1dm r& ni dung cia CDR PLO20 thudc nhém ki ning bd trg va k¥ néng
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mém “C6 kha niing sit dung nhitng phin mém phén tich dit liéu co ban (Excel, SPSS...)"
trong CTPT ngénh Marketing nim 2020.

3. Ty ddnh gid: Mttc dat dugc cia tiu chi: 4/7.

Tiéu chi 1.3: Chuén déu ra ciia chuong trinh déo tao phin dnh dugc yéu clu cia cic
bén lién quan, duge dinh ky ra so4t, didu chinh va duge cbng bd cong khai,

1. M6 ta hi¢gn trang

Dya trén ké hoach chung cta Hoc vién vé k& hoach thyc hién ra soat diéu chinh
CDR theo 2 dot vio céc nim 2018 v niim 2020, BS mén Marketing d5 x4y dyng ké
hoach khio sét ldy ¥ kién cic bén lién quan (bao gdm céc nha tuyén dyng; CBQL, GV;
cwu SV va SV nim cubi) vé CPR cia CTDT nginh Marketing theo K& hoach sé
111/KH-HV ngdy 05/3/2018 [H1.01.03.01] va K& hoach s6 10/KH-HV, ngay 09/01/2020
ciia Hoc vién vé vigc ri soét, d4nh gié va cfp nhit CTDT trinh 49 dai hoc hé chinh quy
[H1.01.03.02].

Trong dot ri soét diéu chinh CTPT nginh Marketing nim 2018, B6 mdn Marketing
d& dyra trén “Théng tr s6 07/2015/TT-BGDDT ngdy 16/4/2015 ciia B GD&DT quy djnh
vé khéi lugng kién thirc t5i thiéu, yéu cu vé ning lyc ma NH dat dugc sau khi tét nghiép
vé&i méi trinh d dao tao ciia gifo duc dai hoc va quy trinh xiy dyng, thém dinh ban hinh
CTDT trinh 46 DH, ThS, TS” dé xiy dyng va trién khai quy trinh r3 soét didu chinh CDR
[H1.01.02.04]; trong dot ra so4t diéu chinh nim 2020, B6 mén Marketing d4 dya trén
Théng tr sé 17/2021/TT-BGD&DT ngiy 22/6/2021 cia B§ GD&DT quy dinh v& quy
dinh x8y dyng, thdm dinh va ban hinh chuong trinh dio tao céc trinh d9 clia gido dyc dai
hoc [H1.01.03.03], véi quy trinh cy thé: (1) B§ mbn xay dymg dy théo v& CDR sira dbi;
(2) Khio sit, 14y ¥ kién cita cdc bén lién quan v& CR sira d4i; (3) T3 chirc hoi thao Bo
mén @ thio lufin va sira 48i Dy thio CDR dya trén két qua khao sat; (4) Trinh Héi déng
KH&DT Hoc vign thim dinh phé duyét CDR méi; va (5) Gidm déc hoc vién ky ban hanh
CPR méi.

CDR cia CTDT dgi hoc ngénh Marketing dugc xay dyng trén co s& ¥ kién déng
g6p ca cdc bén lién quan nhir doanh nghiép (nha tuyén dymg), chuyén gia ddo tao vé
Marketing, GV, SV va cyu SV. Cy thé nhy sau;

Trong ldn 13 sodt va diéu chinh CDR CTBT nim 2018, B mén Marketing da xin
kién cia 6 doanh nghiép (nha tuyén dyng), 10 chuyén gia ddo tao trong Iinh v
Marketing, 10 GV gidng day trong CTDT nganh Marketing ctia Hoc vién, khdo s4t 40
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sinh vién n¥m cubi dang theo hoc CTDT nganh Marketing va 25 cyu sinh vién. Trén co
s& tdng hop cic ¢ kién dénh gid, gép ¥ cho CDR, CTDT [H1.01.01.13}, B mén
Marketing 43 dy thdo CDR va CTDT nginh Marketing nim 2018 v tién hanh d4 tién
hanh hop & cip Bd m6n nhim ra sodt va xin ¥ kién GV vé dy thao CDR va CTPT nginh
Marketing n&m 2018 [H1.01.01,04], hodn thién v3 d& xust véi Hoc vién. Sau d6, Hoc
vién 43 tién hanh hdi thdo nghiém thu CPR vi CTPT nginh Marketing nim 2018
[H1.01.01.05]. Nhu véy, trong lin didu chinh CDR va CTDT nginh Marketing nim
2018, B mén Marketing d4 tién hanh xin ¥ kién cia da dang céc bén lién quan t¥ GV,
SV dang theo hoc, cyu SV, nha tuyén dung va chuyén gia dio tao.

Trong lin diéu chinh CDR vd CTDT nginh Marketing nim 2020, B6 mén
Marketing 3 xin ¥ kién d4nh gi4, déng gbp cha dhy du céc bén lién quan véi qui md lén
hon: GV SV, cyu SV, céc doanh nghiép (nha tuyén dung) va céc chuyén gia dio tao. Cu
thé, B$ mén Marketing d3 xin ¢ kién ciia 9 doanh nghiép (nha tuyén dung), 8 chuyén gia
ddo tao trong linh vizc Marketing & céc truémg dai hoc khic nhau, khao sét ¥ kién 12 GV
tham gia gidng day CTDT nginh Marketing clia Hoc vién, khdo sdt 27 sinh vién niim
cudi dang theo hoc CTDT nginh nginh Marketing vi 12 cyu sinh vién, Trén co s& tdng
hop céc ¢ kién d4nh gia, gép ¥ cho CPR, mé ta CTDT va CTDH [H1.01.01.14), B mén
Marketing 43 dy thio CDR v& CTDT, mé t& CTDT nginh Marketing niim 2020 va tién
hanh 4% tién hinh hop & cip B3 mén nhim ri sodt va xin ¥ kién GV vé& dy thao CDR v
CTDT nginh Marketing nim 2020 [H1.01.01.06]. Sau d6, Hoc vién 44 tién hinh héi thio
nghiém thu vi ddng ¥ théng qua CDR vi CTPT nginh Marketing nim 2020
[H1.01.01.07].

Mic di viée 1y ¥ kién ciia cic bén lién quan 43 dwgc thwe hién nghiém téc, bai ban
va CPR ciia CTDT nginh Marketing niim 2022 d4 phan énh dwgc yéu cdu ciia céc bén
lién quan, cé sy tham gia ¥ kién ciia cic bén lién quan trong qué trinh x4y dyng. Tuy
nhién mAu khio sét cia céc nha tuyén dyng chira da dang (doanh nghiép tr nhén, nha
nuéc, té chirc nuéc ngodi) va chua nhidu 48 dim béo tinh dai dién cao va di tugng tiép
cin CDR ciia CTPT con chua dé cép dén d6i tugng 13 hoc sinh trung hoc ph6 théng trén
ca nuéec,

T ndm 2018 dén nay, CDR cia CTDT nginh Marketing dugc dinh ky ra soét, didu
chinh 2 nim mét lin theo ké& hoach ciia Hoc vién. Cy thé, nim 2018, CDR cia CTDT dai
hoc nganh Marketing d& dugc ra soit theo ké hoach s6 111/KH-HV ngdy 05/3/2018 cia
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Hoc vién vé viéc ra sodt, dénh gi4 va cép nhit CTDT trinh 46 dai hoc hé chinh quy
[H1.01.03.01]. N&m 2020, CPR ciia CTDT dai hoc nganh Marketing & dugc ra soét theo
ké hoach s 10/KH-HV ngay 09/1/2020 v& viéc ra soét, dénh gi4 va céip nht CTPT trinh
46 dai hoc hé chinh quy [H1.01.03.02].

Trong khi rd soét dé didu chinh v cép nhat v& CBR cia CTDT nganh Marketing
trinh 4 dai hoc nhéim d4p tmg nhu cdu cia thj tredng lao ddng, Hoc vién & khio sét
kién ciia c4c bén lién quan cho phién ban nim 2022, bao gdm: nha tuyén dyng: 9; chuyén
gia va cdc nha khoa hoc: 9; cyu ngudi hoc: 12; sinh vién nim cuéi: 27 va gidng vién: 8.
Ho6i déng khoa hoc va ddo tao dd hop thdo luén vi théng qua CPR cia CTPT nganh
Marketing trinh ¢4 dai hoc sau m&i 1in ra so4t va didu chinh.

CDR ciia CTDT trinh d§ dai hoc nganh Marketing nlim 2020 va 2022 déu duoc giri
cho céc don vij li€n quan trong Hoc vién, Vién Kinh té Buu dién (trong d6 cé6 Bo mbn
Marketing) vd Khoa QTKD2 (trong d6 c6 B m6n Marketing), lou & Thu vién cia Hoc
vién, Phong Pao tgo, vi giri dén céc bén lién quan ngoai Hoc vién bao gdm, Bé Gido duc
va DPao tao va B§ Thong tin va Truyén thong [H1.01.03.04]. Bc")ng tho¢i, CDR cia CTPT
cling 4 ban hanh dugc céng bd cong khai trén website ciia Hoc vién tai trang théng tin
d3o tao cia Hoc vién [H1.01.03.05). Trong tuén 1 sinh hogt cong din d8u khéa khi nhép
hoc, SV dugc gi6i thitu vé CPR ciia CTDT [H1.01.03.06). Bén canh d6, CPR cia
CTDT con dugc tich hop trong hé théng h8 trg hoc tip PTIT-Slink cda Hoc vién
[H1.01.03.07].

2. Diém manh

CER ciia CTDT dugc dinh ky ra soét, didu chinh 2 nim/ldn va dugc céng bd cong
khai v6i nhiéu hinh thirc da dgng. Trong qué trinh rd sot, didu chinh, don vi c6é xin ¥
kién dénh gi4 va gbp ¥ clia da dang cic bén lién quan. Do vdy, CDR cta CTDT phan 4nh
dugc yéu clu ciia cic bén lién quan.

3. Diém ton tgi

B) mon Marketing di khio sat cc bén lién quan v& CBR ciia CTDT, tuy nhién miu
khio sit cla cic nha tuyén dyng chua da dang (doanh nghiép tr nhén, nhd nuéce, t§ chirc
nuéc ngoki) va ddi tugng tiép cin CBR cita CTDT cdn chua d& cap dén dbi twong 13 hoc
sinh trung hoc phd théng trén cd nuée.

4. K¢ hoach hanh dgng
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Nim hoc 2023-2024, B mén Marketing chii tri phdi hgp véi Phong Chinh trj &
Cong tac sinh vién (CT&CTSV) td chirc khio sit ¥ kién cia cic nha tuyén dung vdi céc
@8i twong da dang hon trong 14n ri so4t, diéu chinh CTDT tiép theo.

5. Tw ddnh gid: Mitc dat dugc cia tiéu chi: 5/7.

Két ludn v& Tiéu chufin 1

Tai tiéu chuén 1, CTDT nginh Marketing c6 mét 56 diém manh. Thi nhét, myc tiéu
clia CTPT 48 duoc xdc dinh r3 ring, ph hgp véi sit mang v tim nhin cia Hoc vién, pht
hop véi myc tiéu cia gido dyuc dai hoc quy dinh tai Luét gido dyc dai hoc. Thit hai, nhin
chung, CDR cia CTPT dugc xic dinh 16 rang, bao quéat dugc ca cic yéu ciu chung va
yéu chu chuyén biét ma ngudi hoc cin dat dugc sau khi hoan thanh CTPT. Céc myc tidu
va CDR vé kién thirc va k§ ning ciia CTDT d& d4p \mg dugc nhimg xu huéng phét tridn
méi trong linh viyc Marketing trén thé giéi: xu huéng ¥mg dung cong nghé s vio hoat
d6ng Marketing, Marketing s6. CDR cia CTPT dugc dinh ky ri soét, didu chinh 2
n#im/I4n va dugc cong bd cong khai véi nhidu hinh thirc da dang,

Bén canh 46, CTDT nganh Marketing vén cén c6 mét s6 han ché nhv d4 chi ra. Thi
nhét, myc tiéu v& trinh 8% tin hoc (PO11) trong CTDT niim 2022 vé “Khé niing sir dyng
tbt cac cfng cy tin hoc va phﬁn mém co ban va chuyén mén phuc vy cho céng viéc, hoc
tip vA nghién cira” vin chua thyc sy 16 ring va c6 thé bj nhim 1&n véi myc titu lién
quan dén k¥ niing chuyén mén. Thi hai, COR PLO20 thu¢c nhém k¥ niing b trg va k¥
niing mém “Cé kha ning sitr dyng nhimg phidn mém phén tich dir liéu co ban (Excel,
SPSS...)” trong CTPT nginh Marketing nm 2022 chwa thyc sy 16 ring do c6 thé bj
nhim 1fin véi cic CDR lién quan dén k§ niing chuyén mén. Thix ba, Viéc xin ¥ kién d4nh
gid, gbp ¥ cia céc nha tuyén dyng vdo dyr thio CDR vi CTDT dugc tién hinh trén qui
md tong d6i han ché va chua thyc sy da dang. Qui md méu cyu sinh vién duwrge khio sét
cling chua thyc sy I6n va da dang. Tuy nhi€n, B$ mén Marketing da c6 ké hoach cy thé
nhim khic phyc nhimg han ché cia tiéu chuén,

Tiéu chuin 1 cé 3 tiéu chi: 4,67/7.

Tigu chufin 2: Bin mé ti chuong trinh ddo tao

Mé diu

Hoc vién chi dao céc Khoa, B§ mén xiy dyng d& cuong mén hoc/hoc phin trong 46
c6 thiét 14p phuong phép va ndi dung danh gi4 ngudi hoc. D& cuong chi tiét cic hoc phin
ciia cic CTDT déu ghi cy thé cac logi hinh kiém tra @énh gid va thi két thic hoc phin.
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Céc Khoa, BY mbn x8y dyng céc loai hinh d4nh gi4 ngudi hoc da dang tity theo tinh chét
ciia mén/hoc phén,

Bén m6 td CTDT trinh 4 dai hoc nganh Marketing dwgc x4y dung theo huéng din
cia B§ GD&DT. Bén md ta& CTPT cung cép cho cic bén lién quan cic théng tin vé
CTDT, myc tiéu ctia CTPT bao gbm muc tigu vé kién thic, k§ ning chuyén mén, ning
Ty, phém chét dao dvc, trinh 46 ngoai ngif; vi trf viéc lam sau khi tdt nghiép cia ngudi
hoc; CPR ciia CTDT; tiéu chi tuyén sinh; ciu triic CTDT; ma trin CBR gén véi céc myc
tiéu clia CTDT; ma trin CBR gén véi cic hoc phén, thé hién sy déng gép cia céc hoc
phén vio viéc dat CPR; céu triic va néi dung CDPT; d& cuong cdc mén hoc/hoc phén
(bao gbm viéc tém tit n4i dung c4c hoc phin trong CTDT, phuong phép day/hoc, kiém
tra/d4nh gi4). DCHP dugc chudn hod, ddy du théng tin va cép nhjt. Ban méd ti CTPT va
DBCHP dugc cép nhit dinh ky va céng bb cong khai trén céc phwong tign truyén théng
Hoc vién.

M&i DCCT theo thiét ké dugc phin bd vio timg hoc k¥ hoc 4am bio cho
ngudi hoc t6t nghiép theo thdi gian thiét ké. Vio ddu cic hoc ky, Phong Gido vy
dd x8y dyng ké hoach ddo tao, théi khoa bidu cia hoc ki cho tit ca céc CTDT,
cic 16p. K& hoach/thdi khéa bidu ndy dwoc Hoc vién phé duyét. Trén co s& db
cdc khoa/by mén phin céng gido vién gidng day, huéng diin thyc hanh theo théi
khoéa biéu,

Hoc vién 43 dua h¢ théng @& cwong chi tiét hoc phin Ién co s&r dit lidu cia
Hoc vién, ngudi sir dung phéi c6 mét khdu khi cdn truy nhép dé tham khao. T4t c céc dé
cwong hoc phin ddu duge cdng khai trén trang th6ng tin dién tir cia Phong Pio tao dé
sinh vién tham khdao.

Tiéu chi 2.1: Ban md t4 chuong trinh dio tao dAy 41 thdng tin va cip nhit.

1. Mo ta hién trang

Nim 2018, nhitng théng tin vé CTDT dai hoc nganh Marketing dugc thé hign trong
Chuong trinh gido dyc dai hoc nginh Marketing ban hanh theo Quyét dinh sé 289/QP-
HV ngy 16/4/2018 vé viéc sira abdi, bd sung chuong trinh khung gido duc dai hoc nganh
Marketing ndm 2018 [H1.01.01.01].

Nam 2020, ban mé t3 CTDT trinh d9 dai hoc nganh Marketing dugc ban hanh theo
Quyét dinh s6 1620/QD-HV ngiy 31/12/2020 [H2.02.01.01]. Bén mé ti CTDT nginh
Marketing nim.2020 dugc thiét ké bao gdm céc ni dung:
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- Céc théng tin chung: tén CSGD; tén goi ciia viin bing; tén CTDT; théi gian ddo
tao

- Muyc tiéu ciia CTPT bao gdm muc tiéu chung va myc tiéu cu thé bao phu cdc myc
tiéu vé kién thirc, k§ néing, théi 49, trinh 46 ngoai ngir va tin hoc;

- CBR cia CTDT: gbm 24 CDR chia thinh 4 nhém: kién thirc, k¥ ndng, ngoai ngf,
niing lyc t chi va trich nhiém (gdm: 11 CBR vé kién thic, gbm ca kién thirc chung va
chc kién thirc riéng cho 3 chuyén nginh, 10 CDR céc k¥ ning véi 7 CPR k¥ niing
chuyén mén phu ci k§ niing chuyén mén chung va k¥ ning chuyén mdn riéng cho 3
chuyén nginh va 3 CDR k§ ning b trg va k¥ ning mém, 2 CDR vé ngogi ngit, 2 CDR
vé niing lyc ty chil va trach nhiém);

- Ma trén chuén ddura gfm v&i mye tiéu dio fao;

- Péi twgng tuyén sinh v yéu cdu diu vao;

- Qui trinh d3o tao vi didu kién tdt nghiép;

- Céu trtc va ndi dung CTDT;

- Ma trén CDR lién két véi cic hoc phin, thé hién sy déng gép cia céc hoc phén
vio viéc dat CPR;

- D& cuong c4c mén hoc/hoc phén (bao gdm viée tom tit ndi dung cdc hoc phén
trong CTPT);

- Th¥i diém thiét ké hofic diéu chinh bin mé ta CTPT.

Nhr viy, trong l4n didu chinh nim 2020, Hoc vién 84 ban hinh bin mé ta CTDT
nginh Marketing thinh mét tai ligu riéng. Giifa hai dot ra so4t, diéu chinh CTDT nim
2018 va 2020, mé t3 CTDT nganh Marketing cfing d4 c6 nhitng thay ddi d4ng ké vé mit
nfi ham, Cu thé, ban mé t2 CTDT nganh Marketing nim 2020 d& dugc bd sung ma trén
chuén d3u ra gén véi myc tiéu dio tao; ma trén CDR lién két v6i cic hoc phén, thé hién
sy déng gép clia céc hoc phén vdo viéc dat CBR; mb ta dly du cic hoc phén cé trong
CTPT.

Bén mé td CTPT trinh 46 dai hoc nganh Marketing niim 2022 dugc ban hénh theo
Quyét dinh s6 1455/QD-HV, ngdy 27/10/2022 [H2.02.01.02] c6 che ndi dung bao gbm:
Tén CSGD: Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng; Tén gei cia vin bing: Cur
nhidn Marketing; Tén CTPT: nginh Marketing; Thoi gian ddo tao: 04 nim, Muc tiéu,
CDR cia CTDT; Ma trén chuéin d8u ra gin véi muc tiéu ddo tao; Pbi tugng tuyén sinh va
yéu ciu du vio; Qui trinh ddo tao va didu kién tt nghiép; Céu triic vi ni dung CTDT;
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Ma trin CBR lién két v6i céc hoc phin, thé hign sy déng gép cita céc hoc phén véo viée
dat CPR; Dé cuong cdc mdn hoc/hoc phén (bao gdm viéc t6m tht néi dung céc hoc ph?m
trong CTDT); Thoi diém thiét ké hofic didu chinh bin mé t CTDT: théng 10 nim 2021.

Bén mb t4 ban hinh nim 2022 d& cfp nhft cc ndi dung cln thibt trén co s& cde ¥
kién khdo sét, c6 dilu chinh va hap nhft mét sé hoc phin theo quy dinh chung, dugc
cbng b cong khai cing CTPT. Ban mé ta CTDT n#m 2022 3 ghi nhén nhimg thay d6i
so v6i CTPT ndim 2020 13: b sung ma trin chuin diu ra gén véi myc tién dao tao; ma
trin CBR lién két véi cic hoc phﬁn, thé hién sy d6ng gbp clia céc hoc phin vio viée dat
CDR; mb ta diy &0 céc hoc phin cé trong CTDT; CTDT dugc chu tric gdm 5 phin; kién
thirc chung gido duc dai cwong 47 tin chi, kién thirc gido duc chuyén nghiép 81 tin chi,
Thyc tip 6t nghiép 04 tin chi va khéa lugm t6t nghiép 06 tin chi; bd sung ma trin ki niing
(thé hién sy déng g6p cia céc HP vio vigc dat CDR); ma triin thé hién quan hé gitra CBR
va myc tiéu. Myc tiéu ddo tao, CBDR CTDT &4 dugc xic dinh c6 dong, suc tich hon, 15
rang va phi hop hon vé6i sit mang va tAm nhin ciia Hoc vién trong Chién hrgc phét trién
Hoc vién ban hanh niim 2021 [H1.01.01.10] 12 “Dén ndm 2030, Hoc vién Cong nghé Buu
chinh Vién théng la truomg dai hoc hing ddu Viét nam vé quy mé, chat lwomg ddo tgo,
nghién ciru khoa hoc; 1d hinh mdu tién phong vé chuyén déi s6 trong gido duc dai hoc;
trd thanh trucmg dai hoc hing déu cia khu vie, ndm trong nhém 100 truong dai hoc
hing déu chéu A, nhém 5 truomg dai hoc hdng déu Déng Nam A vé eong nghé sé”, cling
nhu phd hgp muc tiéu clia gido duc dai hoc quy dinh tai Luft gi4o dyc dai hoc thé hién
trong Piéu 5 Luét gido dyc dai hoc nim 2012 [H1.01.01.11] va Lujt Gido dyc dai hec
sira d8i 2018 [H1.01.01.12] 13 “Bado tao trink d6 dai hoc dé SV 6 kién thire chuyén mén
todn di¢n, ndm vitng nguyén by, quy ludt ty nhién - xa h@i, c6 kp néing thuc hanh co ban,
¢d khid ning lim viéc dgc Idp, sing tgo va gidi quyét nhitmg van d@é thugc nganh duoe dio
tao”.

Phiéu khéo st xin ¥ kién cdc bén lién quan va bo céo téng hop ¥ kién khdo sat v&
dy théo CER, CTDT va ban mé t& CTDT ndm 2020 [H1.01.01.14}; Bién bén hop B§
mén Marketing vé déng gép ¥ kién cho dy thio chuong trinh khung gido duc dai hoc
ngénh Marketing nim 2020 [H1.01.01.06] khing dinh Ban mé ti CTDT nginh
Marketing 44 c6 di cic ndi dung theo Céng vin sé 1669/QLCL-KDCLGD ngdy
31/12/2019 cita Cyc Quin Iy chét hrong. Tuy nhién, c6 thé thy céc ¥ kién déng g6p cho
Bén mb t4 CTPT nganh Marketing nim 2020 ciia c4c bén lién quan ngodi Hoc vién chua
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thit sy siu d& c6 thé khai thac duoc céc thong tin hitu ich phuc vu cho viéc diéu chinh
béan mé t4 CTDT nganh Marketing.

2. Diém manh

Béan mb ti CTDT nganh Marketing ctia Hoc vién ban hanh nim 2022 c6 ddy di céc
muyc ndi dung theo quy dinh va cdn cb nhimg thay ddi v& noi dung cic muc, dic biét 1a
thay déi trong myc tiéu, COR CTDT va dugc bd sung ma trin chuin du ra gin véi myc
tiéu dgo tzo.

3. Diém tdn tai

Céc ¥ kién déng gép cho ban mé t3 CTPT nginh Marketing nim 2022 cuia cc bén
lién quan ngoai Hoc vién chua that sy shu dé 6 thé khai thac dwgc cdc thong tin hiru ich
phuc vu cho viée diéu chinh ban mé t3 CTDT nganh Marketing,

4. Ké hogch hanh dong

Nim hoc 2023-2024, phong Dao tao phéi hep véi B6 mén Marketing nghién cir,
a2 xufit cdc giai phip thong qua chc mébi lién két véi cdc cwu SV dé két nbi dugc déng
&40 cic nha tuyén dyng, hiép hoi nghé nghiép tham gia déng gbp ¥ kién thiét thyc nhim
cai tién va cp nhit bin md ti CTDT nganh Marketing ciia Hoc vién.

5. Tu ddnh gia: Muc dat dugce cia tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 2.2; Dé cuong céc hoc phﬁn dly du thong tin va cép nhét.

1. MG ta hién trang

Trong giai doan truéc nim 2022, hiang nim, Phong Dao tao 4 xubt miu d& cuong
chi tiét hoc phén va Hoc vién ban hanh céc vin ban huéng din cic don vj xfy dyng/didu
chinh 82 cuong chi tiét hoc phén trong CTDT hién hinh [H2.02.02.01] v4 nim 2022, Hoc
vién ban hinh quy dinh xfy dyng, cii tién vi phat trién CTDT theo Quyét dinh sb
393/QD-HV ngay 23/3/2022 [H2.02.02.02]. Déng thdi, cin cit quy dinh cia B GD&DT,
Hoc vién 44 chinh sita mu d& cuong chi tiét hoc phin theo Quyét dinh s6 705/QD-HV
ngdy 09/6//2022 [H2.02.02.03].

Noi dung d& cwong chi tiét cic hoc phin trong CTDT nginh Marketing dugc ban
hanh cing Chuong trinh khung giéo dyc dai hoc nganh Marketing trinh d¢ dai hoc ban
hinh theo Quyét dinh s6 523/QD-HV ngdy 30/5/2016 [H2.02.02.04] va dugc 4p dung
cho céc khéa tuyén sinh tir nim 2017. Trong céc nim tir 2017 dén 2022, ndi dung dé
cuong chi tiét céc hoc phin trong CTDT nganh Marketing dugc didu chinh thwdmg xuyén
v thé hién tai cic quyén d& cuong chi tiét hing nim tir 2017 dén 2022 ban hanh theo céc
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quyét dinh: Phé duyét d& cuong chi tiét c4c hoc phin trong CTDT PH duogc hidu chinh
va xfy dyg méi ndm 2017 theo Quyét dinh sé 139/QD-HV, ngdy 02/03/2018
[H2.02.02.05]; phé duyét d& cwong chi tiét cdc hoc phin trong CTDT BH duge hifu
chinh va x8y dyng méi néim 2018 va 2019 ban hinh theo Quyét dinh s§ 151/QP-HV
ngdy 05/03/2020 [H2.02.02.06]; phé duyét d& cuong chi tiét céc hoc phén trong CTBT
DH duoc higu chinh va bién soagn méi niim 2021 ban hinh theo Quyét dinh sé 134/QP-
HV ngdy 26/02/2021 [H2.02.02.07]. Todn b) dé cwong chi tiét céc hoc phin trong CTDT
nganh Marketing ban hinh ndm 2022 bao gdm céc théng tin co ban bét bube:

- Thong tin vé hoc phéin: tén hoc phén, ma hoc ph?m, s6 tin chi, loai hoc ph?in, phén
bd théi gian hoc phén;

- Théng tin vé GV gidng day: thong tin cha cic GV dam nhiém gidng day, bd mén,
khoa;

- Mb ti mén hoc/hoc phéin: gdm mé ta chung, myc tigu cia hoc phén

- T6m tit ndi dung hoc phén: thé hién CDR mong muén ciia hoc phin;

- N§i dung chi tiét ciia hoc phin

- Hoc liu (sach/gido trinh/bai gidng...) sit dyng cho hoc phén: gdm hoc lidu bit
budc va hoc liéu tham khdo;

- Hinh thirc td chitc day hoc: bao gdm lich trinh chung va lich trinh t3 chic day hoc
cu thé;

- Chinh séch d6i véi hoc phin

- Phuong phép, hinh thiic kiém tra- d4nh gis két qua hoc tap

Cin cir quy dinh ciia Hoc vién vé xay dung, cai tién va phat tridn CTDT, niim 2022,
B) mon Marketing d4 hop, ra sodt, tién hinh phan cong/phbi hop v6i céc don vi cip nhit
bb sung céc théng tin cho todn b d& cuong cic hoc phén trong CTPT nganh Marketing
nhim dam béo céc dé cuong hoc phin trong chuong trinh ¢ di céc théng tin theo yéu
céu cita miu d& cuong chi tiét méi duge ban hinh. Theo d6 céc 43 crong hoc phén dugc
rd soét dugc bd sung, cfp nht va ldm 18 mét s6 ndi dung hon. Cy thé, noi dung mb ta
mén hoc/hoc phin 1dm rd mé ta chung, myc tiéu vi COR cia hoc phén, ma trin lién két
ndi dung cia hoc phin va cac CDR ciia hoc ph?m. Phuong phép day va hoc cia céc hoc
phén ciing dugc 1dm 16 hon vi tich ra thanh mdt myc riéng. Cac 4& cuong hoc phén chi
tiét thuéc CTPT nganh Marketing Gugc Hoc vign ban hanh ném 2022 dugc thé hién
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trong quyén CTDT dai hoc theo hoc ché tin chi hé chinh qui nginh Marketing nim 2022
[H2.02.02.08].

Nhu vdy, tich dén 31/12/2022, 100% @8 cuong hoc phén trong CTDT nginh
Marketing dugc théng nhét v& mit hinh thic vA bao gdm dly @\ nhitng théng tin theo
huémg dén tai Cong vin sé 1669/QLCL - KDCLGD ngiy 31/12/2019 cia Cuc Quin 1y
chét lwong, cu thé:

- Théng tin v& hoc phin: t&n hoc phin, m& hoc phin, s6 tin chi, loai hoc phén, phan
bd thdi gian hoc phén;

- Théng tin vé GV gidng day: théng tin cia cdc GV d4m nhiém gidng day, bd moén,
khoa;

- M6 ta mdn hoc/hoc phﬁm gbm md ta chung, muc tiéu va CDR cua hoc phﬁn, ma
trén lién két ndi dung ciia hoc phén va c4c CPR cita hoc phin

- N§i dung chi tiét ciia hoc phin

- Hoc liéu (s4ch/gido trinh/bdi gidng...) sir dung cho hoc ph%.n: gdm hoc lidu bt
budc va hoc liéu tham khio;

- Hinh thirc t8 chitc day hoc: bao gdm lich trinh chung va lich trinh t4 chirc day hoc
cu thé;

- Phuong phép day- hoc

- Chinh séch 46i véi hoc phin va céc yéu chu

- Phuong phép, hinh thirc kiém tra- d4nh gié két qua hoc tip

Viéc xdy dyng, didu chinh, bd sung nfi dung @& cuong hoc phén (PCHP) trong
CTDT nginh Marketing dugc thyc hién thudmg xuyén hing nim theo ké hoach ciia Hoc
vién thOng qua vi€c cac quyét dinh giao ké hoach x8y dymg va hiéu chinh & cuong chi
tiét hoc phén hing nim [H2.02.02.09], bao gdm: Quyét dinh s6 296/QD-HV ngiy
18/4/2018 ciia Gidm dbc Hoc vién v& viéc giao bién soan va hiéu chinh d& cuong chi tiét
hoc phin, hoc liéu nim 2018 cho céc Khoa dao tao 1, Quyét dinh sb 43/QP-HV ngdy
05/3/2020 ciia Gigm déc Hoc vién vé viéc giao bién soan va hiéu chinh 48 crong chi tiét
hoc phin, hoc ligu nim 2020, Quyét dinh sé 574/QD-HV ngly 28/4/2022 cia Gidm déc
Hoc vién v& viéc giao bién soan va hiéu chinh d& cuong chi tiét hoc phﬁn, hoc liéu dot 1,
niim 2022; Quyét dinh sé 980/QD-HV ngy 02/8/2022 cia Gidm ddc Hoc vign vé vige
giao bién soan va hiu chinh ¢ cuong chi tiét hoc phin, hoc ligu dot 2, niim 2022; ..., ddy
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12 co s& @& B mén Marketing tién hanh 13 so4t, didu chinh, bién soan toan b cc hoe
phan trong CTPT nganh Marketing,

Viéc diéu chinh DCHP dugc trién khai thyc hign vio du Quy I hing nim, Hoc vién
giri théng béo vé viéc ding ki ké hogch hiéu chinh CTDT, x8y dyng, didu chinh d
cuong chi tiét va hoc ligu t6i ting Khoa/B§ mén thuc Hoc vién [H2.02.02.10]. Cin ci
théng bio ciia Hoc vién, B6 mén Marketing quén triét, phd bién téi timg GV thudc Bé
mén, trén co s& dénh gi4 tinh hinh va nhu céu thyc tién, B6 mén Marketing hop ban vi
théng nhét ké hoach dé ding ky céc hoc phén cén didu chinh PCHP [H2.02.02.11] giri
Phong Dio tao tong hop va trinh Gidm dc Hoc vién ban hanh Quyét dinh giao ké hoach
xiy dyng, hiéu chinh dé cuong chi tiét hoc phin va hoc ligu hang niim cho céc nganh dio
tao, trong d6 c6 nganh Marketing [H2.02.02.12]. Cin ¢t ké hoach duge Hoc vién giao,
B6 moén Marketing phén cong nhiém vy GV va td chirc cic cude hop, hdi thio cﬁp b
mdn dé diéu chinh vi nghiém thu BCHP [H2.02.02.13] va chuyén cho phdng Pao tao r
sodt, thim dinh, trinh Gi4m d6c Hoc vién ky quyét dinh phé duyét a8 cwrong chi tibt céc
hoc phﬁn trong CTDT dai hoc dugc higu chinh v xiy dyng méi hing nim
[H2.02.02.14].

Nhu vy, ti nim 2017 dén 2022, tit c& DCHP trong CTDT nginh Marketing d&
dugc dinh ky r3 soét, bb sung/diéu chinh/cp nhjt theo ké hoach cita Hoc vién. Viée rd
s04t, bd sung/diéu chinh/cép nhit DCHP trong CTDT dugc trién khai theo 4 hai huéng
13 céip nhat/bd sung théng tin v& mit hinh thire vi/hofc céip nhét ndi dung & cwong hoc
phién, do vy, céic 48 cwong hoc phin déu ddy du céc thong tin cin thibt. D& cwong chi tikt
hoc phén cia nganh Marketing dugc diéu chinh hang nim c6 thay ddi cy thé;

- N¥m 2018, BY mén diéu chinh, bb sung/cp nhit 05 d& cuong hoc phin gdm: Khai
phé dir lién Marketing, Phin tich Marketing, Qu4n tri ban hing, Quan trj quan hé khich
hang, Tri tué Marketing.

- Niim 2019, B$ mén diéu chinh, bd sung/cép nht 01 d& cuong hoc phin Phan tich
web. |

- Niim 2020, B mén diu chinh, b sung/céip nhit 01 42 crong hoc phin Phat tridn
va mg dyng web trong Marketing.

- Nim 2021, B4 mén didu chinh, bd sung/cip nhit 04 4& cuong hoc phén gém:
Hanh vi khich hang, Marketing céin bén, Marketing dya trén gi4 tri, Truyén théng ngi bb

trong td chirc.
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- Niim 2022, B) mén didu chinh, b6 sung/cép nht toin bd 49 d& cwong hoc phén c6
trong chuong trinh nhim d4m bao céc d cuong hoc phén trong chuong trinh ¢ di céc
thdng tin theo yéu cAu ciia m&u & cuong chi tiét méi dugc ban hanh,

Tét c& d8 cuong chi tiét hoc phﬁn trong CTDT nganh Marketing dugc dinh ky ra
soét, bd sung/didu chinh/cép nhit theo ké hoach cia Hoc vién. Viéc cp nhit d& cuong
hoc phin dugc trién khai theo cé hai hudng 12 cép nhét sé myc trong m3i @& cuong va
cip nhét ndi dung d& cwong. Thir nhét, vé s6 myc trong m&i &8 cuong, céc don vi tién
hinh soan thio dya theo méu dé cwong do phong Pio tao cung cép. D& cwong chi tiét hoc
phén nim 2022 d& c6 thay dbi khi dugc b sung phuong phap day - hoc.

Néi dung DCHP ciing dugc dinh ky ra soét diu chinh dya trén khdo sét, ldy ¥ kién
chia céic bén lién quan dé xay dyng, trién khai, ra so4t, diu chinh CTDT va CBR ctia Hoc
vién. B6 mén Marketing d& tién hanh khdo sét cdc bén lién quan vé CTDT, CBR vai
CTDH cia CTPT nginh Marketing 8 1dm ciin ctr didu chinh D2 cuong chi tiét hoc phin
[H1.01.01.13], [H1.01.01.14]. Quy trinh ra soét, bd sung/didu chinh/cip nhit ¢& cuong
hoc phén trong CTDT Marketing }& bai bin va 16 rang, tuy nhién, cic bén lién quan tham
gia nhu céc chuyén gia, nha khoa hoc, don vj sir dyng lao dfng vao qué trinh ra soét, didu
chinh v& céip nhft céc d& cuong hoc phin con chua nhiéu, ddc biét I3 céc hoc phén
chuyén nganh va mjt sb clu héi trong phiéu khio sit khéng dugc d6i tugng dugc khio
s4t trd &1 hodic trd 1&i véi cling mft mirc cho céc céu hoi khdc nhau, diéu niy din dén 4%
tin ¢y cia két qua khio sét khéng cao, dnh huéng dén viéc clp nhit nfi dung chi tiét
gisng day trong céc hoc phin, dic biét la céc hoc phin chuyén nganh, c6 thé con cb
nhiimg han ché.

CTDT nginh Marketing trinh 86 dai hoc n&m 2022 [H1.01.01.03] c6 tit c 65 hoc
phéin (128 tin chi) gdm: Phén kién thic gido dyc dai cuong véi 47 tin chi chiém 36,7%
(22,6% kién thirc chung v 14,1% kién thirc khoa hoc co ban/khoa hoc x& héi); Phin kién
thirc gido duc chuyén nghiép véi 81 tin chi chiém 63,3% (44,5% kién thirc co s& nganh,
11% kién thirc chuyén nganh va 7,8% Thyc tip va tét nghiép. CTDT duge cu tric gdm
5 phén: kién thirc chung gifo duc dai cuong 47 tin chi, kién thirc giso duc chuyén nghiép
81 tin chi, Thyc tép t5t nghiép 04 tin chi va khéa luan t6t nghiép 06 tin chi; cip nhét 04
d& cuong hoc phén gbm: Hanh vi khéch hang, Marketing cin ban, Marketing dya trén gié
tri, Truyén thong ni bd trong t8 chirc.

2. Diém manh
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Tét ¢ céc d& cuong chi iét hoc phén trong CTDT nginh Marketing d&u day du céc
théng tin cn thiét, dugc dinh ky 13 so4t, bd sung/didu chinh/cp nhit theo ké hoach cia
Hoc vién.

3. Diém t6n tgi

Sy tham gia clia cic chuyén gia bén ngodi va nha tuyén dyng vio qua trinh ra soét,
diéu chinh va bd sung cfp nhét cdc @ cwrong hoc phén, dic biét 13 c4c hoc phén chuyén
nganh, con it.

4. Ké hoach hanh d¢ng

Tir nim 2024, B) mdn Marketing nghién ctru, &8 xuét sy tham gia ciia cc chuyén
gia bén ngodi va nha tuyén dung vio qué trinh ra so4t, ditu chinh va bé sung cap nhit céc
dé cuong hoc phén, diic biét 13 céc hoc phén chuyén nganh. Cy thé, B4 mén Marketing sé
mdi céc chuyén gia bén ngoai va nha tuyén dung vao céc cude hop/hdi thdo chuyén mén
vé ra sodt/d4nh gid céc d& cuong hoc phin va hdi thao nghiém thu céc ¢é cuong hoc phin
duoc hiéu chinh hang nim.

3. T danh gid: Mic dat duge cia tidu chi: 5/7.

Tiéu chi 2.3: Bén mé t4 chuong trinh ddo tao va dé cuong céc hoc phﬁn dugc cong
b6 céng khai va cdc bén lién quan d& dang tip can.

1. M6 ta hién trang

Théng tin vé Bin md td CTDT nginh Marketing trong Chuong trinh gio dyc dai
hoc nginh Marketing nfim 2018 ban hanh theo Quyét dinh s6 289/QDP-HV ngiy
16/4/2018 {H1.01.01.01], bén mb ti CTDT dai hoc nginh Marketing nim 2020 va 2022
[H2.02.01.01], [H2.02.01.02] d4 dugc giri cho céc don vj lién quan trong Hoc vign, trong
d6 c6 Vién Kinh té Buu dién vd Khoa QTKD2, luu tai Thy vién va tai phong Dio tao
[H2.02.03.01]. Déng théi, Ban m6 td CTDT ciing dugc giri cho cic don vj c6 lién quan
bén ngoai Hoc vién, bao gbm Bd Gido duc va Pio tao va B§ Théng tin va Truyén théng
[H2.02.03.02].

DE cic co quan quin 1y, SV dang theo hoc, SV khéa méi, céc cé nhin va td chite cb
nhu cdu tim hidu v& CTDT nginh Marketing, ban mé t2 CTDT vi DCHP sau khi duoc
Gidm dbc phé duyét chinh thitc 88 dugc cong bd trén Website cia Hoc vién.
(https://ptit.edu.vn) [H2.02.03.03]. Ngoai ra, SV duge cung cép tii khoadn c4 nhin trén hé
thong hoc tap Edusoft va hé théng h trg hoc tdp PTIT-Slink dé d& ding va thuan tién
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truy cép, tim hiéu néi dung PCHP theo nganh hoc ciia minh dé phuc vy cho qué trinh hoc
tép cia cd nhén [H2.02.03.04).

Trong qué trinh ddo tao, SV tir khi nhip hoc di dugc cung cp théng tin ddy &t vé
CTDT va DCHP thong qua cdc tai li¢u dugc ph6 bién khi nhép hoc va B§ mén Marketing
ddu gi6i thiéu véi tan SV v& ban mé t4 CTDT cia nginh Marketing trong Tuén 12 sinh
hoat céng dén diu niim hoc, khéa hoc [H2.02.03.05). D& cuong chi tiét hoc phén ciing
dugc céc gidng vién gidi thiu véi SV trong giér hoc dhu tién clia mi hoc phin qua slide
bai gidng m8i hoc phin, ddng thdi GV ciing c6 nhimg huéng din chi tiét cho SV céch tra
ciru D& cuong chi tiét hoc phén trén website clia Hoc vién.

Nhir viy, céc bén lién quan nhv co quan quén 1y, nha sir dyng lao dng, GV, NH,
cyu NH v.v.. déu c6 thé tiép cdn véi bin md td4 CTDT trén Website Hoc vién
(https://ptit.edu.vn). Péi véi co quan quin 1y tryc tiép Hoc vign 13 B Théng tin &
Truyén théng, sau mdi dot ra soét didu chinh CTDT, Hoc vién d&u sogn cong vin giri B
GD&DT dé bio cho viéc ban hanh lai cdc CTDT cac nganh ctia Hoc vién. Tuy nhién,
Hoc vién chua dich Ban mé t3 CTDT nganh Marketing sang tiéng Anh ¢4 ¢& cung cép,
trao ddi véi ddi tdc mréc ngodi, bao gdm céc trwdmg dai hoc, céc vién nghién céru, nhim
ting cudmg hop tic 4 c6 thé tién téi cong nhin CTDT cia nhau trong céc hoat d¢ng hop
tac dao tao.

2. Diém manh

Bin mé ta CTDT dai hoc nginh Marketing va & cuong céc hoc phin dugc cong bb
rdng rdi, cong khai, sit dung da dang céc kénh thong tin.

3. Diém tén tai

Hoc vién chira dich Ban mé t& CTDT nganh Marketing sang tiéng Anh dé cung cép,
trao d8i véi d6i thc nudc ngodi,

4. K¢ hoach hanh dgng

Quy I Niam 2024, Phong Dio tao phdi hgp véi B mén Marketing thyc hién dich
Bén mé t3 CTDT nginh Marketing sang tiéng Anh dé ding tii trén website Hoc vién.

5. Ty ddnh gia: Miac dat dugce cia tiéu chi: 5/7

Két lnjn v& Tiéu chuéin 2

Lién quan dén tiéu chun 2, CTDT nginh Marketing c6 mét s6 diém manh. Thi
nhét, bin m6 t CTDT nginh Marketing ciia Hoc vién ban hinh niim 2022 cé ddy dui céc
myc néi dung theo quy dinh va con cé nhimg thay ddi vé& ndi dung cac muyc, dic biét 13
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thay d8i trong muyc tiéu, CDR CTDT vi dugc bé sung ma trin chudn ddu ra gén v6i muc
tiéu dio tgo; ma trfin CBR lién két véi céc hoe phén, thé hién sy déng gbp cta céc hoc
phén vio viéc dat CBR. Ngodi ra, tir niim 2017 dén 2022, tht c4 d& cuong chi tiét hoc
phén trong CTDT ngdnh Marketing d& dugc dinh ky 13 soét, bd sung/diéu chinh/cép nhét
theo ké hoach ctia Hoc vién. Viéc ri soét, bd sung/didu chinh/cép nhat 48 cuong hoc phﬁn
trong CTPT dugc trién khai theo 4 hai huéng 13 cip nhét/b sung théng tin vé mjt hinh
thirc va‘hodc cdp nhét ndi dung dé cuong hoc phin. Do vy, cic dé cuong hoc phﬁn déu
dly dil cdc thong tin cin thiét. Quy trinh ra soat, bd sung/didu chinh/cip nhit ¢ cuong
hoc phén trong CTDT Marketing 14 bai bén va rd rang. Thé ba, ban mé ta CTDT dai hoc
nganh Marketing va d& cuong céc hoc phén dugc cbng bo réng réi, cong khai, st dung da
dang cic kénh thong tin.

Bén canh d6, CTDT nganh Marketing vin con ¢6 mét vai han ché nhu d3 chi ra.
Thr nhét, c4c ¥ kién déng g6p cho ban md t2 CTDT nganh Marketing nim 2022 ciia céc
bén lién quan ngodi Hoc vién chua thét sy sdu dé cé thé khai thac dugc céc théng tin hitu
ich phyc vi cho viéc didu chinh bin mé t3 CTDT nganh Marketing. Ngodi ra, sy tham
gia ciia cdc chuyén gia bén ngodi vi nha tuyén dyng vio qué trinh ra soét, didu chinh va
bd sung cip nhit céc @& cuong hoc phin, dic biét 14 cic hoc phin chuyén nganh, con it.
Cubi cing, bin m6 td CTDT nganh Marketing hién vin chra dugc sang tiéng Anh aé
cung cép, trao ddi véi dbi tic nuée ngodi.

Tuy nhién, B mén Marketing da c6 ké hoach nhim khéc phuc nhitng han ché, cy
thé: Nghién ctr, 48 xudt cic gidi phép dé két néi dugc déng dao céc nha tuyén dyng, cic
t6 chirc va hiép hoi nghé nghiép tham gia déng gbp ¥ kién thiét thyc nhim cai tién va cip
nhét bdn md t4 CTDT nganh Marketing cia Hoc vién; d& xubt sy tham gia cia céc
chuyén gia bén ngodi va nha tuyén dung vdo qué trinh ra soét, didu chinh va b3 sung cip
nhét céc d& cwong hoc phin, ddc biét 12 c4c hoc phén chuyén nganh; méi céc chuyén gia
bén ngodi va nha tuyén dung vdo cic cudc hop/hdi thio chuyén mén vé ri sodt/d4nh gid
chc d8 cuong hoc phén va héi thao nghiém thu cic dé cuong hoc phin duoc hiéu chinh
héng nim.

Tiéu chudn 2 c6 3 tiéu chi: 5,00/7,

Tiéu chuén 3: Ciu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

M# déu
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Chuong trinh day hoc (CTDH) nganh Marketing ducc cu tric hop 1y, tudn thi theo
céc vin ban quy dinh v& xiy dyng CTDH ciia B§ Gido dyc & Dio tzo vé hinh thirc, myc
tiéu, yéu chu vé chuén kién thirc, k¥ néing, théi 46, nhu ciu nhén lyc cia thj truéng lao
dong.

Céc phuong phép day va hoc, kiém tra d4nh gi4 ngudi hoc dugc sit dung nhim dédm
bao dat cdc CPR chung ctia CTDH va céc muyc tiéu chung, myc tiéu cy thé ciia timg hoc
phin. Néi dung céc hoc phin duge chu triic logic, theo trinh ty va mang tinh tich hop,
linh hoat, thé hién tinh khoa hoc cia toin b§ CTDH. Péng théi, CTDH clia nganh
Marketing lién tyc dugc ra soét dinh ky nhim dam béo tinh thich hop, cép nhit & timg
hoc phin cy thé va & CTDH tdng thé.

Chuong trinh day hoc (CTDH) nganh Marketing dugc thiét ké cho céc phuong phép
gidng day, hoc tfp va dinh gid ngudi hoc gbp phén hé trg viéc dat dugc cic chuén dAu ra.
Pay 14 tién trinh c6 “sy twong thich c6 dinh huéng” (constructive alignment). “Cé dinh
hréng” (Constructive) c6 nghia 1d ngudi hoc chii dong tao ra sy hidu biét dya trén céc
hoat 84ng day va hoc 6 lién quan. “Sy twong thich” (Alignment) I2 khéi niém dé chi céc
hoat dng day va hoc, hoat ding kiém tra, &4nh gié ngudi hoc duge xiy dyng twong thich
v&i nhau nhim dim bio viéc dat duge chuln dhu ra. “Sy twong thich c6 dinh hwéng” lién
quan dén céc hogt dfng sau:

- X4y dyng chuén dhu ra c6 thé do dugc

- Lyra chon cc phuong phép day va hoc dé dam bao viéc dat dugc chuén diu ra.

- Pénh gid mirc 4§ dat dugc chuén d8u ra ciia ngudi hoc.

Tiéu chf 3.1: Chuong trinh dgy hoc dugc thiét k€ dyra trén chudn du ra.

1. M6 ta hign trang

CTDH dgi hoc nginh Marketing dugc thiét thé theo huéng din chung do B
GD&DT quy dinh va duge thiét ké dya trén céc yéu chu clia CDR v8 kién thitc, k§ ning,
niing lyc ty chi va trich nhiém CBR ctia CTDT. CTDH céc nim 2018, ndm 2020 va nim
2022 déu c6 myc tidu dao tao, COR va cic ndi dung theo quy dinh. Theo d6, dinh hudng
qué trinh thiét ké, xdy dyng CTDH hoan toan dya trén CDR 42 dugc xdc dinh ngay tir
déu, nhrr mb ta trén Hinh 3.1 (Phu luc 02) Theo quy trinh nay, B6 m6n Marketing 42 lén
¥ tuémg va thiét k&, xay dyng Khung chwong trinh gbm céc khéi kién thirc xust phét ty
CDR vé kién thirc, k¥ niing, mirc ty chi va trach nhi¢m. Sau khi cé6 Khung chuong trinh,
Ma trin Hoc phin - CDR dugc xdy dyng va & cuong chi tiét ®CCT) cua céc hoc phin
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dwgc phén cdng cho cdc B§ mén chuyén nginh xAy dyng. Sau khi hoan tit viée xdy dumg
PCCT cic hoc phén, Khoa/ Bé mén hoan chinh hd so vi thuc hién cdc bude thim dinh
CTDH.

C6 thé chia CDR ciia CTDH nganh Marketing ban hanh nim 2020 [H1.01.02.01]
thanh 4 nhém nhy thé hién trong Bang 3.1 (Phy luc 02) Cic CDR vé kién thirc (bao gdm
kién thirc dai cuong, gifo duc chuyén nghiép, thyc tip va tét nghiép) va cic CPR ky
niing (bao gbm k§ niing chuyén mén, k§ néing b trg v k§ ning mém), cic CDR v& ngoai
ngit, CBR vé ning lyc ty chit vA trich nhiém. Trong 11 CBR vé kién thic o6 8 CBR
chung, 3 CBR vé kién thirc chuyén nginh tuong tmg véi 3 chuyén nginh dio tao. Trong
9 CBR v k§ niing chuyén mén cé 6 CDR k§ néing chuyén mén chung, k§ niing bb trg vi
k§ néing mém, 3 CBR k§ néng chuyén nginh. Hai CDR ngoai ngit vi hai chudn diu ra
néng lyc ty chit va trich nhiém 4p dung cho c4 3 chuyén nganh,

CDR ciia CTDT nim 2022 [H1.01.02.02] ¢6 24 chuén nhim dat dugc myc tiéu dio
tao. Téng théi hrong ciia CTDH gdm 65 hoc phin (128 tin chi) gdm: Phin kién thtc gifo
dyc dai cwrong véi 47 tin chi chiém 36,7% (22,6% kién thirc chung v 14,1% kin thirc
khoa hgc co bin/khoa hoc x& hdi); Phin kién thirc giso dyc chuyén nghiép v&i 81 tin chi
chiém 63,3% (44,5% kién thirc co s& nganh, 11% kién théc chuyén nganh va 7,8% Thyc
t4p va tbt nghiép). CTDH nim 2022 c6 ma trin k§ ning két néi timg hoc phin véi CBR
ciia CTBT. Cic hoc phén c6 muc tiéu hoc phén, CBR ciia hoc phén; céc ndi dung cia
timg hoc phén déu chi ra viéc dép img CHR cia hoc phin. Béng 3.2 (Phy luc 02) mé ta
chu tric cc khéi kién thirc cia CTDH nginh Marketing phién ban 2022 va kha ning dép
g cic CBR.

Tu COR CTDT nganh Marketing néu trén, cic khéi kién thirc va k¥ néng tirong
tmg dugc xdy dung v6i c4c hoc phin va thé hign sy déng gép ctia hoc phén nhim dat
CBR vé kién thirc, k§ niing, mitrc tyr chii va trich nhiém. Pidu ndy di dugc thé hién trong
ma trgn CBR hoc phin

Ma trin Hoc phin - CDR thé hign sy déng gép cia méi hoc phén trong vigc dat
dugc CBR ctia CTDT, dugc thé hién tai Bing 3.3 (Phy luc 02). M3i hoc phén ddu c6
mifc df ning lyc mong muén chuén diu ra khic nhau. Mirc d¢ ning Iyc mong muén
dugc d4nh gi4 dya trén thang diém 1-5, trén co s& cac két qua khdo sat ¥ kién ciia cic
don vj sir dyng lao dfng, céc cyu sinh vién va sinh vién nim cudi v& nhitng ning Iyc cin
thiét, quan trong i v6i sinh vién t8t nghiép CTDT cir nhén nganh Marketing, cling nhu
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¥ kién céc chuyén gia vé dy thao khung chuong trinh, Mirc d¢ niing lyc mong muébn tix
mdi hoc phin ciing thé hién sy déng gop ciia cic hoc phén vao chuén d4u ra cia CTDH.
Mirc d6 ning lyc mong muén dugc ddnh gid trén thang diém 1-5 véi mic 1 - biét, hidu;
2- hidu va c6 thé tham gia; 3 - hiéu va c6 thé gidi thich; 4 - c6 thé thyc hanh thinh thao; 5
- ¢6 kha niing téng hop, d4nh gi4, sing tao.

Phiéu khdo s4t, xin ¥ kién céc bén lién quan v béo cio tbng hop ¥ kién khdo sét vé
dy thio CTDT va bén mé ta CTPT nim 2018 [H1.01.01.13], béo céo tdng hop ¥ kién
khdo sét v& CTDH nganh Marketing n&m 2018 [H3.03.01.01]; Bién bin hop B$ mén
Marketing déng gép ¥ kién cho dy thdo chuong trinh khung gi4o dyc dai hoc nganh
Marketing n&m 2018 [H1.01.01.04] va CTDH nganh Marketing nim 2018 [H1.01.01.02];
Bién ban H{i thdo nghiém thu CTDT nginh Marketing nim 2018 cﬁp Hoc vién
[H1.01.01.05]; Phiéu khéo sat, xin ¥ kién cc bén lién quan vi bio cdo thng hgp ¥ kién
khéo sét vé dy thdo CTDT va bin mé t3 CTDT niim 2020 [H1.01.01.13] va béo cdo tbng
hop ¥ kién khio sit CTDH nganh Marketing nim 2020 [H3.03.01.02); Bién ban hop B
mén Marketing v& d6ng gép ¥ kién cho dy thio chwong trinh khung gido dyc dai hoc
nginh Marketing nim 2020 [H1.01.01.06] va CTDH nginh Marketing nim 2020
[H3.03.01.03]; Bién bin H{i thao nghiém thu CTDT nginh Marketing nim 2020 clp
Hoc vién [H1.01.01.07] & cho thdy CTDH nginh Marketing nim 2020 va 2022 dwgc
thiét ké dya trén céic yéu clu ciia chuén ddu ra vé kién thirc, k§ niing, mic ty chi va trich
nhiém.

T8 hop céc phuong phép gisng day, hoc tip dirge s dung cho tht c4 céc hoc phin
trong CTDT nginh Marketing dugc thé hién qua bing théng ké phwong phép day va hoc,
phuong phép kiém tra, d4nh gid chuong trinh day hoc nginh Marketing ném 2018
[H3.03.01.04], n&m 2020 [H3.03.01.05] va niim 2022 [H3.03.01.06); dwgc thé hién tai hd
so gidng day cua gidng vién B{ mon Marketing trong timg hoc k¥, nim hoc
[H3.03.01.07]. Hoc vién sit dung t5 hop céc phuong phép KTDG két qua hoc tip cia
ngudi hoc; danh gi4 két qua hoc tip theo qui trinh. cic hoc phén dwgc dénh gis nhy sau:
diém chuyén cin chiém 10%; dénh gi4 gifta hoc phén 30% va dénh gi4 cudi hoc phén
60%. Diém chuyén chn ty thufc vio tj 16 % 56 gid nguéi hoc tham gia hoc trén 16p (t
0 diém dén 10, c6 Rubric ré rang. Nam hoc 2020, khio sit 27 ngudi hoc nim cudi cho
két qua muc 46 dat cac chufin diu ra 6 3,1/5 (tuong ‘mg méi mirc kha quan trong).



63

Cy thé, trong CTDT nganh marketing chuyén nganh Phén tich dit liu Marketing s6
nim 2022 thé hién trong Bén mé td4 CTDT nganh Marketing nim 2022 [H2.02.01.02] ¢6
49 hoc phén trong mdi chuyén nganh, Trong 46, ap dung hinh thitc thi tiy lusn c6 41 hoc
phén ép dung hinh thirc thi tyr lufn; 4 hoc phén 4p dyng hinh thirc thi tric nghiém + vin
dép gbm Tiéng Anh Course 1, Tiéng Anh Course 2, Tiéng Anh Course 3 v Tiéng Anh
Course 3 Plus; 2 hoc phin 4p dung thi thyc hinh + vin d4p gdm Tin hoc co sév 1 va Tin
hoc co s& 3; 2 hoc phén ép dyng hinh thic thi vin dap 13 Khai pha di liéu trong
Marketing va Tri tué Marketing.

Céc loai hinh vi phuong phép kiém tra, d4nh gid két qua hoc tép cia céc hoc phin
nhw: d4nh gi4 d4u vo, d4nh gi4 qué trinh, d4nh gié tbng két véi cée phuong phép tir lujn,
vin dép, tric nghiém, d& 4n, béo céo,.. .gitp cho sinh vién dat dugc CBR ciia hoc phén vi
g6p phén dat duwgc CPR cita CTPT.

Bing 3.4 (Phu lyc 02) 1iét ké cac phuong phép day v hoc, phuong phip kidm tra
dénh gif CTDH nginh Marketing cho cc hoc phin ciia khéi kién thirc chung. C6 thé
théy 6 hop nhidu phuong phap gidng day va hoc tip duge sit dung thy vio yéu cu diu
ra cia mdi hoc phén, nhir gidng 1y thuyét, doc tdi lidu va béo co, bai tip va case study,
vi thyc hinh. Céc hoc phin thuc khéi kién thitc chinh trj MAc - Lénin sir dung phd bién
céc phuong phép gidng day, gdm gidng 1y thuyét, bai tép va case study, con phirong phép
kiém tra dénh gié 12 thi viét ty lufn, thi tric nghiém, tidu luin+ béo cAo 13 phd hop. Tuy
nhién, cic hoc phﬁn tin hoc co s& 1, 3 lai sir dyng thém phuong phép tthic hanh bén canh
gidng 1y thuyét, bai tip va case study, nhim néng cao k¥ niing thyc hanh st dung cong cy
va 18p trinh cho ngudi hoc. Phuong phép kiém tra d4nh gié sir dung trong céc hoc phin
ndy 12 vAn @4p, bai tp 16n + vén dép, thyc hanh + vén d4p 13 phd hop do ¢6 thé dénh gis
dwgc chinh x4c hiéu biét va k¥ néing thyrc hinh cia ngudi hoc.

Béng 3.5 (Phu luc 02) 1i¢t ké c4c phwong phép day vi hoc, phuong phép kidm tra
dénh gi4d CTDH nginh Marketing cho m6t s hoc phin thudc khéi kién chuyén nganh
Phén tich di¥ liu Marketing s6. Tuong ty nhu céic hoc phin ciia khéi kién thirc chung,
nhidu phuong phép gisng day-hoc tip dugc két hop sir dung nhim cung c4p cho ngudi
hoc céc kién thire va k¥ niing chuyén nganh nhim dat dugc CDR riéng cho tirng hoc phin
va CPR chung cho c& CTDH. Chiéng han, hoc phén Khai ph4 dif liéu trong Marketing
nhin manh kha ning 4p dung céc cong cu théng ké va phén tich s6 liéu djnh lurong dé
gidi quyét céc vAn &, tro giop ra quyét dinh trong céc tinh huéng kinh doanh doc nén
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phwong phép gidng day-hoc tp dugc sit dung 12 gidng day 1y thuyét trén 16p, két hop véi
lién hé thyc té, sinh vién thdo ludn va 1am bai tdp nhém, kiém tra con phuong phap danh
gid dugc sir dyng 13 kiém tra gifta ky, hoat d9ng nhém cho bai tép 16m va thi vén dép cudi
ky 12 hodn todn pht hgp. Ngugc lai, hoc phin Marketing qua phurong tién truyén théng
x4 hdi nhim cung clp cho sinh vién nhitmg kién thirc v& céc khéi niém co ban cia
Marketing qua phuong tién truyén théng x3 hdi va nhimg kién thirc vé hoach dinh, t5
chitc va kiém soét céc hoat dong Marketing qua phwong tién truyén thong x& hoi nén
phuong phép gidng day dugc sir dyung 13 gidng vién gidng day 1y thuyét trén 16p két hop
14y vi dy minh hog, sinh vién thio lugn, 1am bai tp nhém va kiém tra con phuong phép
dénh gid dugc sit dyng 12 kidm tra giita ky, hoat dong nhém cho bai tip l6n va kiém tra
cudi ky véi hinh thirc thi viét 12 hoan toan phi hop.

Trong CTDH nganh Marketing, hinh thirc thi ty lufin chiém ty 1§ khé lém, véi
khoing 80% sb hoc phén sir dung phrong phép ndy. Phuong phép ndy ¢6 wu diém 13 phét
huy kha niing tuy duy logic, khi niing viét va trinh bay ctia ngudi hoc, nlumg ¢6 han ché
16n 12 dé déin dén tinh trang gian 1gn, hojc thiéu cAng bing trong thi cir. Phwong 4n khic
phyc cho tinh trang niy 13 xem xét sit dung céc hinh thirc kiém tra d4nh gis khéch quan
hon, nhy tric nghiém.

2, Diém manh

CTDH nganh Marketing ciia Hoc vién dugc thiét ké dya trén céc yéu chu ciia CBR
vé kién thirc, k¥ ning, mirc tw chii vé tréch nhidm nghé nghiép; cic khéi kién thirc vi mdi
hoc phén trong CTDH c6 quan hé mit thiét va gép phin dat dugc CPR cia CTDT.

3. Diém tén tai

Phwong phéip kiém tra d4nh gi4 céc hoc phin con sir dung theo hinh thirc thi tu lugn
trong cac hoc phﬁn chinh trj va mét vai hoc phin c6 dbng sb hegng sinh vién theo hoc
thugc khdi kién thirc co s& nganh nhir hoc phin Marketing céin ban, Hanh vi khich hang,
... 1 chua thyc sy phi hop.

4. K¢ hogch hanh déng

Niim hoc 2023-2024, Trung tdm KT&PBCLGD phéi hop véi céc Khoa/B§ mén ra
sot dé xufit sir dung hinh thirc kiém tra dénh gis phd hep, thay cho hinh thirc thi tir lufin
trong céc hoc phén co ban va co s& nganh c6 ddng sinh vién hoc tép.

5. Ty ddnh gid: Mic dat dugc cia tiéu chi: 5/7.
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Tiéu chi 3.2: Péng gbp ctia mbi hoc phén trong viéc dat duge chudn ddu ra 13 1§
rang.

1. M6 td hi¢n trang

CTDT trinh 44 dai hoc nganh Marketing dwoc thiét ké bao gdm céc khéi kién thic
theo trinh tir logic, tir khéi kién thirc dai cirong, khéi kién thirc co sé nganh dén khéi kién
thirc chuyén nganh. Tién trinh hoc t4p chufn toan kho# cda CTDT nganh Marketing nim
2018 [H1.01.01.01), n¥m 2020 [F1.01.01.02] v& nim 2022 [H1.01.01.03] duoc thyc hign
trong 4 nim gém 8 hoc ky, trong dé cb 7 hoc ky tich lu§ kién thirc tai Hoc vién va 1 ky
thye tdp thyc t€ tai co s&. Cudi khod, sinh vién Iim Khoé lugn tét nghiép hodc hoan thinh
céc hoc phén thay thé t6t nghiép. Céc hoc phin duge sép xép theo trinh tir khoa hoc vi
logic, dim bdo sir ké thira va bd trg cho nhau. Cic hoc phin dai cuong dugc wu tién
gidng day trong 2 niim hoc déu tién, két hop v6i mt sé hoc phin nén ting cita khéi kién
thirc co s& nginh. Trong n¥m hoc thir 3, sinh vién dwgc hoc hdu hét c4c hoc phin co s&
nganh v mét phén kién thirc chuyén nganh. Sang nim hoc thir 4, sinh vién déng k¥ chon
chuyén nganh va tip trung hoc céc hoc phin chuyén siu trong chuyén nginh §i chon.
Hoc k¥ cubi (hoc ki 8) dinh riéng cho thyc tip tai cic co ‘quan, doanh nghidp v hoc
phén t6t nghiép (lufn vin tét nghiép holic hoc phin thay thé tét nghiép). Pa sb céc hoc
phén co s& nganh va chuyén nganh c6 thdi lugng 3 tin chi, trong 46 phén bé 15 rang théi
lrong cho gidng day Iy _thuyét, bdi tip 16n (hoat dfng nhém) va thyc hianh. Didu nay dam
bio c6 sy két hop chit ché giita Iy thuyét, thyc hinh va cdc hoat d6ng nhém, ddm bio
d6ng gbp tryc tiép viao CDR cia CTDT.

Muyc tiéu va yéu ciu déu ra cita mBi hoc phin ddu dugc thé hién ddy da trong &
cuong chi tiét ciia hoc phin. Cy thé, nhitng yéu clu cin dat dugc khi két thice hoc phin
bao gdm céc yéu chu vé kién thire, ki ning va mitc 89 tw chi, tréch nhiém cia ngudi hoc.
Trong dé cuong chi tiét cia mi hoc phin, yéu cdu diu ra dwge x4c dinh chat ché va b
d6ng gép tryc tiép vao CBR clia CTDT. Pidu niy duge thé hién trong ma trén lién két
céc hoc phén véi CDR trong Ban mé ti chuong trinh dao tzo dai hoc nginh Marketing
nim 2022 [H2.02.01.02]. D& cwong chi tiét ciia mbi hoc phin déu thé hign diy di thei
hrong 1y thuyét, thye hinh, bdi tip 1én/tidu lugn, hoat déng nhém,...va nhiing rang buge
v& céc hoc phin tién quyét va hoc phén hoc trwde. Pidu ndy dugc thé hién trong quyén
CTDT dgi hoc theo hoc ché tin chi hé chinh quy [H2.02.02.08].
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Tét ca c4c hoc phén trong CTDT déu liét ké ady du thoi luong 1y thuyét, thyc hanh,
bai tip 16m, hoat dong nhém va céc yéu chu kiém tra, dénh gi ngudi hoc. Trén co s& 46
GV cb thé Iya chon céc phuong phép gisng day phit hop, nhw 1y thuyét, thyc hanh, bai
tép, ... gitp ngudi hoc tiép thu nhanh va nim viing kién thirc. Dya trén yéu ciu ddu ra va
céc d4u diém dénh gis cin thyc hién trong PCCT cuia hoc phén, céc hinh thirc kidm tra,
d4nh gid ngudi hoe da dang, nhu kidm tra tric nghiém, vén dép, b4o cdo thuyét trinh bai
t8p nhém, thi viét ty lun, hoi ddng chdm thyc tip tét nghiép, nhim dé4nh gi4 chinh x4c
va khéch quan két qua hgc tip, gép phin dat dwgc CBR ciia CTDT thé hién trong Béng
thng ké phuong phap day va hoc, phwong phép kiém tra dénh gi4 trong CTDT nganh
Marketing nim 2022 [H3.03.01.06]. Céc phuong phép gisng day va kiém tra dénh gi4
ngudi hoc thwomg dwgc lyra chon mét cich phi hgp, ¢6 hd trg va bd sung cho nhau, nhim
dénh gi4 chinh xAc timg phin két qui hoc tip ciia m&i ngudi hoc. Ching han, thanh phin
“bai tip 16n” trong d& cuong chi tiét trong mot s6 hoc phin nhur Phwong phép nghién ciru
Marketing, Tri tué¢ Marketing, D& én ké hoach Internet Marketing dugc GV giao cho céc
nhém gdm 4-5 SV thyc hién vi d4nh gi4 si¥ dyng phuong phép thuyét trinh béo cdo bai
t4p nhom két hop véi vén dép timg thanh vién trong nhém. Nhd vy, GV c6 thé danh gis
dugc mirc 46 déng gop cla céc thinh vién vdo bai tip nhém, khi ning thuyét trinh va
hiéu biét ciia timg SV trong nhém. Ngoi ra, céc phuong phép gidng day, cling nhu
phuong phép kiém tra ddnh gié ngudi hoc ciing dinh ki dugc xem xét, didu chinh cho
phi hop, trén co 5¢ tiép thu ¥ kién ti ngudi hoc. 100% cac hoc phén ddu cé xéc dinh 15
phuong phip KTDG: diém chuyén cén chiém 10%; d4nh gi4 giita hoc phin 30% va d4nh
gié cudi hoc phén 60%.

Tét c& céc hoc phﬁn trong CTDT nginh Marketing ¢&u phén 4nh mirc 46 dong gbp
cu thé vé kién thic, ki niing, mitc 49 ty chi v trich nhiém cé nhén ctia ngudi hoc dé dat
dugc CDR, thé hién trong Ma trén lién két hoc phin v&i CDR trong Bén mé ta CTDT dai
hoc nginh Marketing ném 2022 [H2.02.01.02].

Céc hoc phén thudc khéi kién thirc dai cuong, gdm: Phép lujt dai cwong, Phép lujt
dai cuong, Tin hoc co s&, Kinh té chinh trj Méc - Lénin, Lich sit Dang CSVN... dugc
thiét ké nhim dat dwgc myc tiéu dio tao 13 cung cép céc kién thirc co ban vé khoa hoc x&
hoi, khoa hoc chinh tri, phép luit, céng nghé thong tin dé 1dm nén ting cho céc hoc phin
co s& nganh, nganh va dép (mg chuén dau ra. Hoc phin LY thuyét x4c sut va théng ké
ton, Kinh té vi md, Kinh t€ vi mé gitip sinh vién c6 k§ ning huéng déin, gidm sét nhitng
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nguési khic thyc hign nhiém vy, ty djnh hudng, dua ra két lufin chuyén mén va ¢b thé bio
vé duoc quan diém c4 nhén. Céc hoc phén tiéng Anh, tin hoc co s& gitip sinh vién dat
dugc chuén diu ra v& ngoai ngit va k§ ning sir dung cong nghé théng tin.

Céc hoc phén thufc khéi kién thic co s& nganh va nganh (vi dy: Hank vi khdch
hang, Qudn tri Marketing, Truyén thong Marketing tich hop, Thuong mgi dién ti,...)
nhim tao kién thic nén ting, dat chudn ddu ra cho sinh vién hoc céc mén chuyén nginh
Marketing.

Céc hoc phén chuyén nganh (vi du: Phén tich web, Tri tué Marketing, Khai phd dit
liéu trong Marketing) nhim dat duge myc tiéu déo tao cung cép nhimg kién thie chuyén
mén séu, réng vé Phin tich Marketing s, tir 46 vin dung drgc céc kién thire chuyén mén
dé gidi quyét tét céc tinh hudng cy thé trong hoat déng Phan tich Marketing s& va nhim
dat chuén diu ra.

Tét ca cdc hoc phin du c6 tiét thio lugn, thyc hanh, nhim gitp sinh vién c6 k§
néing lam viéc dc 14p hodic 1dm viéc nhém, k¥ ning phin bién, phé phén va sir dyung céc
gidi phép thay thé, k§ ning d4nh gi4 chit lugng cong viéc sau khi hoan thinh va két qua
thye hién cic thanh vién trong nhém.

N§i dung céc hoc phén trong CTDT nganh Marketing niim 2022 dugc tich hop cé Iy
thuyét vi thyrc hanh nhim gitip ngudi hoc c6 didu kién cing c Iy thuyét va hinh thinh k§
niing thye hinh, rén luyén cic phdm chét dao dic nghé nghigp dé gidi quyét céc van dé
ciia thyc tién. Diéu niy duoc thé hign trong quyén CTDT dai hoc theo hoc ché tin chi hé
chinh qui [H2.02.02.08]. Péc biét, ndi dung céc hoc phén thyc thyc tap cubi khéa va
khéa lufin t6t nghiép c6 thé gitip sinh vién tham gia thyc tip nghd nghiép va thyc hién
khéa lugn t6t nghiép. Qua &6, sinh vién s& cé co héi dwrge hoc 1y thuyét, trién khai nghién
ciru thyrc té, dugc thyc tip véi nhidu néi dung khéc nhau tai cidc co s& nhr: céc doanh
nghiép, céc cdng ty, cic co quan nhi nwdc... Do d6, ndi dung céc hoc phin trong CTDH
nganh Marketing di thé hién viéc dat dugc chuin ddu ra.

Bing Ma trin lién két hoc phin véi chuin du ra trong CTDT nginh Marketing
n&m 2022 trong Bén mo td CTDT dai hoc nganh Marketing nim 2022 [H2.02.01.02] 43
cho théy ni dung céc hoc phin trong CTDT nginh Marketing thé hién viéc dat duge
chufin déu ra vé kién thirc, k§ ning, thai 4, méc d¢ tw chii va chju trich nhiém dbi véi
ngudi hoc; két ndi cdc hoc phén trong todn bg chwong trinh day hoc, phin 4nh dugc sy
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gin két lién mach céc hoc phin thudc khdi kién thirc dai cuong, kién thirc co s& nganh va
chuyén nganh.

Cin cir vio Diéu 24 cua Quy ché dao tao dai hoc theo tin chi [H3.03.02.01], “Két
qud mdi hoc phin duge dinh gi bing mét diém téng hop ddnh gid hoc phén (goi tdt la
Piém hoc phdn). Diém hoc phén dugc ddnh gid dva trén cdc diém danh gid thanh phén,
bao gdm: diém kiém tra thuomg xuyén, dinh kp trén lop; diém ddnh gid nhdn thitc va thdi
dp tham gia thdo lugn; diém déanh gid phén thyc hinh (néu c6); diém chuyén cén, diém
kiém tra giita kp, diém tiéu ludn, béi tdp lom (goi chung la diém ddnh gid qud trinh) va
diém thi két thic hoc phén;: trong d6, diém thi két thiic hoc phdn cé trong sé khéng dudi
50%". Trong céc hoc phin, bdi tip ca nhin, bai tdp nhém, céc ndi dung thdo lufn dugce
1dng nghép véi céc gid hoc 1y thuyét gitp ngudi hoc ¢ ddy i kién thirc, k§ ning vé
chuyén mén va thyc hinh ddm bio dat CPR cia hoc phén. Dé d4nh gid ngudi hoc, bén
canh didm thi két thic hoc phin, két qua hoc tip con dugc d4nh gis qua qué trinh d4nh
gié thudng xuyén, d4nh gid nhén thirc va mirc 46 tham gia thio lugn déng gép x4y dymg
bai, diém tham gia hoc tip (chuyén cén), diém thi gitta k¥, diém bai tdp 16m. Ddng théi,
chc phuong phép gidng day, cling nhu phwong phép kiém tra d4nh gié ngudi hoc ciing
dinh k¥ dugc xem xét, didu chinh cho phd hop, trén co s¢ tiép thu ¥ kién tir ngudi hoc
thong qua viéc 1y ¥ kién phan hdi sinh vién v& hoat dfng gidng day cda gidng vién sau
timg hoc ky.

Nim 2018 v 2020, B4 m8n Marketing 4 td chirc 14y ¥ kién khdo sét cda sinh vién
vé CTDH, bao gdm tAm quan trong, néing lyc dat dugc va mitc ning lyc mong muén theo
Méu phiéu xin y kién ngudi hoc vé thm quan trong, ning lyc dat dugc va mtc ning lyc
mong mudn dat trong cic hoc phén trong CTDH nganh Marketing [H3.02.02.02]. Dya
trén Bién ban hop B$ mén Marketing vé ra soat, d4nh gié d& cuong chi tiét hoc phén
nhim phuc vy cOng tic xfy dyng ké hoach hiéu chinh, cép nhit dé cuong chi tiét céc hoc
phén v hoc liéu hing niim (tir 2017 dén 2022) [H3.03.02.03] va két qua Béo céo két qua
tdng hep iy ¥ kién ngudi hoc v& thm quan trong, ning lyc dat dugc va mirc ning lvc
mong mubn dat trong céc hoc phin trong CTDH nginh Marketing [H3.03.02.04], d&
cuong chi tiét cic hoc phén s& dugc cdc GV B mén Marketing bién soan, dinh ky hiu
chinh theo yéu ciu v& chuyén mén, két hop véi kinh nghiém gidng day va tham khio xu
thé phét trién nhanh chéng ciia nganh Marketing. M8i mén hoc, hoc phin déu c6 céc
CPR vé kién thirc va k§ ning riéng [H2.02.02.08] va c6 déng gbp vao viéc dat CBDR
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chung ciia todn b CTDH, thé hi¢n & Ma trén lién két hoc phén véi CDR trong Ban mé 3
CTDT dai hoc nganh Marketing nim 2022 [H2.02.01.02].

CTDT nganh Marketing dugc bién soan, hi€u chinh cé nghién ciru, tham khido
CTDT dai hoc ngdnh Marketing ciia céc truong dai hoc ¢6 uy tin & trong nuée va ngodi
nuée [H3.03.02.05] va dugc dinh ky 14y ¥ kién phin hdi cia cic bén lién quan gém
chuyén gia, nha khoa hoc, gidng vién, don vj sir dung lao d4ng, cyu sinh vién t6t nghiép,
két hop véi kinh nghiém gidng day va tham khéo xu thé phit tridn ciia nganh Marketing.

B6 mén Marketing d& céin ctr vao két qua khéo sit d4nh gi4 cia sinh vién v& hoat
dong gidng day cia gidng vién sau timg hoc ky trong giai doan 2017-2022 [H3.03.02.06]
dé cdi tién chét hegng, phwong phép gidng day, kiém tra, d4nh gis ngudi hoc bing nhidu
hinh thirc, nhw: Ting thdi lwgng mén thye tép tot nghigp, bd sung mét s6 mén hoc; didu
chinh myc tiéu, CDR phi hop véi xu thé pht trién cia céng nghé théng tin, didu chinh
théi lugng CTDT, bb sung céc kién thirc nén ting vé cng nghé théng tin; bd sung, cép
nhit cdc mbn hoc lién quan dén kién thirc chuyén nganh; didu chinh ting thdi lugng, 13
soét, diu chinh d& cuong mét s8 mén hoc.

Miic du viéc 1y ¥ kién ctia ngudi hoc va cdc GV a3 duoc thyc hién bai ban, nhung
hoat ddng ra soét &inh ky cac aé cwong chi tiét hoc phin chua c6 sy tham gia ciia céc nha
tuyén dyng. Giai dogn 2017 - 2022, viéc 14y ¥ kién ciia cc nha tuyén dung chi duge thyc
hién trong hogt ddng 1a sodt CTDT theo chu ky 2 nim/l4n.

2. Piém manh

CTDH durgc thiét ké logic, dm bao cén dbi giira céc khéi kién thire dai cuong va
chuyén nginh. Tat ¢ cic hoc phin trong CTDT cb sy twong thich v& néi dung va thé
hién duge sy déng gép cu thé ctia mdi hoc phin nhim dat dwge CBR. Tét ca chc hoc
phén trong CTDT d4 x4c dinh 15 t& hop céc phwong phép day va hoc, phuong phép kiém
tra - dénh gi4 phi hgp va hé tro nhau t6t nhét 46 dim bo vige dat dwgc CDR. Ngodi ra,
ndi dung céc hoc phén trong CTDT thé hign viéc dat duoc CPR va dinh ky liy ¥ kién
phan hdi ciia céc bén lién quan.

3. Diém ton tai

Vi ra soét dinh ky cac 4 cuong chi tiét hoc phin chua c6 sy tham gia nhidu ctia
cdc nba tuyén dyng. B mén Marketing méi chi tham khio ¥ kién ciia céc nha tuyén dung
trong nhifng dot ra soat, diéu chinh COR va CTDT nganh Marketing vdo nim 2018 va
2020.
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4. Ké hoach hanh déng

Niim hoc 2023-2024, B4 mén Marketing phbi hop voi Phong Chinh trj va Céng téc
Sinh vién méi céc nha tuyén dyng tham gia d6ng gbp ¥ kién trong céc 1in ra sodt CTDH
tiép theo.

3. Ty ddnh gid: Mic dat dugc cla tiéu chi: 4/7.

Tiéu chi 3.3: Chuong trinh day hoc cé céu tric, trinh ty logic; ndi dung cép nhit v
c6 tinh tich hop.

1. M6 ta hién trang

Chuong trinh day hoc hé dai hgc nganh Marketing ndm 2018, 2020 va 2022 dugc
thiét ké theo Thong tr s6 07/2015/TT-BGDDT ngdy 16/4/2015 cia B§ GD&PT Quy
dinh v& khéi lugng kién thirc tdi thiéu, yéu clu vé nding lyc ma NH dat duge sau khj tt
nghiép véi mbi trinh % ddo tao cla gido dyc dai hoc va quy trinh x4y dyng, thém dinh
ban hinh CTBT trinh 46 PH, ThS, TS [H1.01.02.04] va céc vin bin huéng dén x4y dung
CTDT cua Hoc vién théng qua K& hoach ra soét, danh gié va cép nhét CTDT trinh 4§ dai
hoc hé chinh quy nim 2018 va 2020 [H1.01.03.01], [H1.01.03.02]. Pdng thdi, duge cu
thé tai Quy dinh dio tao dai hoc theo tin chi ciia Hoc vién ban hinh nim 2021 theo Quyét
dinh s6 838/QD-HV ngdy 11/10/2021 [H3.03.02.01]. Theo 46, CTDT niim 2022 dugc
thiét ké gdm cac khdi kién thirc dai cwong, khbi kién thirc co s& nganh, khéi kién thic
chung cia phém ngdnh Marketing va khéi kién thic chuyén nganh, nhw ngi dung fai
Béng 3.1 (Phy lyc 02). CTDT hé dai hoc chinh quy nginh Marketing phién bin nim
2020 dugc thye hién trong thoi gian 4 nim véi 8 hoc ky, gdm 128 tin chi, khéng bao gbm
khéi kién thic gido duyc thé chit, gido duyc qubc phong v cic mén k§ niing)
[H1.01.01.03]. Trong CTDT nginh Marketing, m3i khéi kién thirc lai bao gbm mdt sb
hoc phin, trong 86 cic hoc phin trong khéi c6 lién két chit cha, hinh thanh mét khéi
théng nhét, ¢6 ké thira va b8 sung cho nhau, Cy thé:

: Céc hoc phin thubc khéi kién thirc gido duc dai cvong dugc gidng day trong céc
n3m thir nhit v nim thit hai nhim trang bj cho ngudi hoc céc kién thirc va k¥ ning co
ban, tao nén ting ban @Au cho ngudi hoc c6 thé tiép thu céc hoc phén tiép theo véi kién
thirc chuyén séu hon thudc khéi kién thirc co s& nganh.

- Céc hoc phin thujc khéi kién thirc co sé nganh dugc gidng day vao céc nim hoc
thir hai va thit ba nhém trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc va k¥ néing co s& cia
ngénh Marketing, nhu hinh vi khich hang, quin tri Marketing, Internet va img dung
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trong kinh doanh, truyén théng Marketing tich hop, E-Marketing, Déy 14 c4c kién thic vi
céc k¥ ning co s diic biét quan trong gitip ngudi hoc c6 nén tang vimg chic dé tiép thu
kién thirc chuyén nginh.

- Céc hoc phén thugc khéi kién thic chuyén nginh dugc gidng day vio 2 hoc ky
cudi (hoc ky 7 va hoc ki 8) nhim trang bj cho ngudi hoc nhitng kién thic va k¥ ning
chuyén su clia chuyén nganh d3 chon; gitp cho ngudi hoc ném viing nhimg kién thirc
thuc té, kién thire Iy thuyét sau, réng vé chuyén mén Marketing giGip ngudi hoc biét cich
vén dung kién thirc chuyén mén dé gidi quyét tét céc tinh hudng cy thé trong thye tién.

Cin cir vo phiéu khéo sét, xin ¥ kién céc bén lién quan va bio céo téng hop ¥ kién
khdo sit v& dy thdo CTDT va bin mé td CTDT nim 2018 [H1.01.01.13], n&im 2020
[H1.01.01.14] va béo cdo két qué tong hop 14y ¥ kién ngudi hoc v& thm quan trong, ning
Ire dat dugc va mic ning lic mong mudn dat dwge trong céc hoc phéin trong CTDH
ngénh Marketing [H3.03.02.03] cho thiy c4c kién thitc va k§ ning qua timg hoc k¥ véi
timg khéi kién thite dwge shp x&p mét céch khoa hoc trong CTDT, dim bio CTDT tré
thanh mét khéi théng_ nhét.

Nh¢ vie tiép thu, tich Iu§ céc kién thirc va k§ niing qua timg hoc ky vai timg khéi
kién thirc dugc sip xép mét cich khoa hoc trong CTDT, ngudi hoc cb di kién thirc va ky
niing cén thiét dat CDR khi t5t nghiép ra trudng theo CBR CTPT nginh Marketing nim
2022 [H1.01.02.02].

Tién trinh ddo tao chudn todn khoa ciia CTDT hé dai hoc nganh Marketing nim
2022 [H1.01.01.03] dugc phan bd hgp 1y, trong d6 khéi kién thirc dai cuong dugc gidng
day truéc, tiép theo dén khéi kién thirc co sé nganh, khéi kién thirc chung nhém nganh,
rbi dén khoi kién thic chuyén nganh va thyc tip, tt nghiép; trinh ty cia cdc hoc phén
dugc s.'?'tp xép logic, d4m béo sinh vién cé thé tiép thu kién thirc hiéu qua tiy néim thir nhit
dén niim thir tir. Tét cdc hoc phén trong chwong trinh day hoc nganh duge cin nhic khi
b tri: Hoc phén didu kién, hoc phén hoc truée, thdi lugng mi hoc phén, théi diém/hoc
ky thyc hién.

Trong m8i ki kién thic, c4c hoc phin duoc sip xép hop 1y trong tién trinh dio
tao, tir céc hoc phin c6 kién thirc - k¥ niing co bén dén céc hoc phin chuyén nganh cé6
kién thic - k¥ néing ning cao nhim dim bio ngudi hoc c6 thé tich Iuy céc kikn thirc va k§
néing dép tmg CPR. Cu the, trong khéi kién thirc co s¢ nhém nganh va nginh, cic hoc
phén Kinh té vi mé, Kinh t& vi mé, Marketing cin ban, Nguyén 1y k€ toén, Kinh t Ingng
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duroc bb tri dao tao ké tiép nhau véi dp khé ting din nhim givtp ngudi doc tich luj céc
kién thirc tir co ban dén ning cao v& todn kinh té, x4c sut théng ké, kinh té lugng, vao
gidi quyét cdc vn 88 kinh doanh va Marketing cita t8 chirc, doanh nghigp. Cing véi do,
k§ ning sit dung hé théng méy tinh, cic cong cy phin mém phén tich dit liéu co ban, k§
niing thuyét trinh va lam viéc nhém dwgc rén luyén.

Viée x4c dinh hoc phén dilu kién, hoc phin tién quyét vira @im béo cung cép kién
thirc nén ting chung cho ca CTDT nganh Marketing déng théi vira ddm béo cung cép
kién thirc cho hoc phén tiép theo (tinh ké thira giita cdc hoc phén). Trong mdi hoc phén
déu c6 hoc phén tién quyét nhim gitip cho viéc b tri tién trinh giang day theo thit tir cic
hoc phén dai cwong, co s& nginh va chuyén nganh sao cho phi hgp. Hoc phén ndo c¢6
hoc phin tién quyét yéu chu sinh vién phai hoc va dat hoc phén tién quyét méi duge hoc
hoc phﬁn d6. Céc hoc phén trong chuong trinh day hoc trudc s& dugce b tr day trrée,
dim béo cho ngudi hoc cb céc kién thic séu ciia nginh, chuyén nganh, chéng han nhu
Marketing cin ban trang bj cho sinh vién nhimg kién thirc 1y luéin co bén v& Marketing,
lam co s& cho viéc hoc tp, nguyén ciéu céc hoc phin chuyén mén siu hon nhu
Marketing dich vy, Marketing cong nghiép, Truyén théng Marketing tich hop. Mét vi du
kbéc 12 hoc phin Quin trj co s& dit liéu kinh doanh v Phuwong phép nghién ciru
Marketing gitp sinh vién hiéu va phén tich dugc bin chit, vai trd, cic loai hinh dit liéu
kinh doanh/Marketing, cic phuong phép thu thip vd phén tich dir liéu kinh
doanh/Marketing lam co s& cho viéc hoc cdc mdn chuyén nganh nhu Phén tich web,
Marketing qua phuong tién truyén thong xa hdi, Tri tué Marketing.

Cin ¢ béo céo tdng hop ¥ kién khao sét, xin § kién céic bén lién quan va v dy thao
CPR vi CTDT niim 2018 [H1.01.01.13], nim 2020 [H1.01.01.14] va Béo cdo két qui
tbng hop ldy ¥ kién ngudi hoc vé tim quan trong, niing lyc dat dugc vi mirc ning lyc
mong muén dat trong céc hoc phén trong CTPT nginh Marketing [H3.03.02.03), viéc
tiép thu, tich u§ cic kién thirc va k¥ niing clia ngudi hoc qua timg hoc ky véi timg khéi
kién thirc dwoc sép xép mft céch khoa hoc trong CTDT, gifip ngudi hoc cb d kién thirc
va ki niing cén thiét @& dat dugc CBR khi t6t nghiép ra trudng theo chuén dAu ra trinh do
dai hoc nganh Marketing nim 2022 [H1.01.02.02]. Su bé trf lién mach gita céc hoc phin
tao kién thirc 1y thuyét nén ting va kién thirc chuyén séu vé chuyén mén ké toén véi céc
hoc phén tao ki ning 1am viéc nhém, thuyét trinh, gidi quyét vén &, thyc tép cudi khéa
va 1dm khéa ludin t6t nghidp nhim gitip ngwdi hoc tdng hop, vin dyng céc kién thirc, k§
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niing chuyén moén, kién thirc kinh té x& hoi tao thanh mdt sén pham cubi khéa mang tinh
h¢ théng, séng tao, tir 6 gitip ngudi hoe c6 khé ning ty duy, phén tich va téng hop.

CTDH h¢ dai hoc chinh quy nganh Marketing dwoc ra soat, d4nh gis dinh ky téi
thiéu 2 nim mét lin 44 didu chinh, cép nhat nhim d4m bio cho ngudi hoc dat dugc CDR
véi kién thirc, k§ néing va théi 45 sau khi tét nghiép dép \mg duoc yéu ciu tuyén dung
clia cdc co quan, doanh nghigp. Cy thé, vio Quy I hing nim, Hoc vién giri théng béo vé
viéc ding ky ké hoach hi¢u chinh CTDT; x&y dyng, didu chinh d& cuong chi tiét va hoc
ligu téi ting Khoa/B§ mén [H2.02.02.11]. Sau 89, trén co s& d4nh gi4 tinh hinh va nhu
ciu thyc tién, B6 méon Marketing d4 tién banh nghién ctru, rd soét céc hoc phén cin didu
chinh d& cwong, hoc liéu va ding ky ké hoach x4y dyng, hiéu chinh dé cuong chi tiét va
bién soan hoc 1iéu cho céc hoe phin chn didu chinh [H2.02.02.12). Tiép theo, phong Dio
tao tdng hop, rd soét va trinh Hoc vién ban hanh quyét dinh giao k& hoach xdy dyng, hiéu
chinh d& cuong chi tiét va hoc liéu ctia tit ca céc nginh ddo tao trong Hoc vién, trong dé
c6 nganh Marketing [H2.02.02.13] va chuyén lai cho cdc khoa, b mén, trong d6 c¢6 B
mdn Marketing thyc hi¢n. Hang nim, sau khi chc d& cuong chi tiét cic hoc phin duge
dugc hi¢u chinh va hoin thién, B§ mén Marketing td chirc nghiém thu [H2.02.02.14] va
giri t61 Phong Ddo tao r sobt, thim dinh, trinh Gi4m déc Hoc vign ban hanh quyét dinh
phé duyét 88 cuong chi tiét céc hoc phén dugc hiéu chinh va xély dyng méi hing nim
[H2.02.02.15]. Ngoai ra trong giai doan tir 2017 - 2022, Hoc vién @3 td chitc 3 1in ra sodt,
ban hinh CBR ciia CTDPT nganh Marketing. CDR CTPT nganh Marketing nim 2018,
2020 va 2022 13 co s& cho viéc diéu chinh, bd sung va cdp nhat CTDH.

CTDH nim 2021 ¢6 65 hoc phin (128 tin chi) gdm: Phin kin thirc gido dyc dai
cuong véi 47 tin chi chiém 36,7% (22,6% kién thitc chung v& 14,1% kién thirc khoa hoc
co ban/khoa hoc x hoi); Phin kién thirc giso dyc chuyén nghigp véi 81 tin chi chiém
63,3% (44,5% kién thirc co s& nganh, 11% kién thirc chuyén nganh va 7,8% Thye tgp va
tbt nghiép). CTDH cho théy 100% hoc phén trong CTDH d&u dirgc bé tri hop 1§ vé trinh
tyr c4c hoc phan tiy Phin kién thirc gidio dyc dai crong véi 47 tin chi chiém 36,7% (22,6%
kién thire chung va 14,1% kién thirc khoa hoc co ban/khoa hoc x& hdi); Phén kién thirc
gido duc chuyén nghiép véi 81 tin chi chiém 63,3% (44,5% kién thirc co s& nganh, 11%
kién thirc chuyén nganh va 7,8% Thyc t&p va tbt nghiép).

V6i quy trinh néu trén, trong Ién didu chivh CPR, CTDT vid CTDH nginh
Marketing nim 2022, BY mén Marketing d xin ¥ kién d4nh gia, déng gbp ciia dly da
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cic bén lién quan nhu GV, SV, cwu SV, cic doanh nghiép (nha tuyén dung) va céc
chuyén gia ddo tao véi qui md 16n hon. Cu thé, B6 moén Marketing @& xin ¥ kién cia 9
doanh nghiép (nha tuyén dung), 8 chuyén gia dio tao trong linh vyc Marketing & céc
trudmg dai hoc khéc nhau, khdo sit ¢ kién 12 GV tham gia gidng day CTDT nginh
Marketing cia Hoc vién, khdo sat 27 sinh vién né&m cubi dang theo hoc CTPT nginh
nganh Marketing v 12 cyu sinh vién. Trén co s& tdng hop céc ¢ kién d4nh gid, gbp ¥ cho
CBR va CTPT [H1.01.01.14], B) mén Marketing 48 du thdo CDR va CTDT nginh
Marketing nim 2020 va tién hanh di tién hanh hop & chp B mén nhdm ra soét va xin ¥
kién GV vé dy théo CPR va CTPT nginh Marketing néim 2020 [H1.01.01.06]. Sau 46,
Hoc vién 483 tién hanh h{i thao nghiém thu va ddng ¥ théng qua CDR va CTPT nganh
Marketing nim 2020 [H1.01.01.07]. Viéc khdo sét cic bén lién quan trong qué trinh didu
chinh, b sung va cép nhit CTDH d3 dugc thyc hién bai ban, tuy nhién, sé hrgng phiéu
khdo sét 14y ¥ kién cua céc bén lién quan con it va chua da dang 46i tugng dwgc khio sét
nhu doanh nghiép nuéc ngodi.

CTDT nginh Marketing khi dugc didu chinh dinh k¥ c6 tham khdo cic CTDT tién
tién trong nuéc va quéc té d&am béo tinh linh hogt va tich hgp. Cy thé, theo Danh séch céc
CTDT trong vi ngoai nudc cd tham khao va bing so sinh CTDT nganh Marketing 2020
véi cdc CTDT trong va ngodi nuéc [H3.03.02.05), CTDT ngianh Marketing dugc tham
khdo CTDT nganh Marketing cia cic trudng Dai hoc bao gdm: Pai hoc Kinh té Quéc
dan; Dai hoc Thuong Mai; chuong trinh BA. Digital Marketing cia trwdng Dai hoc quéc
t& RMIT; chuong trinh BS. Digital Marketing Technology ciia truémg Dai hoc University
of Wiscosin - Stout - M¥; chuong trinh BA. Digital Marketing clia University College
Birmingham, Anh; chuong trinh BA. Digital Marketing ciia trudng Dai hoc Chester,
Anh. Viéc tham khéo cic CTDT tién tién trong nuéc vi qubc té€ dam bio cho CTDT
nganh Marketing cia Hoc vién tinh cip nhit, hién dai, theo kip xu hudng phét trién hién
nay. Ngodi re, cdc hoc phén cia CTDT dugc thiét ké theo mé dun giGp ting kha ning
twong tich véi CTDT cia céc dai hoc khéc. Mt s hoc phin chuyén nganh dwgc thiét ké
vdi tinh mé cao, hofic dudi dang cic chuyén aé cép nhét, cho phép tich hop cic ndi dung
méi va dugc thyc hién bing cic phuong phép dio tao méi.

Ngodi ra, thdi gian va trinh ty thyrc hién timg hoc phén dugc bd tri trién khai theo ké
hoach @3o tao ciia Hoc vién hang nim trén co 5¢ b tri dﬁy dd nguén Iwc, theo tién trinb
day hoc chuin cho timg nim hoc va todn khéa [H3.03.03.01]. Ké hoach d3o tao toan
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khéa hoc dugc in trong 84 tay SV. SV biét dugc ké hoach téng thé trong ca thdi gian dio
tao chuén. Ké hoach ddo tao mdi hoc ky/thdi khéa biéu dugc phé bin téi ngudi hoo dé
ngudi hoc ding ky hoc. CTDH, ké hoach ddo tao di dwgc phé duyét dwgc cong bb trén
website cia Hoc vign. Khi bét ddu vio m8i mén hoc, GV phd bién d& cuwong ckii tiét hoc
phén cho ngudi hoc, ding t4i 1én hé thdng ddo tao trirc tuyén.

2. Diém manh

CTDT hé dpi hoc chinh quy ngdnh Marketing dugc dinh ky r3 soét, didu chinh, cip
nhéit hing niim vi khi hiéu chinh 48 cé sy tham khio CTDT tién tién cia nhidu truong
trong va ngoai nudc.

3. Piém tén tai

S6 Iwong phiéu khdo sat 14y ¥ kin cia céc bén lién quan trong qué trinh didu chinh,
bd sung v cép nhit CTDH cén it va chua da dang d6i twong duoc khdo sét nhir doanh
nghiép nudc ngoai.

4. K¢ hoach hanh dpng

Nam hoc 2023-2024, B4 mén Marketing phéi hgp véi Phong CT&CTSV tb chitc
khao sét Iy ¥ kién ciia c4c bén lién quan trong qué trinh didu chinh CTDH trong lan ra
soét, diéu chinh CTDT tiép theo.

3. Ty danh gia: Mic dat Gugc cia tiéu chi: 5/7.

Két luin v& Tiéu chuén 3

CTDH cua nganh Marketing dugc thiét k& véi cac hoc phén cé néi dung dao tao,
phuong phip dinh gié va théi lugng dép tng cic yéu cdu cia CDR cia CTPT. Trong
qué trinh x8y dyng va cép nhit CTDH, B mén luén quan tim dén tinh logic va tinh tich
hop ctia cic hoc phén trong CTDH nhim dim béo cho ngudi hec dugc tiép cin céc kién
thirc theo trinh tyr tir co ban dén chuyén séu, tir don gian dén phirc tap, tir khéi kién thirc
trong linh vrc rfng dén kién thirc nganh hep. N§i dung ciia céc hoc phin co s& va hoc
phén chuyén nginh phit hop, bd trg 1in nhau. CTDH dugoc thiét k& logic, theo trinh ty
hop 1 vi c6 hé théng, mang tinh tich hop va d4p tmg xu huéng phit trién todn hoc trén
thé gidi, trong khu vyc va trong nuéc. CTDH thé hién dugc néng lyc cia ngudi hoc sau
khi t6t nghiép. Céc GV gidng day chuong trinh luén 6 § thirc trong vigc cép nhat, didu
chinh ni dung dao tao, phuong phép d4nh gid va thoi lvgng & méi hec phén, nhim ngdy
cang dam béo tét hon cho ngudi hoc trong viéc dat dugc két qué CPR. Dic biét, hé thc‘mg
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tiéu chi d4nh gi4 rét chi tiét, 3 ring gitip ngudi hoc tir chi trong viéc hoc timg hoc phén
ciing nhu dinh hwéng phat trién ning luc chuyén mén hep trong twong lai.

Tuy nhién, CTDH nginh Marketing vin con c6 mt vai han ché nhu d chi ra trong
tirng tiéu chi: Thir nhét, phwong phép kiém tra d4nh gié con sir dung theo hinh thirc thi ty
luén cho céc hoc ph%.n chinh trj vi mdt sb hoc phén c6 dong nguoi hoc chwa thyc sy phi
hop; Thir hai, viéc Iy ¥ kién phén hdi ciia ngudi hoc va céc bén lién quan khéc da dugc
thye hién nhung chua thyc sy da dang; Thir ba, sb lugng phiéu khdo sét iy ¥ kién cia
c4c bén lién quan trong qua trinh diéu chinh, b sung vi cip nhit CTDH cn it va chwa
da dang d6i twong dugc khio sit nhu doanh nghiép nwéc ngodi. Pdng thdi, B§ mén
Marketing 43 c6 ké hoach khic phyc nhitng han ché ndy trong 1in ra so4t, didu chinh
CTDT tiép theo.

Tiéu chudin 3 cé 3 tiéu chi: 4,67/7.

Tiéu chuén 4: Phwong phip tiép céin trong day va hgc

Mé diu

Té chirc hoat d¢ng day va hoc, trong 46 bao gdm phuong phép tiép cén trong day
va hoc 12 khiu quan trong, then chét trong viéc thyc hién nhi€ém vy ddo tao ciing nhur
hodn thanh myc tiéu dao tao va néng cao chét lugng dao tao. B mon Marketing 48 x3y
dyng t8 hop céc phuong phép phuc va cho hoat dong gidng day va hoc tdp, trong 46 két
hop nhidu hinh thirc giang day linh hoat, phi hop véi timg néi dung va timg hec phén. T4
hop cic phuong phép day va hoc nhim dat myc tiéu gifo dyc cia Hoc vién ciing nhu
muyc tiéu cua CTDT nganh Marketing, trong d6 chd trong gido dyc todn di¢n cho ngudi
hoc, trang bj cho nguéi hoc nhitng kha niing sau:

- Kha niing ty khim ph4 kién thirc: Ngudi hoc c6 k§ ning nghién ctru, phén tich va
tbng hop tdi liéu; hidu dugc céc chién luge hoc tip khic nhau vi lya chon chién Iugc
thich hop nhét cho minh,

- Kha nang ghi nh¢ kién thirc 14u dii: Phuong phép hoc nhén manh vio khi ning
hiu chir khéng phai hoc thuge va gitp ngudi hoc nhé 14u hon.

- Kha niing nhén thirc cic méi lién h¢ gifta kién thitc cfi va méi: Chat hwong hoc tép
phy thudc vao kha ning téng hop théng tin tix nhiéu ngudn khic nhau.

- Kha niing tao ra kién thirc méi: Ngudi hoc hoc tép cb chét hrgng biét kham phi tri
thitc clla ngudi khéc vi gn két n6 véi kinh nghiém va kién théc 43 hoc ciia ban thén dé
dua dén nhimg phét kién méi mé.
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- Kha niing vén dyng kién thirc dé gidi quyét vén 43.

- Khd ning truyén dat kién thirc cho ngwdi khéc: Chét hwong hoc tip ciia ngudi hoc
phu thude vdo vige ngudi hoc c6 kha néing hinh thanh v dién dat nhitng suy nghi va hinh
dong dgc lap clia minh mdt cch mach lac va 1 ring.

- Tinh hiu hoc: Ngudi hoc hoc tip c6 chit lrong 14 ngudi hoe 6 tinh thin hoc tép
subt dai.

Tiéu chi 4.1: Triét Iy gido duc hofic myc tién gido duc Guge tuyén bé rd ring va
duoc phd bién téi cic bén Lién quan.

1. M5 td hién trang

Muc tiéu gido dyc ctia Hoc vién dugc quy dinh, huéng dén trong céc vin bin nha
nuéc bao gém Quyét dinh s6 516/TTg cia Thit tuéng Chinh phu ngdy 11/7/1997 vé vige
thanh 1§p Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng [H4.04.01.01]; Quyét dinh s6 222-
QP-TTg cita Thu twéng Chinh phi ngay 04/02/2016 v& viéc phé duyét 42 4n thi diém déi
méi co ché hogt dong cia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong [H4.04.01.02];
Quyét dinh s6 879/BTTTT ciia B6 trwéng B$ Thong tin va Truyén théng ngay 25/5/2016
vé viéc Ban hinh quy ché td chirc va hoat déng ciia Hoc vién Cdng nghé Buu chinh Vién
théng [H4.04.01.03); Nghi quyét s6 22/NQ-HPHV ngdy 12/4/2021 ciia Hi ddng Hoc
vién ban hinh Quy ché t6 chitc va hoat dong ctia Hoc vién Cong nghé Buu chinh vién
thong [H4.04.01.04]..

Myc tiéu gido dyc ciia Hoc vign duge xéc dinh va th hién trong Sit mang, tm nkin,
muc tiéu chién lugc cia Hoc vién ban hinh theo Quyét dinh sé S16/QP-HV ngiy
06/06/2017 [H1.01.01.08). Chién Irgc phét trién ciia Hoc vién giai doan 2020-2025 tim
nhin 2030 dwgc ban hinh theo Quyét dinh sé 156/QD-HV ngdy 05/03/2020
[F11.01.01.09] v& Chién hrgc phat trién ciia Hoc vién giai doan 2021-2025 tdm nhin 2030
ban hinh theo Nghi quyét s6 42/NQ-HV ngay 25/11/2021 ciia Hai ddng Hoc vién
[H1.01.01.10].

Ném 2021, Hoc vién d& ban hanh chinh thic triét 1y va muc tiéu gido duc theo
Quyét djnh s6 967/QP-HV, ngdy 28/10/2021 [H4.04.01.05] v6i ndi dung: “Tri thirc -
Séng tao - Pao dirc - Trach nhiém”. N$i dung Triét Iy gido duc, pht hgp véi muc tién cia
Hoc vién: “Phdt trién Hoc vign tré thanh trung tdm gido duc cia ddt nude va khu vie,
dinh hucng img dyng vdo ndm 2030; ddo tgo ngudn nhén lyc cdn bp khoa hoc, cong
nghé, c6 trinh d§ chuyén mén cao, tw duy, tri tué, cong hién”. Hoc vién &3 ban hinh vin
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ban gidi thich § nghia ctia Triét 1y gido duc va chi dao céc don vi xay dung, thyc hién ké
hoach truyén théng, phé bién Triét 1y giso duc dén toin thd CBGV, SV va céc c4 nhan, td
chirc lién quan ngodi Hoc vién.

Muc tiéu va triét ¥ gido dyc ciia Hoc vién dugc phd bién téi cc cén b, gidng vién
trong céc Hoi nghj cin bd, cng chic, vién chirc, ngudi lao déng Hoc vién hang nim va
Héi nghi tdng két nim cia Hoc vién [H4.04.01.06); Hbi nghi cén bd, vién chirc, ngudi
lao déng, hoi nghj tdng két nim hoc ciia B4 mén Marketing hing niim va t3i lidu cia B§
moén phd bién Triét 1y gido duc dén SV ciia hoc nginh Marketing [H4.04.01.07]. Céc myc
tiéu gido dyc, myc tiéu ddo tao, COR dugc ddi ngli GV thém nhuln trong qué trinh xiy
dyng CTDT va 38 cuong chi tiét céc hoc phén, tiy 46 ddm bao myc tiéu giso duc dugc thé
hién xuyén suét trong céc hoat 86ng day va hoc.

Muc tiéu gido duc ciia Hoc vién cling dugc phd bién t6i SV trong tudn sinh hoat
cong dén dhu khéa hoc, nfim hoc [H4.04.01.08). Trong tuln sinh hoat cng dén, SV duge
gi6i thiéu v& Hoc vién, truyén théng lich sir, thm nhin s mang, cling nhw muc tiéu gido
duc clia Hoc vién; sinh vién hoc nganh Marketing con dugc giéi thigu vé nganh dao tao,
céc chuyén nganh, co héi nghé nghiép, myc tiéu va CPR ciia CTDT trong budi gip g& va
giao luu véi tin SV d8u khéa hoc trong thér gian nhip hoc [H4.04.01.09).

Bién bén hop B mén vé phd bién Trit Iy giso duc cia Hoc vién [H4.04.01.10] cho
théy triét Iy gido duc dugc tht c cdn b§, gidng vién, ngudi hoc cia B mén hiéu 6 va
thye hién,

Péi v6i nha tuyén dyng, myc tiéu gido duc cia Hoc vién duge trao ddi trong céc
budi toa dim va dinh hwéng nghé nghiép, ngdy hdi viéc 1am do Phong CT&CTSV phéi
hop véi céc khoa, b mén t4 chirc dinh ky hing nim [H4.04.01.11] vd mét s6 nha tuyén
dung dugc B mén Marketing méi tham gia xiy dyng CTDT va cho § kién d4nh gié vé
CTDT cia by m6n. Muyc tiéu gido duc ciia Hoc vién duge tuyén bd cong khai va phd bién
1Gi todn x3 hdi trén Website ciia Hoc vién [H4.04.01.12].

M3&i giang vién khi bit diu gidng day hoc phin, trong tiét hoc du tién déu danh
thoi gian dé gidi thiéu triét 1y giso dyc ciia Hoc vign gén véi viée gidi thidu myc tiéu, ndi
dung, phwong phép hoc tp, chuéin du ra, tiéu chi va phuong thirc d4nh d6i véi hoc phin
trong CTDH nganh Marketing, Céc gidng vién va cb vén hoc tip s& cip nhét c4c théng
béo ciia Hoc vién va B§ mdn dén véi ngudi hoc, dSng thi B m6n ciing bd tri phén cong
cb vén hoc tp tryc thudng xuyén tai Vin phong dé kip thoi tw vén, gii dap théc mic
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gitip ngudi hoc hidu 16 CTDT, ké hoach phén b noi dung CTDT vi muyc tiéu dio tao,
gitip cc SV c6 ké hoach déing ky hoc phin phu hop.

2. Diém manh

Muc tiéu gido dyc cia Hoc Triét ly gido dyc clia Hoc vién duge giéi thigy, phd bién
r0ng rii t6i cdc bén lién quan véi nhidu hinh thic da dang nhr: pano, 4p phich djt tai cic
vi trl trang trong trong Hoc vién; Triét Iy gio dyc con duge phé bién théng qua cic video
gidi thigu vé Hoc vin, cdc bai viét trén céc phwong tién thang tin dai chiing; trén website
ciia Hoc vién. Triét Iy gito duc con duge phb bién t6i SV trong tuln sinh hogt cong dén
vd in trong cuén sb tay SV hing nim.,

3. Diém tén tgi

B m6n Marketing chwa thyc hién thudmng xuyén vigc khdo sét, ddnh gid vé viéc cén
b8, GV va ngudi hoc hiéu dwge myc tidu gido duc cia Hoc vién vi CTBT nginh
Marketing.

4. Ké hoach hanh déng

Nim hoc 2023-2024, B6 mén Marketing phéi h.qp vGi Phong CT&CTSV td chirc
khio sét nhim xéc dinh mtrc 46 hiéu vi thyc hign myc tiéu gifo dyc cia Hoc vién, nginh
Marketing d6i véi cén bd, GV, SV. Déng thi, Hoc vién vi BS mén cin da dang hon vé
chc phuong thirc phé bién va gidi thich ré va sau rong hon v& Trit 1y gifo duc ctia Hoc
vién @é céc bén lién quan diic bigt 13 cén bd, gidng vién va sinh vién trong Hoc vién déu
hiéu 18 ¥ nghia cia Triét 1y gido duc céia Hoc vién.

3. Tu danh gia: Mic dat dugc cta tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 4.2: Céc hoat dong day va hoc dugc thiét ké phiy hop dé dat duoc chuin
dau ra.

1. M6 ta hiégn trang

Trong qué trinh thiét ké, phat trién CTDH, B mén Marketing xéc dinh myc tiéu
thiét ké hoat déng day vi hoc clia céc hoc phin 13 gitp sinh vién tuin tir tich Liy kién
thirc, co kién thirc thye t& va néng lyc thyc hinh, rén luyén ning lyc ngoai ngit va ky
ning mém, néng dong, sing tao, tich cyc, chi déng trong hoc tép, c6 dao dirc vi trich
nhiém nghé nghiép, gép phin dat duge CBR cia CTDT nganh Marketing ban hinh nim
2018, 2020 va 2022 [FH1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03] va Chudn diu ra trinh
d0 dai hoc nganh Marketing nim 2022 {H1.01.02.02].
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Téng hop céc phuong phép gidng day dwgc thiét ké va thyc hién trong d& cuong chi
tiét hoc phin twong dbi da dang va phd hop @& dat duge CPR dugc thé hién trong
Chuong trinh gido duc dai hoc nginh Marketing nim 2022 ban hanh theo Quyét dinh sb
1454/QP-HV ngdy 27/10/2022 [H1.01.01.03]). Cu thé; Cic mon hoc co s& nginh vi
chuyén nganh déu dugc gidng day véi nhiéu phuong phép da dang nhu: nghe giéng trén
16p trong 86 két hop sit dung béng vA méy chiéu gitp ting kha niing tryc quan va difn
gidi kién thirc cia GV ciing nhu kha ning tiép thu cia SV; 14m bai tp trén 16p gitp SV
ném chic kién thirc mén hoc; 4p dung kién thirc 1y thuyét vio gidi quyét vén d&; céc bai
t3p 16n dang dit 4n nhd gitip SV trii qua quy trinh cbng viéc thyc té, hinh thinh kha ning
1am viéc nhém, ddy nhanh qua trinh tiép cfin véi cong viéc ngodi doanh nghiép va x3 hoi;
céc bubi bdo cdo b tap 16m cling 13 gidy céic em mé rong kién thirc, kha niing tw duy , kha
ning phan bién cling nhv khd ning thuyét trinh. Céc hinh thirc day hoc duge mé ti trong
CTDH tai Ban mé ta chuong trinh ddo tao dai hoc nganh Marketing nim 2022 ban hanh
theo quyét dinh sé 1455/QD-HV, ngdy 27/10/2022 [H2.02.01.02] bao gbm thuyét gidng,
néu vén 48 va gidi quyét vén a8, t5 chirc théo lufin nhém dyra trén céc tinh hudng thyc té
clia doanh nghiép, giao bai tip, giao chii d& mén hoc hofic tiu lugn mén hoc dé SV lim
béo cdo thuyét trinh, ting tuong téc gifta GV véi SV, x@y dymg bai gidng dién tir.

Hing niim, B) mén Marketing x&y dymg ké hoach va thye hién cong tic dy gid 46i
v6i che GV ciing nhu tb chitc hop dénh gi4, rit kinh nghiém gid gidng nhém dép (mg
chuén ddu ra cho timg hoc phin [H4.04.02.01], [H4.04.02.02]. Két qua dy gi®r cho thiy
da s GV déu dugc dinh gid xép loai & mirc 49 kha, gidi va sir dyng phuong phép phu
hop véi dic tnmg hoc phén, véi ni dung cia bai gidng hofic véi didu kién thyc té phai
chuyén 4di gidng day tryc tiép sang gidng day Online trong giai doan djch bénh Covid-
19.

Hoc vién ciing xéy dung vi cung cip nén ting thyc hinh tryc tuyén cho nhiéu mén
hoc, cho phép SV d& dang 1am céc bai thyc hinh moi Nic moi nai, chi véi chiéc méy tinh
c4 nhén c6 két néi Internet [H4.04.02.03). Nén ting thyc hanh tryc tuyén c6 kha niing
chém bai 1am ty dong, cho phép SV d& ding kiém tra, d4nh giA két qua 1im bai. Cic bai
thyc hénh cfing dugc xdy dyng véi nhidu cp 46 khéc nhau, tir co ban dén ning cao, gitp
SV chii d6ng lra chon bai thyc hinh phi hep véi trinh 4§, tix 46 dua ra ké hoach va 1§
trinh hoc tp phtt hop véi néing lyc c4 nhén.
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Khi bt ddu gidng day hoc phn, GV gidng day chc hoc phin 6drig bb cho ngudi ige
vé dé cuong hoo phin, chuén diu ra ciia hoc phin va phirong phép hoc tip cia timg
chuong trong ni dung hoc ph?m. Trén co sé ma trin chudn d8u ra, xac dinh muc tiéu ddo
tao theo céc tiéu chi khéc nhau, céc phirong phép gidng day va hoat dong day hoc dbi véi
chuong ttinh day hoc nganh Marketing dwgc xéc dinh phdt hgp cho timg hoc phén vi
dugc cy the tai Bing théng ké phuong phép day va hoc, phong phép kidm tra dénh gi4
trong CTDH nganh Marketing nim 2018 [H3.03.01.04], n&m 2020 [H3.03.01.05] v nim
2022 [H3.03.01.06]. Trong d6: Phuong phap gidng day ndi dung 1y thuyét cia céc hoc
phn duge 4p dyng linh hoat duéi cic hinh thirc: Thuyét trinh (didn gidi), phét vén,
thuyét trinh néu vén a8, thio lugn nhém, giao bii tu hoc.

Gidng vién gidng day hoc phén huéng din SV sir dyng céc hoat déng hoc tip phd
hop, gitip SV chit dong tiép thu, linh hdi kién thirc nhim dat duge CPR. Nhidu phuong
phép day hoc tich cyrc 48 duge sir dung nhu: phrong phép thio lugn nhém, nghién ciu
tinh huéng thyc t& cia doanh nghiép, day hoc dya trén vén dé, phuong phép thuyét
trinh ... D8i véi c4c hoc phén 1y thuyét, phuong phép day hoc chit yéu I thuyét trinh, gidi
quyét tinh hudng, @4t cu héi thio lugn, t§ chirc hoc tdp theo nhém... Véi cc phuong
phép ndy, SV dat dugc khé ning thu nhin va 4p dung kién thirc théng qua sy tuong tic
v6i GV, SV trong 16p qua d6 gitip SV phét trién dugc kha néing phén tich, tdng hop va
nghién ciu cdc vén d2 lién quan dén nganh hoc, nhim dat dwgc COR vé kién thirc. Déi
véi céc hoc phin thude pbuong phép chuyén nginh, GV yéu ciu SV 18p ké hoach, t&
chirc cic hoat d¢ng gito dyc, hoat ddng nhém.... Véi phuong phép day - hoc nay gitp SV
c6 sy lién hé giita H thuyét va thye tién, rén ki niing 1am vigc nhém, béo cdo thuyét trinh,
phén bign vi nim bét dwgc quy trinh cng vige trong thyc t§ doanh nghigp.

Trong ban mé t& CTDT ndm 2022 [H2.02.01.02] 44 quy dinh s tin chi va thai gian
thye hi¢n cho hogt dong thyc tip thyc té. Thuc tip t6t nghiép hoc phin bit budc cia
CTDT v6i myc dich gitip SV thyc hanh nghién ciru, tip cin va hiéu thuc ti€n, hinh thanh
thai d¢ dtng din va rén luyén céc k¥ ning nghé nghigp [H4.04.02.04]. Ngoai hoc Iy
thuyét trén gidng dudng, SV dugc di thyc té tai céc doanh nghigp, céc doanh nghiép ma
SV thyc tip déu I3 nhiing doanh nghiép trong linh vire tr vén Marketing gitip SV ¢b
chuong trinh thyc tip va hoat dong cling nhw phwong phép d4nh gid 10 ring
[F4.04.02.05). M4t s6 théa thuéin hop téc d& dugc ky két v6i chc doanh nghigp trong linh
vire tu van Marketing d4ng chti y nhu Céng ty CP AZ Solution Viét Nam vi Céng ty CP
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truyén théng va cong nghé Ichip gop phén gitip sinh vién c6 co héi hiéu thém vé nghé
nghiép, chii dng tiép thu, linh hoi kién thirc nhim dat chudn déu ra.

Pén ky hoc thir 8, sinh vién s& dugc thyc tip tai cdc doanh nghiép, duge GV huéng
din bao céo thyc tip cudi khoa ciing nhwr khod lufn tt nghiép aé c6 két qua tot nhét. Tai
doanh nghiép, sinh vién khong chi dugc ddo tao quy trinh nghi§p vu cho nhén vién thyc
tip ma cdn dugc tham gia hoat ddng hfi thao giao hru giita sinh vién véi cac doanh
nghiép v& k¥ ning chuyén mén, k§ ning mém, v& nginh nghé do tao [H4.04.02.06] va
tryc tiép tham gia vao céc hoat dong va dyr 4n thyc t& dang trién khai. Céc hogat dong thyc
tép, di nghién ctru thyc té cdc doanh nghiép, sau d6 viét béo cdo thu hoach va B§ mén td
chirc chim tir 46 gitip sinh vién ting khé niing quan sét, thyc hanh rén luyén k¥ ning va
¢6 nhimg trdi nghiém thye t&. Céc co s& thyc tip da dang, d4p tmg yéu cdu cua chuyén
nginh di0 tao, 46 13 cdc doanh nghiép c6 quy mé, hinh thirc 8¢ hiru, chirc néing nhi¢m vy
khac nhau. Viée tiép cin co sé¢ thyc tép thyc té ¢ thé do sinh vién ty tim kiém, hoéc theo
céc chuong trinh lién két giita BO mén va céc doanh nghiép ddo tao bén ngodi, nhung vé
ni dung, phuong phép va k¥ nling vin phai tusn thi theo céc tiéu chi duoc Hoc vién va
khoa quy dinh, dugc céc gidng vién 14p ké hoach, gidm sét va huémg dén sinh vién thyc
thp cudi khéa vi 1dm khéa lufn t6t nghiép.

Théng qua hoat ddng NCKH cia giing vién giai dogn 2017-2022 [H4.04.02.07],
gidng vién ngodi thyc hién d& tii, nhigm vy KHCN céc cép con huéng din sinh vién
NCKH va SV duge khuyén khich tham gia NCKH ti nim hoc thit nhit. GV trong B§
mon xdy dyng danh myc d2 tai goi ¥, sau 46 sinh vién lya chon d2 tai, B6 mon xét duyét
tén @8 t3i va phén cong gidng vién huéng din [H4.04.02.08). Nhimg céng trinh nghién
ctru khoa hoc c6 chit lugng duge lya chon béo céo dién hinh clp Vién hojic Hoc vién.
Théng qua cic budi héi thao chuyén 4 va tryc tiép tham gia nghién ciru, cic SV B§ mén
Marketing ciing 43 thé hién dugc kha ning nghién ciru khé tbt.

Poan Thanh nién Hoc vién va B§ mdn Marketing ciing t§ chirc c4c hoat dong ngoai
khéa nhu cdc CLB kinh doanh Marketing: UP community, CDA, S4C, va céu lac b§ sinh
vién tinh nguyén, vin héa nghé thuit [H4.04.02.09]. Céc chu lac b6 c6 nhidu hinh thirc
hoat ddng, hoc tip va giai tri phii hop, trong 46 cic ban SV khéa trén gitp 4G cac ban SV
khéa dudi, cic ban SV gidi hd trg cic ban SV kém hon. Tuy nhién, S sinh vién tham gia
NCKH chua nhidu vi cic hoat dong NCKH va tham gia céc cuéc thi phong trao SV, céc
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cin lac bd mdi chi tdp trung & nhém cdc SV kh4 gi6i hodc tich cyc chi dong trong hoc
t4p, chura lan téa dén céc SV yéu kém hojic ngai tham gia céc hoat dong xa héi.

Ngay tir khi nhéip hoc, sinh vién &3 dugc phd bién CTDH, céc phuong phap hoc tip
cfing nhu chudn déu ra ciia CTDT thong qua Hé théng quin 1§ hoc tép tryc tuyén cia
Hoc vi€n [H4.04.02.10]. Trong qué trinh hoc tip, SV dugc cic C6 vin hoc tip huéng din
xy dyng ké hoach hoc tip c4 nhin vi phé duygt ding ky hoc tap trong ting hoc ki vi
cung cép ddy di cc tdi ligu, vin bin huéng din, ... theo Quy dinh tam thoi vé cong tic
C6 vén hoc thp tai Hoc vién ban hinh theo Quyét dinh sé 1235/QD-HV ngdy 31/12/2015
[H4.04.02.11] va céc Bién ban hop giita c4c 16p SV vé6i CVHT trong ting hoc ki, nim
hoc [H4.04.02.12]. Béng thdi, véi méi hoc phén, ngay khi 1én 16p céc gidng vién trong
khoa déu huéng din sinh vién sir dyng c4c hoat déng hoc tép pha hop, tir d6 gitp ngudi
hoc chii dfng tiép thu, linh héi kién thirc nhim dat duoc CDR.

Sau khi két thic hoc phin trong m8i hoc k3, Hoc vién t§ chirc Ildy ¥ kién phan hdi
clia ngudi hoc vé hoat dong gidng day cia GV [H4.04.02.13]. Pa sé ngudi hoc hai long
v6i cic phuong phip day hoc va cdch truyén dat m3 GV st dung (Mirc 36 hai long:
96,8% trong d6: Hodn'todn dbng ¥: 41,7%; Ddng ¥: 55,1% trong khi d6 mirc 46 chua hai
long chi ¢6 3,2%.) Mét vai ¥ kién dénh gis cia NH nhu “GV cé phuong phép day hoc
phit hop, hda dong, céi mé, hidu tim 1y SV; gisng day 16i cubn, d hiéu, ghn giii véi thye
tién gidp SV himg thi linh h$i nhimg kién thirc, hiéu bai; vén dyng mét sé phuong phip
day hoc tich cyc d€ néng cao chét lugng bii gidng”. K&t qui phan hdi duoo Trung tim
Khio thi vi Dam bio chit lugng Gido dyc tdng hop va théng bio két qua d4nh gié cia
ngudi hoe dén ting GV va khoa chuyén mén a4 c6 sy didu chinh v& hoat déng day hoc
va phuong phép day hoc cho phii hgp hon véi thyc tién gifo dyc. Két qua khao sat nim
2020 cho thiy, binh quén ty 1§ hai 1dng véi tiéu chi khao sit “Phuong phép gidng day cia
giang vién” 13 96,8%. Ngoai ra, Hoc viéc ciing td chirc My v kién phén héi clia nguéi hoc
vé& co s& ha thng, trang thiét bj sir dung trong céc hoat ddng day va hoc nhu phong hoc,
thu vign, phong thye hanh, may tinh, mdy chiéu, loa, mic, didy hoa,... [H4.04.02.14].
Théng ké cling cho thiy 86.73% sinh vién co ban hii long. v6i véi co s¢ ha thng, trang
thiét bj sir dung trong céc hoat ddng day hoc.

Hang ndm, Hoc vién déu dinh ky tb chirc héi nghj dbi thoai gitta Ban Gidm déc véi
SV Hoc vién. Qua hoi nghi, SV dugc dbi thoai tryc tiép v6i Ban Gidm dbc, céc don vi
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chirc néing trong Hoc vién 4é bay to quan diém vé hoat déng day va hoc, cac phuong:
phép day va hoc dugc sir dung trong CTDT ciing nhu trén thuc té gidng day ciia GV.

Théng qua béo céo tng hop ¥ kién khio sét chuong trinh day hoc nganh Marketing
nim 2020 [H3.03.01.02] nhén dinh;: B4 mén xiy dyng hoat dfng day hoc/phuong phip
gidng day da dang, phd hop dé dat dwge CDR va gidng vién/ngudi hoc hdi 1ong véi hoat
ddng day va hoc céc phwong phap day vi hoc dugc sir dung trong chuong trinh day hoc
nganh Marketing.

2. Diém manh

B6 mén Marketing c6 nhiéu hinh thirc/phwong phép gidng day da dang, linh hoat,
phi hop véi timg ni dung va myc tiéu clia timg mén hoc, trong d6 két hop céc hinh thirc
gidng day truyén théng nhu gidng day va 1am bai tip trén 16p gitp SV ném chéc kién
thérc vd cdc phuong phép hién dai phi hop véi xu thé nginh nghé va x& hoi nhw 1am bai
t4p 16m, dy én, thuyét trinh, thyre t3p tai doanh nghiép, gitip SV ting cudng khi ning gidi
quyét vén @2, sp dung tir 1j thuyét vao thyc té, va trai qua qua trinh thyc té tai doanh
nghiép, tir 6 d§ ding tham gia vao thj trudng lao dong sau khi Bt nghigp. Céc hoat ding
day va hoc da dang ndy gitp SV dat dugc CPR theo chuong trinh hoc.

3. Diém ton tai

Sé sinh vién tham gia NCKH chua nhiéu va céc hoat djng NCKH, tham gia cic
cudc thi SV, cic chu lac by méi chi tip trung & nhém céc SV khd gidi hofic tich cyc chu
d6ng trong hoc tip v céc hoat dong ngoai khéa, chva lan tda dén toan thé SV nganh. B§
mén hién chva ky két hop tic véi nhidu doanh nghiép, tip dodn 16n vi vy co hdi thuc tip
va co hdi vi§c lam sau khi t6t nghiép tai cic doanh nghiép, tdp dodn 16n ciia SV con han
ché.

4. Ké hoach hanh dong

T nim hoc 2023-2024, B§ m6én Marketing ph6i hop v6i Phong Quén Iy KHCN va
HTQT nghién ciru, d& xuft gidi phap va tuyén truyén mé réng hoat dng NCKH dén toan
b6 SV hoc nginh Marketing. V& viéc ky két hop tdc v6i céc doanh nghigp, B6 mén
huéng t6i mé rong k¥ két hop tac v6i cdc doanh nghiép, tip doan da nganh nghé, khong
chi gi6i han trong pham vi ciia ngdnh TT&TT.

5. Tw ddnh gid: Mic dat dugc cia tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 4.3: Céc hoat ddng day va hoc thic ddy viéc rén luyén céc k niing, ning
cao kha ning hoc tap subt ddi ciia ngudi hoc.
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1. M6 ta hién trang

CTDT nginh Marketing n3m 2022 c6 49/49 d& cuong chi tiét hoc phén, trong d6
m® t4 5 vige sir dyng céc hoat ddng day vi hoc dugc da dang héa nhim thiic ddy SV rén
luyén céc k¥ ning 1am viéc nhém, tu duy dbc 14p, k¥ ning thuyét trinh, phan bién giai
quyét vén &8, giai quyét cac bai toén thye té. D& crrong chi tiét céc hoc phén trong CTDT
duoc higu chinh vi bién soan méi va ban hinh theo Quyét &jnh sé 249/QD-HV, ngiy
07/03/2022 [H2.02.02.08] va Quyén CTPT dgi hoc theo hoc ché tin chi h¢ dai hoc chinh
quy nganh Marketing ném 2022 [H2.02.02.09].

P2 cuong chi tiét cia cic hoc phén dy trinh bay rd cic phuong phép giing day,
hoc tép tich higp trong ting ndi dung bai gidng kém theo céc hinh thirc danh gid phi hop
nhim dam bio thic dhy viéc rén luyén céc k§ ning thiét yéu, k¥ ning mém cho SV va
dugc thé hién tai Bing théng ké phwong phép day v hoc, phirong phép kidm tra dénh gi4
trong CTDH ngénh Marketing nim 2018, 2020 vi 2022 [H3.03.01.04], [H3.03.01.05],
[113.03.01.06]. M3i hoc phén s& xdc dinh cy thé cdc phwong phép day hoc phu hop.
Trong céc hogt dgng day va hoc, tir chc gitr boc I thuyét trén 16p truyn théng/Ip hec
trwc tuyén dén céc hoat ddng tr hoc vA nghién ctu khoa hoc cita SV, céc bai tép nhém,
cdc bai thyc hinh, thio lufn, thyc tip, thyc t& déu huéng t6i myc tiéu hinh thinh kha
ning phén tich va téng hop, kha niing nhin dién vén d&, trr duy phan bién, rén luyén ki
niing 13p ké hoach, k§ ning giao tiép va 1am viéc nhém cho SV.

CTDT c6 phén bd hop 1y nhém cic mén hoc nhim trang b ki ning thiét yéu, k¥
niing mém cho SV nhw: phwong phép lam vigc khoa hoc, tur duy hé théng va tr duy phin
tich, khé ning trinh bay, kha ning giao tiép va 1am viéc higu qué trong nhém (da nginh),
hé6i nhép dugc trong mdi trrdmg qubc té; céc k§ ning mém nhu giao tiép, lam viée nhém,
trinh bay béo cdo, ty nghién cim, trinh by két qua nghién ctru. Péi véi cde hoe phin cin
k§ niing thyc hanh, 3 cuong chi tiét clia mén hoc ddu néu rd sé lugmg céc tiét hoc chita
bai tdp va thuc hinh, néi dung chi tiét céc bai tap va bai thyrc hanh [H4.04.03.01]; 100%
dé cwong chi tiét céc hoc phén ghi 16 sb tit tir hoc ciia SV va nhitng tai ligu doc thém.

Mbi bai gidng trong céc d& cuong chi tiét hoc phin nganh Marketing déu néu cu thé
hinh thirc ty hoc, tw nghién ciru va trong @6 chi 18 ni dung chinh, nhing yéu cdu déi véi
ngudi hoc. Trong d& cwong chi tiét cing quy dinh rd thoi heong ty hoc, ty nghién ctu it
nhdt tir 1 tiét/1 tin chi. SV phéi nghién ciru tai liéu frong théi gian tyr hoc trudc khi lén 1ép
vi day 14 mdt yéu chu bt bubc trong tht c4 cdc dé cuong chi tiét. Dic biét trong lich trinh
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giing day ciia timg hoc phéin, GV &&u goi ¥ tii liéu hee tép céin tham khio theo timg
chuong hodc ndi dung cy thé a& SV c6 sy chufn b bt nhit, khuyén khich vai trd ty
nghién ciru, ty hoc cia SV duge quy dinh chi tiét tai bai gidng cc hoc phﬁn trong quyén
CTDT dai hoc theo hoc ché tin chi hé chinh quy nginh Marketing nim 2022
[H2.02.02.09]. Ngoai ra, Hoc vién c6 hé théng thyc hinh tryc tuyén cung cdp céc bai
thye hanh cing kha n#ing dinh gid ty d§ng gilp sinh vién cb thé chi ddng hoc tip va céi
thién k¥ niing & cdc hoc phéin thyc hanh moi lic, moi noi [H4.04.02.03], [H4.04.02.10].

Véi myc tiéu khéng ngtmg néng cao chét lugng d2o tao, B6 mbn Marketing va Hoc
vién dinh ky t& chiic cac dot tip huéin vé phuong phép gidng day dé tat ca GV cé co héi
tiép cin nhimg vén d& thyc té lién quan dén phwrong phép gidng day, dugc hoc hoi chia sé
vé&i nhau, tir 46 didu chinh va lya chon céc phuong phép gidng day phi hop hon, gitp cai
tién hoat d9ng hoc tip cia SV ciing nhu cach dénh gid SV [H4.04.03.02]. Céc thay adi,
cép nhét CTDH con dugc thyc hién dya trén y kién phan hdi ctia ngudi hoc vé hoat ddng
giang day cia GV theo hoc ky, nim hoc [H4.04.02.13].

Trong qué trinh hoc, sinh vién nganh Marketing dugc tham gia hoc tép céc chuyén
48 théng qua céc chuong trinh hep téc véi céc t§ chirc ngh& nghiép, doanh nghiép déng
chi ¥ nhu AZ solution, Ichip, UP Community [H4.04.02.05] gép phén gitip sinh vién cé
co héi hiéu thém v& nghé nghiép. Ngoai ra, B) mdn con phéi hop véi Doan thanh nién
Hoc vién td chitc Hoi thao NCKH cho SV. Sinh vién dugc tham gia nhiéu hoat déng
ngoai khéa do Doin Thanh nién Hoc vién t8 chirc nhu cdc cdu lac b vé kinh doanh
Marketing nhu UP community, CDA, S4C, v céu lac b$ sinh vién tinh nguyén, viin héa
nghé thudt v.v. [H4.04.02.09], [H4.04.03.03], nh 46 gitip sinh vién ting cudng kha ning
tuong tic, manh dan trong cic hoat dfng ngodi khoa ciing nhu hd trg 1in nhau trong hoc
tip. Cing v6i d6 thong qua céc cudc thi chuyén nginh vé Marketing dugc B$ mén 6
chirc thudmg nién nhu Marketing Bigday gitp cho SV dwgc tréi nghiém Ung dyng nhiing
kin thitc hoc duge gidi quyét nhitmg vin 48 thyc €, dwec rén luyén thém céc k§ niing.

Céc hoat ddng day va hoc dugc thiét ké véi muc tiéu thic ddy viéc rén luyén céc k¥
niing, ndng cao kha ning hoc tip sudt doi cia NH: Hién nay, viéc timg bude gitp SV rén
luyén k¥ ning hoc tép sudt doi duge tich hop vao timg mén hoc. Ngay tir budi hoc diu
tién, GV lubn gi6i thidu phwong phép hoc tip vi danh muyc tai ligu tham khio; khuyén
khich va huéng din SV ty tim hiéu thém. Céc hogt dong day va hoc gitip hinh thinh khi
ning phén tich, tdng hgp, tw duy phan bién vi k§ ning lam viéc nhém cho SV dugc thé
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hién qua viéc thyc hién céc bai tp I6m va 38 4n mén hoc. GV sir dung céc hoat ddng day
hoc/phuong phép giang day phit hop nhim hd trg NH rén luyén céc k§ niing va ning cao
kha niing hoc t3p subt d&i. Trong mot mot vai && cuong hoc phin, vige huéng din vise tr
hoc, ty nghién ctru cho SV con kh4 chung chung.

Nhim trang bj cho SV kha ning ty hoc, ty nghién ctru, Hoc vién va B6 mén di tridn
khai dao tao cho SV céc k¥ niing ty hoc, k¥ ning tr duy séng tao, k¥ néng giai quyét vin
@8, k¥ ning 18p k& hoach - t8 chirc céng viée, k¥ ning giao tiép, k¥ niing thuyét trinh, v.v.
SV dugc tham gia cc budi tranh lugn 48 néng cao k¥ niing phan bién. Dbi véi cdc mon
hoc chuyén nganh, SV dugc yéu ciu thye hién béo cdo bai tip 16n/tidu luin dudi dang
béo c4o khoa hoc nhim gitip SV vin dyng kién thic mén hoc d8 gidi quydt mét vén di
thyc t€. Diéu ndy mang lai k¥ ning van dung séng tao ciia SV khi tham gia mén hoc. SV
phai chil dong tim hiéu cic cach gidi quyét vén d&, phan tich d4nh gis wu nhwoc didm méi
phuong phép, 38 Iyra chon phuong phép phi hop ép dung vdo gidi quyét bai todn ciia
minh va phdi bdo vé Iya chon cita minh,

Hing néim, B) mén 13p k& hogch va t§ chirc trién khai nhidu hoat déng 48 khuyén
khich SV NCKH, trau déi kién thirc hoc thust, rén luyén céc k§ ning cin thiét cho vise
hoc thp sudt ddi. SV duge gidng vién huéng din tham gia cic @ tai NCKH cia SV, tham
gia cdc Hoi nghi NCKH sinh vién hing nim [H4.04.02.08]. Céc hoat déng ngoai khéa
khéc duge t6 chrec gop phin rén luyén céc ky ning mém nhu k§ niing giao tiép, ki ning
ti tin, tinh théin hoc héi, k§ ning tw gidi quyét véin dé [H4.04.02.09). Céc k§ ning ndy
gip cho ngudi hoc nhanh chéng thich nghi véi céng vife méi sau khi ra trudmg ciing
nhur d4p img dugc nhidu loai hinh t§ chire va nhidu céng viée trong tuong lai.

Sinh vién nim thé 4 dugc tham gia cic hoat dong kién tép, thyc tip thyc té tai céc
céng ty, doanh nghiép dé rén luyén kha niing vén dyng kién thirc vio viée gidi quyét cic
vén a6 cy thé, &p dyng kién thirc 1y thuyét vao thyc tién [H4.04.02.04]. Qua céc dot thye
tip tai cic doanh nghigp, SV nganh Marketing dugc cic céng ty, doanh nghi¢p dénh gid
c6 trinh 4§ chuyén mén va k§ néing giao tiép kha tét.

Hoc vién va B mon Marketing thyc hién khdo st ¥ kién ctia céc doanh nghiép,
cyru sinh vién, dé céi tién chwong trinh vi chét lugng dio tao nhim dép g cac yéu clu
cia céic doanh nghigp. Phiéu khio sét sinh vién tbt nghiép véi cic tién chi dénh gig v&
trinh 46 chuyén mén, k§ néng lam viéc nhém, khé ning hdi nhép, khi ning 1dm viéc
trong méi trudmg chuyén nghiép, kha ning tmg dung kién thic cong viée vio thyc té diu
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dugc céc doanh nghiép dénh gid & mirc dat yéu chu tuyén dung va ty 18 SV tét nghiép
nginh Marketing tham gia tra 1&i phiéu hoi & c4c dot khao sét trong giai doan 2017-2022
dao dong tir 90% - 93% so v&i s6 SV tbt nghiép duoc khdo sét. K&t qud khao sét cho
thdy, ty 18 SV nganh Marketing ¢6 viéc 1am véi ty 1& 89% - 95% [H4.04.03.04].

Bang théng ké phuong phép day va hoc, phuong phép kiém tra d4nh gi4 trong
CTDH nganh Marketing nam 2022 [H3.03.01.06]; bién ban hop B mén vé viée sir dung
céc hoat dong day hoc/ phuong phép gidng day nim 2020 [H3.03.02.04] dé néu: Chuong
trinh day hoc c¢6 100% d& cuong chi tiét céc hoc phin & mé ta rd viée sit dung che
phuong phép gidng day/hoc tip phd hgp nhdm thic ddy viéc rén luyén céc k¥ niing thiét
yéu, k¥ niing mém; nhin manh dén hoat d6ng tw hoc/ty nghién ciru nhim huéng téi viéc
néng cao kha ning hoc tip subt d&i, tuy nhién, trong mdt mét vai 48 cuong hoc phén,
viéc huéng dfin vige ty hoc, ty nghién ciru cho SV con kha chung chung,

C6 thé khang dinh 100% DCCT céc hoc hoc phin phién ban 2018, 2020 va 2022
md ta 15 viéc st dung td hgp cdc PPGD, hoc tip, KTPG nhu phwong phép thuyét trinh,
phuong phép vén dép, phuong phép néu va gidi quyét vin @8, phuong phép thio lusn
nhém, phwong phip déng vai, phwong phép tréi nghiém thyc té... nhim thuc ddy viée
hoc tép kién thirc, rén luyén k¥ ning, néng lyc ty chi ty chju trach nhiém chi dfng, tich
cyc hoc tap subt ddi cia ngudi hoe; xéc dinh cic ndi dung gidng day trén 16p, céc ndi
dung giao vé nha cho ngudi hoc ty hoc, cdc ndi dung thdo lufin, thyc hanh; gidi thiéu
nguén tai liéu; giao nhiém vy, yéu céu cy thé 48 ngudi hoc ty hoc, ty nghién ciru, chuén
bj bai truéc khi 1én 16p.

2. Diém manh

Cic hoat d4ng day va hoc tai B mén Marketing gép phén thiic diy SV néng cao
néng lyc i hoc subt doi. Thong qua viéc ddy manh céc hoat déng dao tao va NCKH,
CTDT tip trung rén luyén SV d6c 1ap suy nghi, k¥ ning ty nghién ciru vi gidi quyét vin
dé trong thyc té, tir 46 SV tyr tin hon trong viéc ty do tao ban thin & gidi quyét vin dé
thyc té giip phi. DCCT hoc phin ¢éu mé ta dugc yéu clu ciia hoat déng ty nghién ciru/ty
hoc nhim hréng dén viéc ning cao kha niing tw hoc subt doi cho SV.

3, Diém tén tai

Trong mét sb dé cuong hoc phin, viéc huéng din viéc ty hoc, ty nghién ciru cho
SV con kha chung chung.

4. Ké hoach hanh dong
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Tir néim hoc 2023-2024, B m6n Marketing phdi hop véi Phong Pdo tao sodt lai cic
dé cwong hoc phin ¢4 b sung va hoan thién hon véi nhitng hwéng dfn chi tiét cho SV vé
viéc ty hoc, tu nghién ctru céc vin d8 trong timg chuong muc ciia hoc phén va rén luyén
cho SV khé niing ty hoc ty nghién ciru va hoc tip subt déi. Déng thdi B6 mén mé réng
hoat dong NCKH @én nhidu SV, diy manh hoat dong trong céc céu lac b vé Marketing
va phong trdo thi cdc cufe thi v& Marketing nhw Marketing Bigday trong SV Hoc vién.

5. Ty danh gig: Mic dat duge cia tiéu chi: 5/7.

Két Iujn vé Tiéu chuin 4

Hoc vién d& ban hanh Triét 1y gifo duc vi muyc tiéu gio duc, véi néi dung; “Tri
thirc - Séng tao - Pao dirc - Trach nhiém”. N6i dung Triét Iy gido dyc, phu hop véi myc
tiéu ciia Hoc vién: “Phét trién Hoc vién tré& thanh trung tdm gido duc cua d4t nude va khu
vuc, dinh huéng tng dyng vio nim 2030”. Triét Iy gifo duc dugc tuyén bé 15 rang vi
dwgc phd bién t6i céc bén lign quan nhim gitip céc hoat déng day va hoc duoc thiét ké
phi hop 4 dat duoc CBR, céc hoat dong day va hoc thic ddy viéc rén luyén céc ky
néing, ning cao khd ning hoc tap subt doi ciia SV.

D6 véi cic phuong php tiép cn trong day va hoc ciing thé hién duoc sy phi hop
cia CTDT nganh Marketing. Céc hoat dfng gidng day ciia GV va hoc tip ciia SV 13 da
dang, linh hoat, gitp ngudi hoc thudn lgi trong viéc dat CPR ciia CTPT. Céc hoat dong
hoc tip da dang nhu NCKH, ty hoc, thio lufin, thuyét trinh, kién tdp, thyc tip nghé
nghiép, cic khéa hoc ning cao k§ niing mém gitip SV c6 niing Iyc hoc thp subt ddi. Co sy
tuong tic hé trg gifta ngudi day va ngudi hoc, méi trrdng hoc tip cdi mé va thén thién,
t6n trong va hd trg ngudi hoc mét cach tich cye.

Bén canh 46 c6 nhimg diém tbn tai cén khic phyc, d6 13 cin ting cudng thu thip
thém ¥ kién va s6 hrong phiéu khio sit ciia cic bén nhw SV, GV va nha tuyén dung khi
d6i méi phuong phap gidng day.; cln ddy manh hoat dgng NCKH cho sinh vién, dhy
manh céc hoat d8ng chuyén mén tai cdc cdu lac bd cho SV nginh Marketing nhim néing
cao ning lyc ty hoc; kha néing séng tao. Ting cudmg mé réng hgp tdc véi cic doanh
nghiép trong va ngoai nganh TT&TT dé ting thém co hoi thuc tép va co hdi viéc 1am cho
SV tai nhimg doanh nghiép lén.

Tiéu chudin 4 cé 3 tiéu chi: 5,00/7.

Tiéu chudn 5: Pénh gis két qui hoc tip ciia ngwdi hoc

Mé dhu
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‘Dénh gi4 két qua hoc tp (KQHT) cia ngudi hoc 14 mét trong nhitng khéu quan
trong trong cong tic td chirc dio tao. Két qué ddnh gi4 s& anh huémg quan trong dén viée
hoc tip va ngh& nghiép sau niy, ddng théi cung cép cho Hoc vién, B mén Marketing
chc thong tin gia trj vé chét lugng day - hoc va céc dich vy hd tro ngudi hoc.

Viéc d4nh gid KQHT cila ngudi hoc duoc thiét ké phi hgp véi mirc d6 dat duge
CDR ciia CTDT nginh Marketing, qu4 trinh d4nh gi4 dugc bit diu ngay tiy khéu tuyén
sinh d4u vio va thyc hién xuyén subt qua trinh hoc tip ciia SV cho téi khi tbt nghiép.

Muyc dich ciia viéc kiém tra d4nh gid 13 nhim x4c dinh mitc 46 kién thtrc cling nhu
k¥ ndng ma SV cin dat duge so véi muc tiéu cia CTPT ciing nhu myc ti€u ciia timg hoc
phén trong CTDT nganh Marketing. Viéc d4nh gi4 két qua ciia SV ciin cir vio CBR v
ndi dung ciia chwong trinh d3o tao. Cic quy dinh v& danh gia KQHT ciia ngudi hoc theo
CTDT nginh Marketing dugc cong bd cong khai téi ngudi hoc va céc bén lién quan
tnrée khi bét dhu tridn khai CTDT. Trong tiét hoc diu tién ciia céc hoc phin, ngudi hec
dugc thong béo vé ké hoach, hinh thirc va tiéu chi kiém tra dinh gid s dung trong hoc
phén d6. Phuong phép d4nh gis két qua hoc tip da dang va c6 tinh lién tyc, dim bo 46
tin cy va sy cong bing, phd hop véi djic thi cia timg hoc phén.

Théng tin vé két qua hoc tip dugc phén hdi kip thoi gitip ngudi hoc cai thién qué
trinh hoc t§p cia bin thén, d4p tmg vdi myc tiéu ddo tao. Ngodi ra, ngudi hoc cfing d&
dang tiép cén véi quy trinh khiéu nai vé viéc d4nh gid KQHT cia GV trong qué trinh hoc
tip tai Hoc vién. Céc quy dinh vé d4nh gia két qua hoc tip 43 dugc dé cép cu thé tai cic
quy dinh vé dio tao, thi, kiém tra d4nh gi4 KQHT do Hoc vién ban hanh va dirgc théng
béo cong khai t&i SV qua nhiéu hinh thirc.

Tiéu chi 5.1: Viéc dénh gis két qua hoc tip ciia ngudi hoc duge thiét ké phi hep véi
mirc d§ dat dugc chuén ddu ra.

1. M¢ td hién trang

Hoc vién cé quy dinh, huéng dan vé& viéc x4c dinh, lya chon céc hoat d0ng day va
hoc phi hop véi Triét Iy gido dyc, trong d6, viéc dénh gié két qua hoc tip chia ngudi hoc
dugc xiy dyng va thudmg xuyén dwge diéu chinh trong chu ki d4nh gia, cu thé:

K& tir nim 2012, khi chuyén sang dio tao theo h@ théng tin chi, Hoc vién d& ban
hanh céc quy dinh 4& trién khai t6 chirc ddo tao, tai liéu hudng din, thiét ké céc phuong
phép kiém tra d4nh gi4 va do ludmg trong gido dyc véi nhimg ndi dung vé dénh gis, phin
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loai dénh gid, quy trinh va céc phvong phép dénh gid, mét s ky thugt dé xay dyng cong
cu dénh gi4 dua trén CPR ciia ting hoc phin. Cy thé:

Quy.dinh dio tao dai hoc theo hé théng tin chi ban hanh theo quyét dinh sb
897/QD-HV ngay 11/12/2012 [HS5.05.01.01]. Trong quy dinh ndy 43 danh toan b
chwong V dé quy dinh v& vigc dénh gid két qua vi thi két thiic hoc phin: Didu 23 quy
dinh tiéu chi d4nh gi4 két qua hoc tap; Diéu 24 quy dinh viéc dénh gis két qua hoc phin
(céc hinh thirc d4nh gi4 va hinh thic thi két thic hoc phin); Didu 25 quy dinh thang diém
dénh gié (theo thang diém 10, diém quy déi sang diém chit va thang diém 4); didu 29 quy
dinh viéc t8 chirc ky thi két thiic hoc phin.

Niim 2018, cin cit Théng tur sira d8i, bd sung mt s6 didu ciia Quy ché dio tao dai
hoc vi cao ding hé chinh quy theo hé théng tin chi (57/2012/TT-BGDBT ngay
27/12/2012), Hoc vién ban hinh Quy dinh dio tao cao ding, dai hoc theo hé théng tin
theo quyét dinh s6 474/QD-HV ngy 19/6/2018 [H5.05.01.02]: Tai didu 29 quy dinh
cdng téc t8 chirc thi két thic hoc phin gdm céc ndi dung vé tidu chi d4nh gié két qua hoc
tép, céc hinh thirc dénh gid két qua hoc phén va thang diém dénh gj4 , trong d6 c6 néi
dung “Céc quy dinh chi tiét khéc lién quan thuc hi¢n theo Quy dinh t6 chirc thi két thic
hoc phin hé cao déing, dai hoc chinh quy theo hoc ché tin chi ban hanh kém theo QOuyét
dinh sé 691/0D-KT&PBCLGD ngady 13 thdng 9 ndm 2013 ciia Gidm déc Hoc vién”.

Nim 2021, c@n ¢t Quy ché dao tao trinh 46 dai hoc ciia B§ GD&DT ban hanh theo
Théng tu s6 08/2021/TT-BGDDT ngdy 18/03/2021 ciia B GD&DT, Hoc vién ban hinh
Quy dinh dio tao dai hoc, cao ding hé chinh quy theo hé th(‘mg tin chi theo Quyét dinh sé
838/QP-HV ngdy 11/10/2021 [H5.05.01.03], tzi Chwong 111, Pidu 18 vi Chuong V, Didu
23, 24, 25, 26 lién quan d4nh gi4 két qua hoc phin cho céc hoc phén Iy thuyét va hoc
phén thye hanh c6 t6 chirc thi két thiic hoc phin va quy dinh diém dénh' gi4 cua giing
vién dbi véi sinh vién; quy dinh thang diém d4nh gi4 (theo thang didm 10, diém quy déi
sang diém chif va thang diém 4); Didu 29 quy dinh vigc tb chirc ky thi két thic hoc phén,
Quy dinh d& thé hién r5 Hoc vién dya trén nhém 4 tiéu chi 48 danh gid CPR cia ngudi
hoc: Tiéu chi vé kién thic chung, kién thirc va k¥ ning chuyén nganh; Tiéu chi vé trinh
d6 ngoai ngi¥; Tiéu chi vé trinh d6 tin hoc; Tiéu chi v& k¥ ning mém.

Trong giai doan 2017-2022, Hoc vién d3 ba ln chinh sita, ban hanh cic quy dinh
dao tao dai hoc theo tin chi va két cAu ban quy dinh nim 2021 giit nguyén nhu nim 2018,
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dugc diéu chinh, bd sung diy dd cdc ndi dung quy dinh vé dénh gia két qua hoc tip cua
NH theo dGng Quy ché ddo tao trinh dd dai hoc cia B§ GD&DT.

Trong subt qué trinh ddo tao ngudi hoc duge danh gid cdc nfi dung: Viéc hoc tip
trén 16p dugc d4nh gid théng qua diém chuyén cén, c4c bai kidm tra giira ky, céc bai tp
nhém, bai thye hanh, thyc tip; Bai thi cubi ky véi nhidu hinh thirc khac nhau nhu: thi ty
lugn, tric nghiém, tric nghiém két hop véi tr lugn, vén d4p; thue tip tdt nghiép; thi tét
nghiép/lim DAKTTN vi dugc quy dinh tai c4c vin ban cy thé:

Quy dinh t6 chitc thi két thic hoc phén hé cao ding, dai hoc chinh quy theo hoc ché
tin chi ban hinh theo Quyét dinh sé 691/QD-KT&DPBCLGD ngay 13/9/2013
[H5.05.01.04]. Trong d6 quy dinh vé viéc ra d& thi, hinh thirc thi, chdm thi va s 14n dugc
dy thi két thiic hoc phin; ép dung cho thi két thiic hoc phin véi cdc hinh thic tric
nghiém, tyr lufn, vén dép, viét tiéu luin, 1am bai tip 16n, béo vé chuyén d&, hodc két hgp
gitra cdc hinh thirc trén.

Sau khi Hoc vi¢n chinh stra, ban hanh quy dinh déo tao theo tin chi nim 2018 va
2021, Trung t4m Khio thi v2 Dam bao chét lugng gito dyc (KT&DBCLGD) kip théi dé
xufit viéc hiéu chinh cic ndi dung vé thi két thic hoc phén cho phit hop véi quy dinh ddo
tao méi theo Quyét dinh s6 1277/QD-HV ngdy 31/12/2018 vé viéc sira d6i, bd sung mt
s6 ndi dung ciia Quy dinh td chirc thi két thiic hoc phin hé cao ding, dai hoc chinh quy
theo hoc ché tin chi ban hianh kém theo Quyét dinh sé 691/QD-KT&PBCLGD ngiy
13/9/2013 [H5.05.01.05] va Quy dinh thi két thiic hoc phin v céc hoc phén thay thé tht
nghiép ban hinh theo Quyét dinh sé 1037/QD-HV ngiy 12/11/2021 [H5.05.01.06].
Trong 46 quy dinh hinh thirc, thdi gian thi, kiém tra; thdi lugng céc bai kiém tra; ké
hoach tb chirc thi két thic hoc phén, bao gdm diéu kién dy thi, thi két thic hoc phén, hinh
thic thi, khiéu nai va sua didm; ... Déng théri, Quy trinh dénh gid két qua hoc tép dugc
phén chia 12m 2 loai hinh d4nh gi4: ddnh gié két qua hoc tip theo hoc phén v dénh gig
két qua hoc tip theo hoc ky.

Cin cit céc quy dinh néu trén, Trung tdm Khdo thi v2 Pam bao chét hrong gido dyc
tb chirc d4nh gi4 vA quén Iy két qua hoc tip cia SV. Quy trinh t chirc céc ky thi néu rd
vé viéc cho diém qu4 trinh, xép lich thi, ra 48, t§ chirc thi, chém thi, nhép diém, phic tra,
Iwru tri¥ bai thi va cong b diém. Quy trinh ndy c6 sy tham gia ciia nhidu don vi trong Hoc
vién nhu: (i) Phong Gido vy 12 don vi 1ap K& hoach thi trén co s¢ ké hoach ddo tao nim
hoc, trong d6 c6 ndi dung vé thi két thic hoc phin, tét nghiép, ké hoach thi/kiém tra ...
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(ii) Trung tm KT&DBCLGD 12 don vj t6 chirc thi bao gdm 03 buéc (ra dé, coi thi, tb
chitc chém thi va théng béo két qua, céch tinh diém bé phén va diém hoc phén); phu
tréch in sao, hru trit 48 thi; t8 chirc céc ca thi; hru trir bai thi, bdng diém, c4c bién bin.
(iii) cdc B mbn Marketing phy tréch viéc ra d& thi, phan cong GV ch&m thi/chém phéc
tra. (iv) Ban Thanh tra céc ky thi gidm sat viéc béc thim, in sao d& thi, gidm sat cong tic
coi thi, chim thi/chdm phiic tra. (v) Trung tim Thi nghiém Thyc hanh quan 1y c4c phing
mAy thi thyc hanh, (vi) Trung tim Dich vy 13 don vi chuén bj, quén 1y phong thi, (vii)
Vin phong Hoc vién b tri cén b bao vé tryc giit trit tyr tai khu vye t§ chirc thi. Tuy
nhién, trong giai doan 2027-2022, Trung t4m KT&DBCLGD va B4 mén Marketing chua
tién hanh tham khao ¥ kién céc bén lién quan dé dénh gia sy phd hop cta cic vin ban 83
ban hanh trong linh vyc khio thi.

Trong thdi gian dién ra djch bénh Covid-19, Hoc vién kip thdi ban hanh céc vin ban
trién khai céng thc 18 chirc thi tryc tuyén nhu: Huéng dfn t chirc thi tryc tuyén trong
thosi gian phong, chéng dai dich Covid-19 ban hinh theo Quyét dinh s6 470/QD-HYV ngiy
09/6/2021 [H5.05.01.07] v& Huéng din bd sung hinh thirc thi tryc tuyén trong thdi gian
phong, chéng dai dich Covid-19 ban hinh theo Quyét dinh sb 654/QD-HV ngly
04/8/2021 [H5.05.01.08).

Hoc vign ban hinh Quy trinh v& & chirc thye tip t6t nghiép theo Quyét dinh sb
05/QD-KT&DBCLGD ngiy 10/01/2011 dé huéng din dinh gis va chim didm thyc tip
t6t nghiép (TTTN) cia SV [H5.05.01.09].

Dé dénh gia két qua tt nghigp ciia SV, Hoc vién ban hanh Quy dinh vé viéc ddnh
gié va t6 chirc bio vé DA/KLTN theo Quyét dinh s§ 924/QD-KT&DBCLGD ngiy
15/11/2011 [H5.05.01.10] va trong thoi gian dich bénh Covid-19, Hoc vién ban hanh
Quy dinh v& vi§c t6 chirc d4nh gid 48 4n, khoa lujn tét nghiép theo hinh thirc trwc tuyén
trong thdi gian dich Covid-19 theo Quyét dinh sé 594/QP-HV ngdy 15/7/2021
[H5.05.01.11].

Hoc vién dd ban hinh Quy dinh xdy dyng, quin Iy va s dung ngén héing
chu héi thi két thiic hoc phin-dai hoc hé chinh quy theo Quyét dinh sé 685/QD-
HV ngiy 18/9/2018 [H5.05.01.12], trong 86 ¢ quy trinh xay dung, qu&n Iy, sit dung va
dénh gia 6 tin cdy, d) chinh x4c clia phwong phap kiém tra d4nh gié ngudi hoc theo quy
trinh gbm 12 buéc: (1) Xéc dinh pham vi ndi dung ra d&; (2) Viét cau hoi: do céc gifo
vién, cic nha khoa hoc phy trich; (3) Dénh gi4 lai cdu hoi vé mit ndi dung; (4) Dénh gi4
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lai c4u héi vé tinh cong béng; (5) Kiém tra thir cdu hoi véi SV; (6) Phén tich théng ké tir
két qué kiém tra thir: d4nh gia 46 khé cia céu héi, dénh gid kha néng phén biét trinh 49
SV ciia chu héi, d4nh gis két qua cia céc SV cing trinh 4 nhung thufc céc thinh phén
kh4c nhau (t5n gido, dén tc, giéi tinh) dé xem xét tinh céng bing; (7) Hiéu chinh va hinh
thinh bén nhép cia cc ciu héi thi 44 hoan thién; (8) Thém dinh cia céc chuyén gia bén
ngod; (9) Thim dinh cia hi ddng chuyén mén: bao gbm dai dién ciia cé vén cia cic
tredmg, chuyén gia tuyén sinh ciia cic trudmg dai hoc, cic nha gido dyc, cic gidng vién
(10) Bién tép, sita ban in, in, va phén phédi; (11) T4 chirc thi; (12) Phén tich théng ké sau
khi thi: thyc hién phan tich giéng nhu d3 thyc hién ¢ budc 6 d& dam bido két qua thi thir
va thi thit khéng c6 4§ chénh 1éch 16n.

Cin ofr 48 cuong chi tiét hoc phén, hing nim, Hoc vién ban hinh vin bin huéng
dfin céc khoa, b mén x4y dymg méi va higu chinh ngén hing cau héi thi két thiic cic hoc
phén trong d& ban hanh trong CTDT [H5.05.01.13]. Theo nfi dung hudng dfin tgi viin ban
khi thiét k& ngan hing ciu héi thi céc hoc phin dya trén co s& 6 cip 49 ciia thang cép 89
tur duy Bloom, cdc khoa/bd mén-chi dfng thiét ké cau héi t¥ d& dén phirc tap twong img
v&i 3 cp 86 tw duy Béc 1: N6, biét; Bic 2: Hiéu, 4p dyng; Béc 3: Phin tich, téng hop,
d4nh gis). Déi véi nhimg hoc phin chwa xdy dyng ngin hing céu héi thi, Hoc vién xay
dyng k& hoach bién soan & thi & huéng din GV bién soan @& thi, v6i yéu chu @2 thi
phai bém sat ndi dung, chuong trinh gidng day, dong thdi dat yéu chu phén logi duge
niing lyc cia ngudi hoc, phai phét huy kha ning tir duy, séng tao clia ngudi hoc va du
thoi gian quy dinh cho méi hoc phén.

Két qué hoc tép ciia NH dugc d4nh gi thong qua cac hoat dong hoc tip trén gidng
duémg (16p hoc va phong thi nghi¢m thyc hanh) va tgi cac co s& SV dén thyc tép, voi céc
phuong phép dénh gid cy thé:

Cin ot Quy djnh vé td chirc thyc tip t6t nghiép, huéng din danh gié va chém diém
TTTN [H5.05.01.09]: Két thic théi gian thyc tip theo yéu cdu cia d& cuong va huéng
dén ciia GVHD, SV phii hodn thinh bdo cdo thyc tip cho GVHD theo ding thdi han quy
dinh; cdc Khoa chuyén mén/Pon vj nghién ciru t4 chirc d4nh gié, chém diém (c6 tham
khao diém ctia co s& thyc tép, cia CBHD/GVHD) duéi hinh théc phi hop (vén dép hodc
chém diém béo céo...) trong thdi han di dugc phé duyét theo 48 cuong thyc tip, cong bd
diém cho SV.
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Quy trinh t& chite thyc hign D 4n tot nghiép (PATN) ban hinh theo quyét dinh
924/QP-HV ngay 15/11/2011 [H5.05.01.10] huéng dén dinh gid PA/KLTN véi céc
phiéu nhin xét clia ngudi phan bién va phiu d4nh gid cuia cc thanh vién héi ddng, diém
dénh gid chi tiét dén 0,25 diém.

- Viéc d4nh gié két qua hoc phén thyc hién theo Quy dinh t4 chirc thi két thic hoc
phén hé cao ding, dai hoc chinh quy theo hoc ché tin chi [H5.05.01.04], [H5.05.01.05]:
Trong d6 diém d4nh gid hoc phén 13 thng diém cia tht ca cdc diém thanh phin nhin véi
trong sb twong tmg. Diém hoc phin 1am trdn dén mot chit sb thap phan, sau d6 quy dbi
sang thang diém chit va thang diém 4; d8i v6i céc hoc phén chi c6 1y thuyét hodic ¢6 ca Iy
thuyét va thyc hanh, tity theo tinh chét ciia hoc phén, diém hoc phin duge tinh cin cif vao
m§t phin hojic tit c4 céc diém dénh giA thinh phin; d6i v&i cac hoc phin thyc hianh: SV
phai tham du dily du cc bai thwe hinh duge quy dinh cho méi hoc phin. Piém trung
binh cdng clia diém céc bai thyc hinh trong hoc ky duge 1am tron dén m{t chit s6 thép
phin 13 diém cia hoc phin thyc hanh. Viéc Iya chon phuong phép dénh gi4 hoc phin
dugc quy dinh cy thé trong 8 cuong chi tiét ciia hoc phén thong qua bai thi két thiic hoc
phén véi hinh thi c6 thé 13 thi viét (tréc nghiém hojc ty lufn), vin d4p, vibt tiéu Iuan, 1im
bai tap 16m, bdo vé chuyén a8, hodc két hop giita céc hinh thirc trén,

- Viéc @4nh gié két qua thwc tip tbt nghiép thyc hién theo Quy dinh vé 3 chiic thyc
tap tot nghiép huéng dan dénh gis va chdm diém TTTN [H5.05.01.09]: Trong d6 diém
TTTN do B§ m6n Marketing t6 chirc d4nh gis, chim diém, c6 tham khdo diém ctia co s&
thyc tip, cia ngudi huéng din va td chirc cho SV/ NHém SV béo céo két qua TTTN
duéi hinh thirc phit hgp (vn dép hofic chdm diém bio cdo...).

- Vi¢c dénh gid DATN thyc hién theo Quy dinh t§ chirc thyuc hién DPATN ban hanh
theo quyét dinh 924/QD-HV ngdy 15/11/2011 [H5.05.01.10]. Trong d6 diém d4nh gi4
DATN 12 trung binh cfng diém dénh gié cila ngudi phin bién va céc thanh vién hoi déng.
Dé c6 40 diéu kién 13m b 4n 6t nghigp, SV cén dat diém trung binh chung tich liy tir
khé tré 1én, trudng hgp SV khéng i didu kién lim PATN s& hoc va thi céc hoc phin
thay thé PATN do B mén Marketing @& xuét va dugc gi4ém déc Hoc vién phé duyét theo
Quy dinh thi cic hoc phén thay thé tét nghiép theo Quyét dinh sé 1037/QD-HV ngiy
12/11/2021 [H5.05.01.06].

Giai doan 2017-2022, Hoc vién dé ban hanh t3i liéu huéng déin, thiét ké cac phwong
phép kiém tra dénh gi4 va do ludng trong gido dyc véi nhilng ndi dung nhu: danh gis,



96

phén loai dénh gié, quy trinh d4nh gi4, c4c phwong phép d4nh gid, mot s6 k¥ thust dé xay
dung cong cy dénh gi dya trén CPR cia ting hoc phin.

Trong ban mé t4 CTPT nginh Marketing nim 2022, tai Myc 3. Chuén d4u ra ban
hinh kém theo Quyét dinh 8§ 1456/QD-HV ngay 27/10/2022 [H2.02.01.02] cé xay dung
ma trin lién két giita hoc phén va chudn déu ra cia CTDT. Céc phuong phép dédnh gié
ctia CTDT phong phi, da dang (chuyén cén, bai tip, thuyét trinh, hoat dong, viét, lam
viéc nhém, thi nghiém, thyc hinh tric nghiém ty ludn, vén d4p, béo céo), phit hop véi
CBR cia CTDT nganh Marketing.

Phuong phép d4nh gi4 cia timg hoc phin cu thé 43 dugc t8 chirc hdi théo va thong
qua & cép b6 mén va cﬁp khoa truGc khi trinh Gidm d6c Hoc vién phé duyét theo aé
cuong chi tiét hoc phin. Tuy nhién, phwong phép kiém tra dé4nh gid cudi ky chwa da
dang, hinh thirc thi chil yéu 14 tir ludn chiém 87,5% céc hinh thérc cdn lai chiém 12.5%.
Cy thé: 63 HP thi ty ludn (chiém 87,5%); 04 HP thi vin d4p (chiém 5,55%); 02 hoc phin
thi trfc nghiém khéch quan (chiém 2,78%), 02 HP thi thyc hanh (chiém 2,78%) v 01 hoc
phén thi bdo cdo (chiém 1,39%).

Hoc vién thyc hién nhidu phuong phép kiém tra, d4nh gi4 phd hop dé dat dugc
CDR di dugc cong bb. Viéc td chirc thi két thic hoc phin gdm nhiéu phuong phép: tw
lugn, tric nghiém, ban tréc nghiém, vén d4p, thyc hanh, pht hop vé6i timg mén hoc, gitp
d4nh gi4 khach quan qué trinh hoc thp ciia ngudi hoe. Ngudi hoc phi thé hién dugc ning
Iwc tir duy, vén dyng kién thirc d& gidi quyét vén 48 v6i yéu chu nhét dinh nhu:

- Dbi véi cic mbn hoc trén 16p, viéc dénh giéd qué trinh duge thyc hién bdi gidng
vién (theo ddi chuyén cdn va céc bai kiém tra dinh ky); viéc d4nh gid két thic mén
hoc/hoc phén do Trung t&m Khao thi va PBCLGD 1i dAu méi chju trach nhiém t§ chirc
thi;

- Bbi véi cic mdn hoc thyc hanh, B mén Marketing chu tri viée t6 chitc ddnh gia
théng qua céc sin phim, bdo cdo cla sinh vién (vi dy céc mén kién tép, thyc tip, thyc
hinh nghé nghigp);

- Viéc thiét ké néi dung kiém tra, dénh gi4 timg hoc phin bam sit ma trin CDR
a4 dwoc cong bbd vé kién thirc, k¥ ning, ning lyc tw chi va tréch nhiém.

Két thic mdi k¥ hoc, sinh vién dugc tham gia dénh gid hoat dong gidng day cha
gidng vién, trong d6 c6 ndi dung lién quan dén 14y ¢ kién sinh vién vé hinh thic dénh gia
mén hoc [H3.03.02.06]. Két qué khao sit cho thiy céc loai hinh, tiéu chi, néi dung d4nh
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gia a6i véi timg mén hgc/hoc phin trong chuong trinh day hoc dwgc x3y dung da phin
anh xdc thyc vé& mirc 49 phi hop ciia céc loai hinh kiém tra d4nh gis két qué hoc tip cia
ngudi hoe, Cy thé:

- Két qua khdo st hoc ky II niim hoc 2020-2021 sb phiéu phét ra 13 29,563 phiéu,
s phiéu o6 gi4 trj 13 29,563 phiéu (trong d6 B$ mén Marketing c6 11,082 phiéu; Khoa
Tai chinh ké toén c6 2,202 phiéu; Khoa Quin trj kinh doanh c6 1,786 phiéu; khoa K§
thugt Pién, dién tir c6 3,293 phicu; va khoa Khoa Co ban 13 7,657 phiéu) vé sy hai 1ong
ddi véi cée hinh thire thi/kidm tra dénh gid két qué hoc tép cho ty 1§ hai léng khé cao: B
mo6n Marketing 13 97,43%; Khoa Tai chinh ké toén 13 98,5%, Khoa Quan trj kinh doanh
14 98,5%; khoa Ky thujt Dién, dién tir 13 98%, Khoa Ce bin 13 97,5%.

- Céc phuong phép kiém tra dénh gid két qua hoc tép @& do luong dugc mirc a6 dat
CDR ciia SV. Diéu ndy dugc thé hign & két qué khao s&t SV nim hoc 2020-2021, khio
sét vé tinh “cong bﬁng va khich quan trong dénh gi4 ngudi hoc” cho thdy cé trén 95%
ngudi hoc hii 1ong v két qua dénh gid.

Théng qua ndi dung néu trén, céc hoat djng va phuong phép kifm tra d4nh gié két qua
hoc tp ciia NH duge thiét ké phit hop ¢ do hrdmg dwoc mirc 6 dat CBR qua viée dénh gid
hoc phén véi @& thi c6 dép 4n, thang didm d4nh gi4 va cdc mic &6 dat dugc ciia timg SV tir
khéng dat dén khé, gidi d& do mic dp dat dugc clia CDR timg hoc phén; khéa lugn tht
nghiép (KLTN) duge giao cho SV khé giéi thyc hién va do hdi ddng dénh gi dé do CBR
theo thang diém cy thé.

2. Diém manh

Hoc vién c6 hé théng quy dinh, quy trinh, tii liéu huéng dén ddy dd v tao sy ddng
bo, théng nhit gitra cic don vi, GV, SV trong qué trinh thye hién viée ddnh gid két qua
hoc tép clia NH.

3. Diém tén tqi

Hoc vién chua tham khdo ¥ kién céc bén lién quan dé d4nh gid sy phil hgp cia céc
vén bén ¢4 ban hinh trong linh virc khéo thi.

4. Ké hoach hinh déng

Nim hoc 2023-2024, Trung t&m KT&DBCLGD b chirc hgi thio xin ¥ kién nhan
xét, gbp ¥ cla céc bén lién quan dénh gié sy ph hop cla céc vin ban di ban hanh,

5. Ty ddnh gid: Mic dat duge cla tiéu chi: 5/7.
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Tiéu chi 5.2: Chc quy dinh v& dénh gi4 két qua hoc tip clia ngudi hoc (bao gom thdi
gian, phuong phép, tiéu chi, trong sb, co ché phan hdi va cdc ndi dung lién quan) rd ring
va dugc thong bao cong khai téi ngudi hoc.

1. M6 ta hién trang

Thoi gian, hinh thitc, phuong phép, tiéu chi, trong s, co ché phan hdi va céc ndi
dung lién quan dén dénh gid két qua hoc tdp ciia ngudi hoc CTDT nganh Marketing dugc
xhc dinh 16 rang tai Quy ché ddo tzo theo hoc ché tin chi ndm 2012 [H5.05.01.01], nim
2018 [H5.05.01.02] va nim 2021 [HS5.05.01.03]. Tai Quy ché ddo tao nim 2021, quy
dinh cy thé nhur sau:

- Thoi gian: M&i hoe ky chi t§ chirc mdt k¥ thi két thiic hoc phin (goi 1 k¥ thi
chinh) vA mét ki thi phu dinh cho SV chua dy thi k¥ thi chinh c6 Iy do chinh déng va da
dugc chip nhin (néu c6). Truéng hop djic biét do Gidm déc Hoc vién quyét dinh.

- Hinh thitc thi két théc hoc phin: bai thi két thiic hoc phén dugc thyc hién bing
m§t trong céc hinh thirc o thi viét (tw lugn, trfc nghiém khach quan trén gy hojic trén
méy tinh), vin ddp, thyc hinh hofic két hop céc hinh thic trén. Hinh thirc thi cva tung
fhojc phén dugc quy dinh cy thé trong P& cuong chi tiét hoc phén vi duge Gidm dbc Hoc
vién phé duyét.

- Hinh thitc dénh gi4 tryc tuyén: Hinh thirc d4nh gié tryc tuyén dugc 4p dung khi
cin d4m béo sy trung thyc, cong bing va khéch quan; Trong s6 ciia diém dénh gid bing
hinh thirc tryc tuyén khéng duge vugt qué 50%.

- Céch tinh diém thinh phin va diém hoc phin: Diém thanh phén dugc danh gid
theo thang didm 10 (tir 0 dén 10), 1m tron dén mit chi s thip phén; diém hoc phin 1
tdng diém cia tht ca céc diém dénh gi4 b) phin (diém thanh phén) nhén véi trong sb
twong (mg, dugc 1am tron dén mot chit s6 thép phén; diém liét quy dinh cho céc thinh
phén ctia hoc phén 12 0 diém.

- P4nbh gié 16p hoc phin

(1) Pénh gié 16p hec phén 13 mot trong nhing bién phép quan trong trong cong tac
dam bio chét lugng giso dyc. Viéc dénh gis 16p hoc phin duoc tién hinh théng qua thu
thép théng tin tit nhidu ngudn khic nhau vé ndi dung hoc phén, td chirc 16p hoc phén, céc
hoat ddng day va hoc ciia mBi 16p hoc. Tir d6 dua ra d4nh gid két lugn dé c6 nhimg didu
chinh phi hop nhim néng cao chét wgug ddo tao. Céc ngudn théng tin c6 thé bao gbm:

+ kién phan hdi tir cén b phy trich 16p hoe phan va cic cén b khac;
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+ Y kién phan hdi tir phia SV cia 16p hoc phin;

+ Théng tin kiém tra gidng day tir T4 cong thc du gid;

+ Théng k& diém d4nh gi4 hoc phin cia 16p hoc phin.

(2) Trung tdm Khio thi & Pam bdo chit hrong gido dyc (KT&PBCLGD) phdi hop
vé6i cc don vi t chitc viée d4nh gid 16p hoc phin thudng xuyén cubi mdi hoc kY, nim
hoc. Céc két qua dénh gid 16p hoc phin dwgc bio céo tric tiép véi Gism déc Hoc vién.
Gidm dbc Hoc vign quyét dinh hinh thirc st dung céc két qua dénh gis 16p hoc phén va
chi dao thyc hién bién phap didu chinh cin thiét.

Toin b§ 49 d& cuong chi tiét hoe phin trong CTDT nginh Marketing niim 2022
[H1.01.01.03] va cac PCCT dugc Hoc vién ban hinh niim 2022 [H2.02.02.09] déu néu 15
hinh thirc, théi gian, tiéu chi, trong s6 diém kiém tra d4nh gi4 (thi viét, thi vAn d4p, thye
hanh...), dfc biét chii trong viéc xdy dyng thang d4nh gid gdm: tiéu chi danh gi4 vé nhin
thirc, k¥ ning, thai d§; mitc d¢ thanh tich dat dugc theo yéu cdu ctia chun diu ra hoc
phén.

Tai quy dinh vé t6 chirc thi két thic hoc phén hé dai hoc, cao ding chinh qui theo
hoc ché tin chi 43 quy dinh cy thé thei gian, hinh thirc thi va phic khio két qué thi
[H5.05.01.04], [H5.05.01.05]. Néi dung va phuong phip dénh gié dugc céc GV thay dbi
cho phil hop véi ndi dung ciia hoc phin theo ¢& cuong chi tiét ctia cac hoc phén,

Vigc dénh gi két qua hoc tlp ciia ngudi hoc thudng xuyén subt trong qué trinh hoc
tap thong qua céc hinh thirc nhur: thi viét tir lusn, thi trfc nghiém khich quan, thi tric
nghigm khéch quan bing mdy tinh, thi két hop viét va tric nghiém khich quan, thi két
hop viét va trc nghiém khéch quan bing méy tinh, thi vén dp, thi thyc hinh, viét tidu
lun, bai thp 16n, 85 4n, bao v§ chuyén d2... thy theo tinh chit timg hoc phin. Danh gid
dinh ky (bdi kiém tra) 12 d4nh gi4 két qué hoc tp cia SV sau khi hoan thinh mét phin
chuong trinh cia hoc phin. Diém hoc phin 13 trung binh cong theo trong sé ciia didm
dénh qué trinh va diém thi két thic hoc phin, lim tron dén mét chit s6 thip phan (44i véi
nhitng hoc phén c6 thi két thiic hoc phin). Dénh gi4 két qua hoc tip mét hoc phién trong
Quy dinh t6 chirc thi két thic hoc phn theo Quyét dinh sb 1037/QD-HV ngiy
12/11/2021 [H5.05.01.06]. Cy thé, Diéu 8 trinh bdy két cAu diém thanh phin, thi két théc
hoc phén, diém tong két hoc phin déi véi hoc phin. Céc théng tin vé co ché phan hdi,
khiéu ngi phic tra duoc trinh by 16 tai Didu 10. Khiu nai diém, phitc khio didm bai thi
két thic hoc phin. Théi gian, phuong phip, tiéu chi, trong s8, co ché phan hdi cic ndi
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dung lién quan dén k¥ thi cubi k¥ dugc thyc hién theo ding Quy ché dao tao va Quy dinh
vé td chirc thi két thiic hoc phin DH, CP theo hoc ché tin chi.

Viéc d4nh gid két qua thye tip tét nghiép thyc hién theo Quy dinh vé td chirc thyc
tap t6t nghiép huéng din d4nh gid va chém diém TTTN [H5.05.01.09]. Théi gian thyc
t8p cubi khéa Hang nim, Hoc vién xét cho SV du diu kién ding ky thyc tip va viét
chuyén d& thyc tip cudi khéa theo 02 dot: Thang 01 va thing 07; thdi gian thyc tip cudi
khéa tai co s& 13 tir 05 dén 06 tuln; viéc d4nh gia hoc phin TTTN dién ra vao tuln cubi
cua dot thyc tip, SV nfp quyén ¢6 x4c nhén cia co sé thyc tip cho GV huéng dén aé
chim diém TTTN; diém TTTN do B$ mén Marketing td chirc d4nh gi4, chim diém, c6
tham khéo diém ciia co si thyc tip, cia ngudi huéng dén va t6 chirc cho SV/ NHém SV
béo céo két qua TTTN duéi hinh thirc phit hop (vin dép holic chim diém béo céo...).

Viéc d4nh gid KLTN thyc hién theo quy trinh t6 chirc thye hién DAKLTN ban hanh
theo quyét dinh 924/QD-HV ngiy 15/11/2011 [H5.05.01.10). Trong @6 quy dinh cy thé
v& thi gian giao DA/KLTN; hinh thirc d4nh gi4 thong qua hdi ddng chim DA/KLTN;
DA/KLTN dugc danh gi4 boi ba logi diém: Diém d4nh gid cia Ngudi huéng din; diém
d4nh gi4 clia Ngudi phin bién va diém do céc thanh vién Hi ddng chém; Diém d4nh gia
DA/KLTN 12 trung binh cfng céc diém cia ting thanh vién héi ddng, ngudi phan bign va
ngudi hudéng déin, duge lim tron dén phén nguyén.

Phu mbi nim hoc, Hoc vién ban hinh vin ban “Ké hoach ddo tao ndm hec” trong
6 quy dinh thi gian thi két thic céc hoc phin (thudng duge td chirc vao tuin thir 18 cla
hoc k). thyc hién va d4nh gis DPA/KLTN hojc thi tét nghigp. Ké hogch dao tao ndm hoc
duge giri dén c4c don vi quin 1y v Khoa/ B§ mén dé théng béo cho SV, GV
[H5.05.02.01).

Hoc vién ban hinh ké hoach thi cu thé cho ting hoc phin va ban ké hoach niy déu
dugc théng tin cbng khai tai Phong Giéo vy, Trung tdm Khio thi va Pam béo chit lugng
gido duc va ding tai trén trang thong tin dién tir chia Phong Gido vy, Trung tdm Khio thi
va Pam béo chit hrgng gido dyc tai website Hoc vién a8 céc dbi tupng lién quan duge
biét.

Trong tulin sinh hoat céng dén du khéa hoc, Trung tim KT&DBCLGD phé bién
cho SV quy ché d2o tao cb néi dung kidm tra d4nh gi4 va quy dinh thi, kiém tra trong qué
trinh hoc tdp tai Hoc vign [H5.05.02.02]. K& hoach ddo tao toan khoa hoc duge in trong
sé tay SV va dugc phat cho SV trong “Tuin sinh boat cong din d4u nim hoc”, céc méc
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théi gian hoc, nghi I€ tét, hoc bi, 6n vi thi cudi ky duge trinh biy cy thé trong cubn
huéng din ndy, myc ké hoach do tao toan Hoc vién theo timg nim hoc [HS .05.02.03].

Trute méi hoc ky, Phong Giso vy thong béo théi khoa bidu cia timg hoc phin trén
website Hoc vién va SV diing ky hoc online trén hé théng QLDT: http://qldt.ptit.edu.vn
[H5.05.02.04].

Trong tiét hoc dAu tién cia hoc phin, GV gidng day hoc phin c6 tréch nhigm thdng
bdo t6i SV ndi dung vé tiéu chi d4nh gid vé nhin thire, k§ néing, thai d§; mirc d¢ thanh
tich dat dugc theo yéu ciu cia chudn hoc phin, ddm bao 100% SV hidy v ndm 8 cic
quy dinh vé kiém tra d4nh gis KQHT ciia hoc phén qua Dé cuong chi tiét hoc phin duge
Hoc vién phé duyét [H2.02.01.02].

Céc hinh thic kiém tra d4nh gia KQHT cia ngudi hoc duge phé bién rong réi va
cdng khai tai K& hogch thi két théc hoc phén, thi lai, thi céi thign diém trong timg hoc ky
[H5.05.02.05]; K& hoach thi vi bio v§ d 4n, khéa Iuin t6t nghiép cui khoa
[H5.05.02.06]. Déng thoi SV c6 thé tra ciru théng tin v& cic quy dinh, huéng din lién
quan dén viéc ddnh gid két qua hoc tép trén website Hoc vién hojic Fanpage ciia Trung
tdm Khio thi vd Dam béo chit lugng gido dyc cb dng tai céc thong tin lién quan v& d4nh
gid két qua hoc tip cia ngudi hoc [HS.05.02.07). Mic di Hoc vién c6 hé théng viin bin
vé dénh git KQHT cia ngudi hoc twong d6i dly d, nhung céc tai lisu phd bién cho SV
con nim ¢ nhidu vin ban, cdn tich hop dua théng tin 1én website Hoc vién dé Trung tm
KT&DBCLGD huéng din SV théng nhét thuc hién.

Thye hign chwong trinh chuyén dbi s6, m8i SV Hoc vién dugc cép mi dinh danh ¢é
truy c&p phén mém PTIT-Slink Khai théc cc thong tin lién quan dén SV trong qui trih
hoc tai Hoc vién chi théng qua dién thoai di dong & moi lic, moi noi [H5.05.02.08].

Céc quy dinh vé& kiém tra, d4nh gi4 két qua hoc tép dugc néu rd trong Quy dinh té
chirc thi két thiic hoe phin va thi c4c hoc phén thay thé PA/KLTN trinh d6 dai hoc, trong
quyén S6 tay SV, dugc phd bién va phét cho SV trong diu nim hoc, khéa hoc théng qua
Tuén sinh hogt cong dén. Bén canh d6, cic quy dinh, quy ché thi, quy dinh vé ding ky thi
lai, néng diém ciing dugc cdng khai cho SV trén website cha Hoc vién. Ngoai ra, trong
lich thi ¢4 nhin clia timg SV trén hg théng diing ky hoc, SV cling dugc théng béo c4c quy
dinh v& kidm tra, danh gid két qua hoc tp. Céc quy dinh lién quan dén dénh gid két qua
hoc tip dugc théng béo cong khai téi ngudi hoc qua nhidu kénh khic nhay,

2. Diém manh
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Phin mém PTIT-Slink gitip SV c¢6 thé truy cp khai thic théng tin ddy @\, moi lic,
moi noi trong théi gian hoc tép tai Hoc vién.

3. Diém tén tai

Céc tai liéu phé bién cho SV con nim & nhibu viin bin va trong céc nim ban hanh
khéc nhau, cin tich hop dé dua thong tin 1én website.

4. Ké hoach hinh déng

Hoc ky II, nim hoc 2023-2024, Trung tim KT&DBCLGD téng hop céc ndi dung
c6 lién quan dén cdng téc kiém tra, dénh gié KQHT cua SV diing tai trén website Hoc
vién.

5. T danh gia: Muc dat dugc cta tiu chi: 5/7.

Tiéu chi 5.3: Phuong phép dénh gid két qué hoc tp da dang, dam bao 44 gia tri, 4§
tin cdy va sy cong bing.

1. M6 ta hién trang

Cong thc dénh gi4 két qua hoc tdp dwoc néu tai Quy dinh ddo tao dai hoc theo hé
thng tin chi ciia Hoc vién nim 2021 [H5.05.01.03] va Quy dinh thi két thiic hoc phén
[H5.05.01.04], [H5.05.01.06]: Bai thi két thiic hoc phin dwoc thyc hién bing mét trong
céic hinh thirc nhur thi viét (tr lugn, tréc nghiém khéch quan trén giéy ho#ic trén méy tinh),
vén 8ép, thyc hanh hojic két hop céc hinh thirc trén, dugc quy dinh tai Ban mé ta chuong
trinh ddo tao dai hoc nganh Marketing nim 2020 [H2.02.01.01] va aé cuong chi tiét hoc
phén trong CTDT nginh Marketing dugc gidm dbc hoc vién phé duyét [H2.02.02.08]
trén co s& B§ mén Marketing & xuéit hinh thirc va phuong phédp d4nh gid phil hop d6i
véi CBR ciia CTPT va CDR cla timg hoc phén,

Quy dinh hinh thirc thi két thic hoc phén [H5.05.01.06] néu 3 hinh thirc kiém tra
phong pht, da deng gbm: ty ludn, tric nghiém, viét tiéu Juén, thyc hinh, thyc tip hojc
két hop céc hinh thérc néu trén tity theo diic 8iém cia timg hoc phén, déng théi duge quy
dinh trong D& cuong chi tiét hoc phin va dugc gidm dbc hoc vién phé duyét tit ca d&
cwong chi tiét cdc hoc phﬁn trong CTDT d8u néu r hinh thic, thdi gian, tiéu chi, trong
56 diém kiém tra d4nh gi4 (thi viét, thi vin dép, thyc hanh...), dic biét cht trong viée xdy
dyung thang d4nh gis gdm: tiéu chi d4nh gié vé nhan thirc, k§ niing, théi d; mirc 4 thinh
tich dat dugc theo yéu céu cua chudn hoc phh.

Céc phuong phép kiém tra dénh gi4 dd dugc B mon Marketing sir dyng c6 céc tiéu
chi danh gi rd ring nhim dam bio tinh cong bing. P& cuong chi tiét hoc phén ciing chi
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r6'n6i dung phurong thitc d4nh gid SV véi CBR hoc phén. Bé mén Marketing tién hinh
dénh gi4 két qua cc hoc phén dwoc thyc hién & cé hai loai hinh 13 dénh gi4 qu4 trinh va
thi két thiic hoc phdn, bao gbm: diém chuyén cén, diém kiém tra gitta ky, diém thi két
thic hoc phin. Phuong phép dénh gid d4nh gid két qua hoc tap cia NH ciing timg budc
dugce da dang héa g&m: tir Iuén, thyc hinh, tric nghiém khich quan va thyc hanh, tiéu
luéin, béo céo thyc tip; tht ca céc phuong thirc kidm tra dénh gia ndy déu cé kém theo
méu biéu d4nh gié véi cée tidu chi phi hop cho timg hinh thitc thi.

Cy thé, trong CTDT nginh marketing chuy€n nganh Phén tich dif liéu Marketing s6
niim 2022 thé hién trong Bin mé & CTDT nganh Marketing nim 2022 [H2.02.01.02] ¢6
49 hoc phin trong méi chuyén nganh. Trong d6, c6 41 hoc phin 4p dyng hinh thirc thi t
luén; 4 hoc phin 4p dung hinh thirc thi tric nghiém + vén dép gbm Tiéng Anh Course 1,
Tiéng Anh Course 2, Tiéng Anh Course 3 va Tiéng Anh Course 3 Plus; 2 hoc phin ap
dyng thi thyc hanh + vén d4p gdm Tin hoc co s& 1 va Tin hoc co s& 3; 2 hoc phin 4p
dung hinh thirc thi vén dép 14 Khai phd dit liéu trong Marketing va Tri tué Marketing; hoc
phan 4p dyng hinh thirc thi bdo cho gdm Thye tap 15t nghidp va Khéa lugn tét nghiép.
Trong 36, m&i hoc phin ddu dam bio c6 du céc diém bd phén va ¢6 quy dinh vé trong sb
diém, diém thi két thiic hoc phn cé trgng 56 tir 50-70%.

Truéc mbi ky thi, B§ mén Marketing muén didu chinh phuong php d4nh gis két
qué hoc tip phai c6 viin bén gii Phong Gido vu dé dua vio ké hoach thi trong timg hoc
ky [¥15.05.03.01]. Phuong phép dénh gié két qua hoc tip 12 mét trong nhitng phin quan
trong trong quy trinh d4nh gid KQHT ciia ngudi hoc. Vi viy, d6i ngii GV cia Bé mén
Marketing luén cht trong dén phuong phép dénh gid, nhim d3m bao sy da dang, c6 dd
tin ey, gi tri cong bing cao. B6 mén Marketing ciing dua ra phuong phip d4nh gid phy
hop d6i véi CDR clia CTDT va d6i v6i CDR mdi hoc phin. Hinh thic kiém tra phong
pht, da deng gbm: ty lugn, trc nghigm, viét tidu lugn, thyc hinh, thyc t3p hodc két hep
céc hinh thirc néu trén tiy theo dic diém ciia timg hoc phin. C4c phuong phap kidm tra
dénh gié d4 dwoc B6 mbn Marketing sit dung 6 céc tiéu chi d4nh gi4 16 ring nhim dim
béo tinh cong bi“mg. pé cuong chi tiét hoc phz’in ciing chi rd ndi dung phrong thirc d4nh
gi4 SV véi CBR hoc phin.

Céc phwong phép dénh gid két qua hoc t8p d4m bao d0 gi4 tri, tin ¢4y va cong bing,
cu thé:
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- V& 40 gi4 trj, Hoc vién dd ban hanh Quy dinh v& xiy dyng, quan 1Y, sit dung ngin
hang cdu hoi thi két thic hoc phan theo Quyét dinh sb 685/QD-HV ngiy 18/9/2018
[H5.05.01.12]. B4 mén Marketing i xdy dyng va dam bdo mdi hoc phin déu c6 ngin
hang céu hoi thi [H5.05.03.02], hodic b cdu héi 6n tép dugc by mén thong qua sau khi
hop diéu chinh, ddm bio timg céu héi do hromg dugc diing yéu clu vé kién thitc, k¥ ning,
théi 36 dugc phén énh trong Ban md td CTDT va D2 cuong chi tiét hoc phén ban hanh
ném 2022. Bén canh x4y dyng quy trinh thiét k& NHCHT, Hoc vién con phén tich két qua
khio sét cc khoa, trung tdm, bd m6n dé c6 diéu chinh céc hinh thirc, phuong phép thi,
kidm tra d4nh gi4 bao dam &9 tin cdy va 46 gid trj cla cdc A€ thi.

- V& 46 tin ciiy, mbi d2 thi ddu c6 d4p 4n twong (ng véi s6 diém chi tiét, rémg din
chiim thi cy thé. D2 thi vi d4p 4n thi cudi k¥ dugc bd mdn phé duyét dé dam bo hiéu Iyc
dénh gi4 truée khi nép vé Trung tim KT&PBCLGD [H5.05.03.03]. Bai thi ciia SV duge
chm chi tiét theo dép &n/ huéng din chim thi véi quy trinh chim dugc chuin héa (d4nh
s6 phéch, roc phéch, hai GV cing chim, 14p bang diém thi theo s phich...) 4 ddm bao
46 tin cdy va sy cong bing dbi véi ngudi hoc. Bit diu tir nim hoc 2020-2021, Hoc vién
¢6 sir dyng phin mém edusoft 3& GV nhfp diém thanh phén [H5.05.02.04] v diém thanh
phén céc hoc phén s& dugc diing tai cong khai trén portal SV [H5.05.03.04]. Viéc kiém
tra d4nh gi4 dugc t4ch khoi qud trinh gidng day va bai thi tw lugn dugc t& chirc thi riéng
@& chiln, 1&, roc phich va chim chéo d6i véi chim phiic kha; bai thi thyc hanh va bdo céo:
chim chung, chm chéo gifta cic GV cing tham gia gidng day mdt hoc phin
[H5.05.03.05].

Céc hoc phén thudc khéi kién thirc co s&, khéi kién thirc chuyén nganh chi yéu thi
véi hinh thire tyr lufn, tric nghiém, tiéu lun, bai tip 16n, nhim huéng t6i myc tiéu trang
bi kién thirc cho ngudi hoc va sy vén dyng kién thirc clia ngudi hoc. Déi véi nhém hoc
phn Iy thuyét, tip trung cho SV dat nhimg chuén kién thirc chung, kién thiic chuyén
mén dugc thyc hién mét trong nhitng hinh thirc thi: ty ludn, vén d4p, tric nghiém, tiéu
lufin, bi tip 16n. D6i véi nhém nhimg hoc phén: thyc tip k§ ning tai cdc doanh nghigp
va nghién ciru, thyc tap tbt nghiép thi thudng d4nh gid qua két qua thu dgc trong thye té
théng qua san phim hoc tip dugc béo cdo bing hinh thirc thuyét trinh, seminar. TS hop
céc phuong phép kiém tra danh gis KQHT ciia SV nhu ty lujn, vin dép, tric nghiém, tidu
lugn, bai tdp dyr 4n, thyc hanh thi nghiém, béo céo... duge thiét k& phit hop dé cb kha
ning do luong mic dj dat dugec CDR.
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V6i Khéa ludn 16t nghiép, cén cir viao Quy dinh vé thyc hién PAKL tét nghi¢p
trong ddo tao trinh 46 DH hé chinh quy theo hé théng tin chi cia Hoc vién [H5.05.01.10].
Tai budi bao vé& khéa lusn tbt nghi€p, san khi SV bao v§, tra 1oi cdu hdi; cic thinh vién
hoi ddng thio luén va cho diém vao phiéu kin theo thang diém 10, dugc 1am trén dén 1
chit s6 thip phan. Két qua duge cong bd sau khi c6 ¥ kién phé duyét cia chu tich héi
dbdng chém khéa lugn tét nghiép [H5.05.03.06).

Noi dung rd sodt tip trung vdo céc phuong phép kidm tra d4nb gi va 3 hep
phuong phép kiém tra d4nh gié dd duoc 4p dung cho timg hoc phén, tuin thi cic quy
dinh, quy ché vé dao tao va dénh gid ngudi hoc, tir 46 dua ra nhitng kién nghi dé gidi
quyét. Ciin cfr két qua ri soat mdt s khoa/by mén d c6 nhimg a2 xufit thay dbi hinh thirc
thi; vi du Khoa Co ban: hoc phén Gidi tich 1, Pai 56, Triét hoo, Kinh té chinh trj Mic -
Lénin, By mén Marketing d& nghj chuyén d6i hinh thiic thi 2 hoc phin, didu ndy dwoc thé
hign qua béng théng ké phuong phép day va hoc, phwong phép kidm tra, d4nh gi4 chuong
trinh dgy hoc nganh Marketing ném 2018 [H3.03.01.04], nim 2020 [H3.03.01.05] va
nim 2022 [H3.03.01.06].

Hoc vién ban hanh K& hoach sb 247/KH-HV ngdy 05/4/2022 ri soét, d4nh gis va
c4i tién CTDT trinh d¢ dai hoc chinh quy ném 2022 [H5.05.03.07], Qua 46 thanh lap céc
t6 soan thio ra so4t lai cAc loai hinh, phwong phép kiém tra d4nh gi, nhim kiémi sodt céc
hoat digng khong phi hgp cita c4c phwong phép kiém tra d4nh gié; kip théi didu chinh dé
dat duoc 46 tin cfy cla céc quy trinh nhr Quy trinh td chitc thi hoc k¥, Quy trinh xét tét
nghiép, Quy trinh d4nh gi4 két qua hoc tap. B6 mon Marketing d3 td chirc cic budi hop
dénh gié hinh thirc thi, da b6 sung, &p dung cic loai hinh, phuong phép kiém tra d4nh gia
két qué hoc tip cia ngudi hoc nhu: thi vén dép, tidu ludn, tric nghiém, 1dm &5 4n, sy
kién. v.v. 86i v6i céc hoc phén va céc ky thi.

Tuy nhién, trong qué trinh d4nh gis két qua hoc tap, B) mén Marketing vi Trung
tdim KT&DBCLGD chua thuc hién thwdng xuyén viéc théng ké ty 18 SV thi dat, khong
dat ctia timg hoc phén @ ¢ phrrong 4n didu chinh NHCHT céc hoc phén trong céc ky thi
d6i véi céc khéa hoc sau.

2. Diém manh

Phuong phép d4nh gi4 két qua hoc tip dwgc da dang héa, @am bao 36 tin cdy, khach
quan, cong bing vi d4p tmg dugc muc tiéu d4nh gis két qua hoc tip cua ngudi hoc theo
CPR nganh Marketing. Nhiéu hoc phén trong CTDT nganh Marketing &p dung hinh thirc
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thi tric nghiém dam bao 49 tin cdy dugc sir dung cho mét s6 hoc phﬁn chuyén nganh cua
by mon.

3. Diém tén tai

Trong qua trinh dénh gid két qua hoc téip, Hoc vién chua xic dinh dugc d§ tin cdy,
gié tri qua viéc théng ké ty 16 SV thi dat, khéng dat ciia timg hoc phin dé c6 phwong én
diéu chinh NHCHT céc hoc phn.

4. Ké hoach hénh dong

Nim hoc 2023-2024, Trung thim KT&PBCLGD phdi hop véi B mén Marketing tb
chirc viéc théng ké ty 16 % SV thi dat, khdng dat cia timg hoc phin v4 mdi chuyén gia
dén tip hudn cho GV vé phuong phép kiém tra dénh gi4 dé didu chinh NHCHT céc hoc
phén.

5. Tw ddnh gid: Mic dat dugc cia tiéu chi 4/7.

Tiéu chi 5.4: Két qud dénh gis dwge phan hdi kip thei dé ngudi hoc céi thién viée
hoc tp.

1. M6 ta hién trang

Quy dinh dao tao dai hoc theo tin chi ban hanh nim 2021 [H5.05.01.03]): Tai khoén 2,
Pidu 29 quy dinh vao budi hoc cudi cing ctia méi hoc phén, GV gidng day hoc phén cong
b6 diém thanh phén mén hoc va didu kién dy thi két thic hoc phin cho sinh vién, lip danh
séch SV dyr thi giri Trung tim KT&PBCLGD chdm nhét 3 ngdy truéc ca thi; tai Didu 33 quy
dinh canh béo két qua hoc tip 14 hinh thirc cinh béo cho sinh vién vé két qua hoc tap yéu
kém ciia ban thén, dbng thoi 13 co s ¢& xem xét didu kign budc théi hoc va thdi diém canh
béo hoc thp vao cubi méi hoc ki 14 co s& dé sinh vién xem xét, 18p k& hoach céi thién két qua
hoc tip sau timg hoc ky.

Quy dijnh t6 chirc thi két thuc hoc phﬁ.n hé dai hoc chinh quy theo hoc ché tin chi
[H5.05.01.06), tai khoén 2, Piéu 16 quy dinh viéc tdng hop vi céng bd diém hoc phin
“Biém hoc phﬁn dugce cong b6 sau ca thi hoc phﬁn d6 chim nhit 10 ngdy trén website Hoc
vién”

Piu mbi ndm hoc, trong tuéin sinh hoat céng din [H5.05.02.02], sinh vién nhép hoc
dugc phd bién v& quy dijnh ddo tao c6 ¢& cap dén nfi dung phan hdi két qua hoc tip cla
NH. Ngoai ra, cic quy dinh ndy dugc cong khai trén website clia Hoc vién tai dja chi
hitps://portal.ptit.edu.vn/ va trong quyén S6 tay sinh vién dugc phit cho SV khi nhép hoc
[H5.05.02.03); dugc Phong Gido vy ding tdi trén website Hoc vién tai dja chi
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https://portal.ptit.edu.vn/giaovu/ va Trung tim KT&DBCLGD théng bio, huéng din SV
trong timg ky thi trén website Hoc vién tai dia chi https://portal. ptit.edu.vn/ttkt/,

Niim 2021, thyc hién chuong trinh chuyén d6i s6 trong gido duc, dio tao, Hoc vién
4 trién khai phin mém émg dyng quan Iy hé théng PTIT S-link, phén mém ndy gitp Hoc
vién quén 1y két qua hoc tap clia ngudi hoc chiit ché, chinh xéc, d6 tin cly cao va hd tro
ngudi hoc tra ciru két qua hoc tép ciia minh d& dang, nhanh chéng va thuan tién trén moi
thiét bj di dong [H5.05.02.08]. H s, két qua hoc thp ciia ngudi hoc duge huu giit dly di
theo ding tién trinh hoc tip clia ngudi hoc, 16 rang, c6 thé tiép cén, tra ciry khi dugc yéu
chu trén phén mé&m QLDT EduSoft [H5.05.02.04].

Mot tuln trée thoi gian thi cia hoc phén theo ké hoach thi, GV nhip didm thanh
phén trén h¢ théng quén 1y ddo tao v& hoin thién danh séch SV di diéu kién dy thi giri
cho Trung tim KT&DBCLGD va luu bin photocopy tai B§ mén [H5.05.04,01] va trong
budi hoc cudi clia hoc phin, SV duge GV cing b didu kién dy thi két thic hoc phin
theo quy dinh. Khi kiém tra gifta ky d€ x4c dinh diém thanh phén cia mén hoc, GV ¢b
chita bii kiém tra, phén tich két qua 84 dinh hwéng SV, chi rd diém manh va diém yéu
cia SV theo timg moén hoc, gitip SV ¢é phuong phép va ¥ thirc hoc tip 6t hon. Tuy
nhién, viéc théng béo céc diém thudng xuyén dic biét 13 didm giita ky vio thoi diém sau
khi thi két thiic hoc phin 13 chua hop Iy. -

Mudi ngdy sau khi thi két-thiic hoc phin d6i véi hinh thérc thi tr luin, SV duge
Trung tim KT&PBCLGD cdng b két qué thi va diém hoc phén trén website Hoc vién
[H5.05.04.02] 4 SV c6 thé biét dugc KQHT cita timg hoc phin. Péng théi, Bing diém
hoc phén dugc giri Phong Gido vy dé xét canh béo hoc vu va lvu tai Trung tam
KT&PBCLGD [HS.05.04.03].

Bén canh vigc phén hdi dénh gid két qua hoc tdp cita ngudi hoc trong dénh gié qué
trinh va sau céc ky thi két thic hoc phén, viéc phan hdi v& két qua dinh gia ngwdi hoc
cdn duoc thé hién qua viée théng béo két qua hoc tp ciia SV théng qua viéc cinh bio
hoc vu ciia phong Gido vy khi tbng hop két qua hoc tp clia ngudi hoc vio mbi hoc ky
[H5.05.04.04].

Viéc @4nh gid diém rén luyén duge thye hién theo Quyét dinh s§ 1236/QD-HV
ngay 31/12/2015 [H5.05.04.05], trong 46 Phong CT&CTSV chju trich nhiém xdy dung
h¢ théng cic quy trinh, 1ip k& hoach va lwa chon loai hinh dénh gi diém rén luyén cia
SV theo Quy ché cong tic SV.
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Sau khi cé két qua hoc tip va rén luyén, vio cudi mbi hoc ky va cudi niim hoc,
Phong cdng téc sinh vién lién hé vé4i gia dinh @8 thong bio két qua hoc tip v rén luyén
46i véi nhitng trudng hop tam dimg hoc do nghi hoc khéng c6 1y do va trudmg hop buge
théi hoc do hoc kém dé gia dinh nim bt dugc tinh hinh hoc tip vi rén luyén cia SV, t
6 gitp SV ¢6 nhimg didu chinh phd hop nhiim céi thign két qua hoc tip cia NH.

Hoc vién ban hinh Quy dinh vé cong thc C6 vén hoc tip theo Quyét dinh sb
1235/QD-HV ngly 31/12/2015 véi muc tiéu nhim h3 trg NH trong subt thdi gian hoc tip
tai Hoc vién [H5.05.04.06]. Cén cit quy dinh, B mén Marketing phéi hop véi Phéng
CT&CTSV d& nghj cic CVHT giai dép ddy &u céc thic méc cling nhu hd trg NH ding ky
hoc dling tién d, ra soét diém tdng két, lap danh sach NH thu¢c dién cinh béo dé c6 sy
tu vén, b8 trg kip thdi. Céc cudc hop gitta CVHT va NH dugc thyc hién thudng xuyén
trong mdi hoc ky va c6 bién ban hop ndp v& Phong cOng tic sinh vién dé theo déi, tong
hop va bio cdo Ban gidm déc Hoc vién [H5.05.04.07]. Bién bén hop 16p cia SV ngénh
Marketing cho thiy khéng c6 sy phin nan vé& vén d& cong bd, phin hbi két qua hoc tap.

Nho viéc théng tin kip théi va nhanh chéng, NH ¢ thé lép ké hoach dang k¥ hoc,
hoc lai, hoc cai thién diém phd hop véi tién a6 hoc tip. SV c6 thé dya vio KQHT va
didm rén luyén cia timg ky, cn c& vao quyét dinh canh béo hoc vy theo hoc ky 88 18p ké
hoach hoc tip pha hgp, trénh dugc tinh trang bj bufc thdi hoc khi bj canh béo 3 ky lién
tiép.

Trong giai dogn 2017-2022, Hoc vién céng bé két qua d4nh gié kip théi trén céng
théng tin dién tr, phin mém mg dung PTIT Slink v4 qua bén in cimg giri Phéng Gido
vi. Tuy nhién vn c6 mét vai truémg hop cong bd két qui chim do GV bén céng viée
riéng, khong tré diém thi dting thi han. '

Qua Bio cdo két qua khio s&t ¥ kién phéan hdi sinh vién vé hoat dfng gidng day
ctia gidng vién sau timg hoc ky trong giai doan 2017-2022 [H3.03.02.06] va Két qua khio
sét, danh gis hoc phin vi d4nh gi4 chét lwgng khoa hoc clia Hoc vién 86i véi SV nim
cubi [H5.05.04.08] cho thy trén 90% SV hai long véi viéc théng bio diém thi kip thoi
va céch thirc GV cung cép thong tin phan hdi vé bai 13m cla SV gitp ho diéu chinh kip
thri cic hoat dong hoc tp dé cai thién chit lugng.

Toan bd hd so danh gié két qua hoc tip cia ngudi hoc trong todn khéa hoc duge
hru gift ddy di ban cimg tai Trung tim KT&DBCLGD va file dif ligu trén Phin mém
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quén I ddo tao Edusoft theo ding tién trinh hoc tip cila ngudi hoc, & ring, c6 thé tidp
céin, tra cfu khi duge yéu ciu [H5.05.02.04].

2. Piém manh

Vige rng dung cong nghé théng tin trong t& chirc ddo tao di gitp NH dugc phin
héi két qua dénh gi4 kip théi va chinh x4c.

3. Diém tén tai

Viéc thong bdo cic didm thudng xuyén djc bidt 1a diém gitra ky vio thdi diém sau
khi thi két thiic hoc phan 1a chua hop 1y va con mét vai trudng hop céng bd két qua chim
do GV bén viéc riéng.

4. K& hoach héanh déng

Hoc ky 11, nim hoc 2023-2024, Trung tim KT&DBCLGD phéi hop véi B6 mén
Marketing bd sung quy dinh GV phéi théng béo diém kiém tra/thi gilta k¥ sém hon (ngay
vao tudn tiép theo sau khi thi/kiém tra giita ky) dé SV c6 thé didu chinh lai phwong phép
hoc tip nhim néng cao két qué hoc tip cia ban thin. Ddng théi, phbi hop véi Phing
TCCB-LP ¢ nhiic nhé kip thdr nhimg trudng hop GV céng b6 két qua chim.

J. Ty danh gid: Mitc dat Guoc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 5.5: Ngudi hoc tiép cén d& ding v6i quy trinh khiéu nai v& két qua hoc
tap

1, M6 ta hién trang

Toin b3 quy trinh khiéu nai vé két qui hoc tp cia NH duge chi tiét va oy thé
trong Quy dinh 5 chirc thi két thic hoc phin, thi céc hoc phin thay thé th nghiép theo
Quyét dinh s6 1037/QD-HV ngdy 12/11/2021 [H5.05.01.06]. Quy dinh dio tao hé dai
hoc chinh quy theo h¢ thong tin chi theo Quyét dinh s6 474/QD-HV ngdy 19/6/2018 va
Quyét dinh sb 838/QD-HV ngdy 11/10/2021 [H5.05.01.02], [H5.05.01.03].

Quy ché dio tao theo hoc ché tin chi nim 2021 [H5.05.01.03], tai Diéu 30. Khiéu
ngi diém va sira didm (1) Déi v6i didm danh gis qu trinh, SV c6 thé khiby nai trye tifp
véi GV gidng day hoc phén khi céng bd diém. (2) Déi v6i diém thi két thic hoc phén, khi
khiéu nai diém SV phéi 1am don xin phic tra, déng 1 phi theo quy dinh va ndp cho
Trung tim KT&DBCLGD. (3) Thoi han khiu ngi didm 13 chém nhét 10 ngay k& tir ngdy
cong b diém. Sau thoi han nay, moi yéu céu khiéu nai diém déu khéng duoc chép nhén,
(4) Trong pham vi 07 ngdy 1am vigc ké tir khi nhin don phic tra diém ctia SV, Trung t4m
KT&DPBCLGD phii t6 chirc chdm phiic tra vi cong bb két qua phiic tra cho SV, Déng
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thoi, quy ché c6 quy dinh vé& hoc lai, thi lai, thi ning diém d& NH dat két qua hoc tip tht
nhét, ddy 13 co s& 88 NH déing ky hoc céi thién diém dé dat két qua tbt nghigp loai khé,
gioi.

Quy dinh t§ chitc thi k&t thiic hoc phin hé dai hoc chinh quy theo hoc ché tin chi
[H5.05.01.06]: Tai Didu 17, Gidi quyét thic méc, khiéu nai vé diém thi.

- Nguyén thc: Chi tiép nhan va gidi quyét nhimg khiéu nai v& diém thi d6i véi cac hoc
phin 4p dyng hinh thirc thi viét. Khéng gidi quyét céc khiéu nai vé diém thanh phén,
diém thi vin d4p, thi tric nghiém trén m4y, thyc hanh ...

- Khi phét hién c6 sy khéc biét giita diém thi dd cong bb va diém duge nhp, hru
trit trong hé théng quan 1y, SV cb trich nhiém théng bio cho Trung tim KT&PBCLGD
48 duoc xem xét, gidi quydt.

- Tiép nhén don cia SV: Trong thdi han khéng qué ném (5) ngdy sau khi cbng bd
diém hoc phn, SV ¢6 khiéu nai vé didm thi lam don d& nghj xem xét diém thi két thic
hoc phén; Ban cén sy 16p tip hop don cla todn b$ SV trong 16p, 1dp danh sach SV aé
nghj xem xét diém thi két thic hoc phén vi nép vé Trung tim KT&PBCLGD. Khéng
tiép nhin don cia SV ndp sau thdi han néu trén; Hét thoi han nhén don, Trung thm
KT&DBCLGD ldp béng tdng hop céc khiéu nai ctia SV vi nhing thong tin cén thiét cho
gidi quyét khiéu nai.

- Giai quyét khiéu nai: Trung tim KT&DBCLGD tra ciru bai thi va kiém tra tinh
trang bai thi d& phét hién cdc trwéng hop sai s6t trong cong téc thu ky chdm thi; Néu phat
hién c6 sai s6t, Trung thm 13p bang diém phiic khio va ghi & 1y do sai s6t. Néu khong c6
sai s6t, Trung tim KT&DBCLGD sé théng béo cho B§ mén quan 1y hoc phén dé chém
phic khao.

- Dibu chinh va cdng bd didm phic khdo: Trung tim KT&DBCLGD déi chiéu
diém a3 cong bd v6i diém chdm phic khio: Néu diém chém phiic khdo bing diém d&
cong b thi giit nguyén diém da cong bs; Néu diém chém phic khio va diém d& cng b6
chénh 16ch nhau 1 didm thi My diém chém phic khio lim diém chinh thirc; Néu diém
chém phéic khio va diém d& céng bé chénh léch nhau 16n hon 1 diém, Trung tim
KT&DBCLGD c6 vin bin d& nghj B$ mén té chirc déi thoai tryc tiép gifta GV cham thi
14n ddu va GV chm phiic khio (c6 ghi bién ban) dé théng nhét diém. Trudmg hop khong
théng nhét dwgc thi béo cdo Gidm dbc Hoc vién gidi quyét.
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- M8i diém thi sau khi sita chita phai 14p bién bin, kém hd so c6 lién quan, cb chit
ky xdc nhin cia trudng by mén quan 1y hoc phén va déng theri phai Iuu lai tén ngudi sira,
thoi gian sa. Sau mudi lim (15) ngay ké tir ngdy hét han nhén don, Trung tim
KT&PBCLGD céng bb két qua phiic khao diém cho SV va tién hanh didu chinh diém
(néu cob).

Tét c4 céc viin bin trén déu dwoc Trung tim KT&DBCLGD phd bién cho SV trong
trong tudn sinh hoat cong déin du nim hoc, khéa hoc [H5.05.05.02]. Pdng thdi, sinh vién
cdn duge phd bién quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tip treéc khéa hoc tai S& tay Sinh vién
dugc phét cho SV khi nhip hoe [H5.05.02.03].

Quy trinh khiéu ngi v& két qud hoc tip dwoc déng ti trén trang théng tin dién tr cia
Hoc vién tai dia chi https://portal.ptit.edu.vn/giaovu va trudc méi hoc ky, cb vén hoc tip
c6 phé bién quy dinh, quy trinh v& khiéu nai két qua hoc tép tai céc cude hop véi 16p SV
[H5.05.04.07]. Hién tai, phiin mém quén 1y ddo tao chwa c6 chirc ning cho phép phic
khdo bii thi dé tao diéu kién thuin loi cho sinh vién khi mubn déing k¥ phic khao bai thi,

Trong timg hoc k¥, sau khi cé diém thi cia tit c& cic mén thi trong ky thi, todn b
diém s& dwgc ddng bd vio tdi khoin cé nhin cia SV tai phin mém quén 1y dio tao
Edusoft va phdn mém tmg dyng PTIT-Slink; ddng thdi théng bdo trén website ciia Hoc
vién vé thdi gian nhén don phic tra [H5.05.05.01]. Sau khi két thiic thoi gian nhén don
phtic tra, Trung tdm Khéo thi v Pam bdo Chat lwong Gido dyc tip hop don, lgp danh
sach va rit bai phiic khio ciia SV va bin giao cho c4c Khoa/bd mén cé SV & nghi phic
khéo bai thi. B6 mén s& nhén bai va phén céng 02 GV chim thi thuc hién. Trong 02 GV
chdm phiic khio, phai c6 it nhit 01 GV khéng chdm thi hoc phdn d6 13n diu. Didm chim
phiic khio dugc ghi vio Phiéu chim diém phiic khio bai thi (theo m&u). Néu théy c6 biéu
hién tiéu cyc s& xi¥ 1y theo quy dinh. Dia diém chém phiic khio tai phéng chém thi tip
trung. Sau 08 ngdy k& tir ngdy két thiic nhin don phiic khdo, Trung tim KT&PBCLGD
théng béo két qué téi SV c6 don phic khdo v théng bdo cong khai trén website ctia Hoc
vién (Diéu 10 ciia Quy dinh tb chirc thi két thic hoc phén).

Bio cdo két qui chdm thi phiic tra trong 5 nim gn diy (6 nim hoc 2017-2021)
[H5.05.05.02] cho thily ty 16 khiéu nai vé& két qua hoc tp ciia NH toan Hoc vién nhé hon
1,5% tinh trén quy md ddo tao cla cic nganh hoc. Cy thé, nim hoc 2016-2017 cb 26 bai
phic khao; nim hoc 2018-2019 c6 22 bai phtic khdo, trong d6 ¢6 01 bai thay 46 diém do
khi cham diém (bai thi tric nghiém trén gidy), c4n b chém thi nhim m3 42 cia sinh vién;
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nim hoc 2020-2021 cb 61 bai phiic khao, trong d6 ¢6 01 bai thay d8i 0,5 diém do gido
vién chdm 14n thir nhét chdm s6t ¥. Céc niim khéc khéng cé trudng hop ndo phic khao.
Tét c céc bai thay ddi diém do 15i k¥ thuit nhw chAm sét, cong nhim didm thanh phén,
hogic chim sai ma d& thi tric nghiém. Hd so theo ddi viéc khiéu nai/két qua tra 161 khibu
ngi vé két qua hoc tip clia ngudi hoc céc nim hoc (Pon ding ky phiic khéo diém, héa
don nfp tién, bang diém phic khio, bién ban d6i thogi,...) dwoc lwu tei Trung tim
KT&PBCLGD a8 thujn l¢i trong viéc tra cira [H5.05.05.03].

Céc trudng hop khiéu nai, phic khéo cia sinh vién déu dugc gidi quyét kip thai.
Hoc vién thyc hién tb chirc khdo sat va 14y ¥ kién phan hdi cia ngwdi hoc vé cée ndi dung
lién quan dén dinh gi4 ngudi hoc do Trung tim KT&PBCLGD phéi hop véi céc
Khoa/B§ médn thyc hign. Két qué 14y ¥ kién dugc phan tich va tdng hop trong céc béo céo
vé két qua khao sét ¥ kién cia sinh vién truéc khi tét nghiép. Két qua cho thiy ty 1
ngudi hoc hai 1dng v&i tiéu chi v& phuong phép va ndi dung kiém tra d4nh gis, sy phu
hop, tinh chinh x4c, cong béng minh bach, ty 16 ngudi hoc hdi long vé két qua kiém tra,
danh gid dat trén 90% va khéng cé trudmg hop phin nan vé viéc thibu c6ng bing, minh
bach trong kiém tra, d4nh gi4 két qua hoc tip cia SV [H3.03.02.06). Ddng thdi, théng ké
86 sinh vién phiic tra, phic khao diém thi trong chu k¥ kiém dinh ciing cho théy ti 1€
ngudi hoc thic mic, khiéu nai vé két qua thi cdc nim hoc rt nhé, duéi 1,0% (ndm hoc
2017-2018: 0,02%; nim hoc 2018-2019: 0,11%; nim hoc 2019-2020: 0,09%; nim hoc
2020-2021: 0,42%; nim hoc 2021-2022: 0,47%).

2. Diém manh
Trong giai doan 2017-2022, Hoc vién khong c6 don tix khiéu nai v& cong tic chém
thi sau cdc ky thi.

3. Diém tén tai

Phén mém quin 1y ddo tao Edusoft chua cé chirc ning cho phép SV phiic khao bai
thi,

4. K¢ hogch hanh dgng

Hoc ky 11, nim hoc 2023-2024, Phong Gido vu phdi hop véi don vi cung cép phin
mém néng cp céc tinh niing cia phin mém quén 1y d4o tao, bd sung thém mot sb tic vy
nhu chitc ning cho phép phiic khao bai thi & tao didu kién thufin 1¢i cho sinh vién khi
mudn ding ky phiic khdo bai thi.

5. Ty dénh gid: Miac dat dugc cia tiéu chi: 4/7.
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Két Iugn va tiéu chudn §

Hoc vién dd ban hinh Quy dinh ddo tao hé dai hoc chinh quy theo hé théng tin chi;
ban hanh Quy dinh t§ chirc thi két théic hoc phén (trong d6 quy dinh v& viéc ra dé thi,
hinh thitc thi, chdm thi va sé 1in dugc dy thi két thic hoc phén) 4p dyng cho thi két thic
hoc phén véi céc hinh thirc tric nghiém, ty lufin, vén dép, viét tiéu lun, lim bai tap Ién,
bao vé chuyén @, hoiic két hgp giita cc hinh thirc trén, Dya vao céc quy dinh ndy, Trung
tdm Khao thi va Dam bio chét luong gido duc t3 chirc danh gié va quan 1y két qua hoc
tdp clia SV. Quy trinh ndy néu & v& viéc cho diém qué trinh, x&p lich thi, ra d?, t§ chiic
thi, chdm thi, nhip diém, phiic tra, Iu trit bai thi va céng bd diém.

B m6n Marketing ciing dua ra pwrong phép danh gid phd hop déi véi CPR ciia
CTDT va ddi véi CDR mbi hoc phin, Hinh thirc kidm tra phong pht, da dang gbm: tr
lugn, tric nghiém, viét tiéu lugn, thyc hanh, thyc t3p hofic két hop céc hinh thirc néu trén
tiy theo dic diém cia timg hoc phin. Céc phuong phép kiém tra dénh gid dd dugc BH
mén Marketing sir dyng 6 céc tiéu chi dénh gi4 16 ring nhim dim bio tinh cong bing.
pé cuong chi tiét hoc phin cling chi rd ngi dung phuong thirc danh gis SV véi CDR hec
phin.

Céc quy dinh vé d4nh gid két qua hoc tdp ciia ngudi hoc (bao gdm thdri gian,
phuong phap, tigu chi, trong s6, co ché phan hbi va c4c ndi dung lién quan) 15 ring va
dugc thong bdo cong khai t¢i SV mdt cich cong khai trén céc trang website Hoc vién,
khoa, by mén. Pau mbi nim hoc, trong tuln sinh hoat céng dan, GV va NH duogc phd
bién v& quy dinh dio tao c6 dé cap dén ndi dung phan hdi két qua hoc tép. Ngodi ra, cic
quy dinh ndy durgc cdng khai trén website clia Hoc vién va trong S4 tay sinh vién.

Céc phuong phép dénh gid két qud hoc tép da dang, 3im bdo @6 gié tri, d6 tin cly
va sy cong bing. Két qué dinh gi4 dwoc phan hdi kip thoi dén SV nhim gitp SV cii
thién viée hoc tdp cia minh. Dc biét khi SV khéng théa min véi két qua hoc tip cia
minh s€ dugc tiép cén dé ding véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tip va c6 thé phic
khéo bai thi théng qua mdt quy trinh phiic khdo bai thi quy dinh chit ch& va khoa hoc.

B mén Marketing chua t6 chirc d4nh gis mét céch khoa hoc vé mirc d§ dép ung
yéu cau, sy phit hop ctia timg hoat déng/phwong phép kiém tra d4nh gid két qua hoc tip
clia SV di dugc thiét ké dbi véi viéc do ludng dwoc mic &6 dat CDR vi chua phén tich
phd diém, danh gi4 46 gi4 tri, 6 tin cly va mirc 36 kh6/dE ciia chc ciu hoi thi/dd thi dé
diéu chinh c4c @8 thi phi hop véi yéu chu dénh gi4 duge CBR ciia hoc phin. Viée théng
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béo céc diém thudng xuyén dic biét 13 diém gifra k¥ vdo thoi diém sau khi thi két thuc
hoc phén 14 chua hop 1y. Phin mém quén 1y dio tao ciia Hoc vién chua tich hop chirc
niing xin/cho phép phtic khéo bai thi ciia sinh vién vio phén mém.

Mic di con mdt sb tdn tai, nhung nhin chung viéc dénh gid két qua hoc tép cua
ngudi hoc clia CTPT nganh Marketing dugc thyc hién mét cich chuyén nghiép, bam sét
céc huéng din cia CTDT dé dim béo tinh r ring, cong khai cda quy trinh,

Tiéu chudn 5 cd 5 tiéu chi: 4,60/7.

Tiéu chuéin 6: Di ngii gidng vién, nghién ciru vién

Mé diu

Pé thuc hién dugc st mang va myc tiéu di d2 ra thi mét trong nhimg yéu t6 quan
trong hang du quyét dinh viéc thyc hién thanh cdng myc tiéu chinh 12 phat trién ¢6i ngii
GV, nghién ciru vién cling nhr thudmg xuyén quan tdm 48 viéc xfy dyng, phét trién
ngudn nhin hyc ciia Hoc vién dat chun chéit lugng cd vé gidng day vi nghién ctru khoa
hec.

Hoc vién v Bd mén Marketing luén quan tim va c6 ké hoach xdy dyng d6i ngil
GV, nghién ciru vién c6 trich 4§ chuyén mén cao, 40 ning lyc tham gia cdng tic gidng
day, NCKH va déng gbp co6 hiéu qua cho cdc hoat dfng phyuc vy cing dbdng.

Tiéu chi 6.1: Viéc quy hoach 4§i ngii gidng vién, nghién ciru vién (bao gbm viéc thu
hit, tiép nhén, bd nhiém, b6 tri, chim dtt hgp ddng va cho nghi huu) dwge thye hién dép
{mg nhu ciu v& dio tao, nghién ctru khoa hoc va céc hoat d4ng phyc vu cdng dbng.

1. M@ ta hign trang

Hoc vién thyc hign chién lugce, chinh sich vé thu hut, tuyén dung, bd nhiém, phét
trién d6i ngii GV nhdm dat dugc chién lwgc phat trién Hoc vién. N&m 2020, Hoc vién d3
ban hanh Chién ugc phat trién Hoc vién giai doan 2020-2025 va tAm nhin ¢én nim 2030
[H1.01.01.09] va ndi dung ban chién luge d8 dugc chinh sira, ban hinh vio nim 2021,
sau khi Hoc vién thanh 1ap Hoi ddng Hoc vién [H1.01.01.10]. N$i dung Chién hegc phét
trién Hoc vién giai doan 2021-2025, tdm nhin 2030, x4c dinh: “Tvién khai cdc hoat dong
thu hut, tuyé'n dung, ddo tao nhdm muyc tiéu dén ném 2025 sé lugng lao dpng cua Hoc
vién dap img dugc cdc yéu cdu vé ddo tgo va nghién citu khoa hoc dé ra, cu thé dat 850
can bf, v&i co cdu 75% la lao ding tryc tiép (nghién ciru, gidng day, kinh doanh truc
tiép); trong d6 100% gidng vién dat chudn, ty I§ tién si dat trén 50%” phd hop véi Ké
hoach dio tao va phét trién ngudn nhén lyc an toan théng tin giai doan 2021-2025 cia Bo
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Théng tin v Truyén théng theo Quyét dinh sé-212/QD-BTTTT ngdy 19/02/2021 1
“Tdng cuong xdy dyng, dao tgo, b6i dubng phét trién déi ngii nhin lyc an todn théng tin
mang nhim gép phdn wién khai thanh cong chuong trinh chuyén déi sé quoc gia, phdt
trién Chinh phi 56, kinh té 6 xd hgi sé va néng cao uy tin, vi thé cua Viét Nam tfong iinh
viee an todn théng tin trén truong quoc 1é .

Coéng thc quy hogch phit trién d6i ngii c4n b, gidng vién hoc vién dugc néu cy thé
tai Nghi quyét Dai héi Déng b§ hoc vién nhi¢m ky 2015-2020 [H6.06.01 .01] va nhiém ky
2020-2025 [H6.06.01.02). Nghj quyét néu r6 tong s6 lao déng Hoc vién dén nam 2025 1a
750 ngudi; phét trién ddi ngii can bd du vé sé lugng, ddm bio vé chét luong va dbng bd
vé co chu.

Giai doan 2017-2022, Hoc vién thye hién céng tic quy hoach d6i ngii can bd theo
cic van bin huémg din cia BY Théng tin va Truyén thong (TT&TT) [H6.06.01.03], cu
thé:

- Quyét dinh sb 275-QD/BCSD ngdy 20/03/2017 cia Ban cén sy Ding B4 TT&TT
v& viéc Phé duyét bd sung quy hoach céc chitc danh linh dao, quan 1y giai doan 2017-
2020 va quy hoach céc chirc danh 1anh dao, quan 1y nhiém ky 2020-2025 cia Hoc vién;
K& hoach s6 797/KH/BCSP ngdy 23/10/2018 ctia Ban cén sy Dang Bo Thong tin Truyén
théng vé viéc rd sodt, bd sung quy hoach cic chirc danh lénh dao cép Vy, cip Phong va
tuong duong giai doan 2018 - 2020 vi nhigm ky 2020 - 2025; Quyét dinh sé 1331/QD-
BTTTT ngay 03/8/2020 cia B TT&TT vé viéc Phé duyét ra soat, bb sung quy hoach céc
chirc danh lanh dao, quan 1y nhiém ky 2020-2025 cia Hoc vién va Hudng din vé cong
thc quy hoach c4n b lanh dgo quin 1y cia B§ Théng tin Truyén théng theo Quy dinh s
128-QB/BCS ngay 31/08/2022.

- Cin cfr viin ban néu trén, Ding iy va Ban gism déc Hoc vién ban hanh cic ké
hoach va quyét dinh thyc hién cong téc quy hoach céc vi tf lanh dao céc khoa, b mén,
phong ban chitc ning Hoc vién, cy thé: Ké hoach sé 830/KH-HV ngdy 02/11/2018 vé
viéc ra soét, bd sung quy hoach céc chirc danh léinh dao chp Hoc vién, cip Phong va
twong dwong giai doan 2018-2020 va nhiém ky 2020-2025; Quyét dinh sé 580/QD-HV,
Ngay 12/8/2020 vé viéc phé duyét ra soét bd sung quy hoach céc chirc danh linh dao,
quan 1y clp phong va twong dwong nhi¢m k¥ 2020-2025; Quyét dinh sé 207/Qb-HV
ngly 29/03/2021 v& viéc phé duyét ri sodt bé sung quy hoach céc chire danh lanh dao,
quan 1Y cfp phong va trong dwong giai doan 2021-2025 cia Hoc vién Cong nghé Buu
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chinh Vién théng; Quyét dinh s6 208/QD-HV ngay 29/03/2021 vé viéc phé duyét ra soat
b sung quy hoach céc chirc danh lénh dao, quan 1y cip phong va trong dvong giai doan
2021-2025 cia Co s& Hoc vién tai TPHCM; Quyét dinh sé 392/QP-HV ngay 10/5/2021
vé viéc Phé duyét Quy hoach céc chirc danh linh dgo, quin Iy cp bd moén, cip phong
céc don vi tryc thuc giai doan 2021-2025 cua Hoc vién; Ké hoach sb 122/KH-HV ngay
25/02/2021 v& viée ra soét, bd sung quy hoach céc chirc danh lanh dao giai doan 2021-
2025 ciia Hoc vién; K& hoach sé 905/KH-HV ngy 23/9/2022 v& viéc trién khai cong thc
quy hoach cén b 1nh dao, quin 1y giai doan 2026-2031.

Truéc nim 2021, cdng thc bd nhiém cin b6 thyc hién theo Quy ché bd nhiém cén
b6 Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 20/QP-TCCB ngiy 23/01/2009 [H6.06.01.04]
vi quy dinh cia By Théng tin Truyén thong. Nim 2021, cin ci Nghj dinh sb
115/2020/ND-CP ngay 25/09/2020 ciia Chinh phii quy dinh vé tuyén dyng, sir dung va
quén 1y vién chirc; Quy dinh phén cép quan 1y cén b§, cong chirc, vién chirc, ngudi quin
ly doanh nghiép, ngudi lao d¢ng thufc B Théng tin va Truyén théng ban hanh theo
Quyét dinh s§ 1929/QD-BTTTT ngdy 11/11/2020, Hoc vién d& ban hinh Quy ché bd
nhiém, bd nhiém lai, théi gift chirc vy, tir chitc, mién nhiém, diéu dfng, biét phsi vién
chire quén 1y cia céc don vj thugec va tnge thuge Hoc vién theo Quyét dinh sé 445/QD-
HV ngay 01/6/2021 [H6.06.01.05]. Quy dinh 13 co s& dé Hoc vién chi dgo B mbn
Marketing thyc hién viéc quy hoach, bd nhigm, bd nhiém lgi doi ngfi cén b lanh dao ciia
khoa va cdc by mdn tryc thufe tufin thi cac quy dinh hién hanh cia Nha nuéc va cia B
Théng tin va Truyén théng. Trong giai doan 2017-2022, Gidm d6c Hoc vién di ky céc
quyét dinh bd nhiém 02 truémg b6 mén Marketing [H6.06.01.06]. Céc cén bd dwge bd
nhiém theo diing quy dinh cia B GD&DT va cic truémg b mon déu cb trinh 46 tién si.

Hoc vién d8 ban hinh Quy ché tuyén dyng vién chirc va ngudi lao ddng theo Quyét
dinh s6 1166/QD-HV, ngiy 24/12/2018 v4 sau khi thanh lip, Hi ddng Hoc vién d4 ban
hanh Nghj quyét sé 54/NQ-HDHYV ngay 18/01/2022 v& Quy ché tuyén dyng vién chirc va
ngudi lao dfng cua Hoc vién [H6.06.01.07], trong 46 quy dinh cy thé vé& quy trinh, tidu
chudn, tién chi tuyén dung va lya chon vién chérc va ngudi lao dong tai Hoc vién.

Cong téc quy hoach ngu(\m nhén lyc cia Hoc vién duge thye hién dya trén dénh gid
nhu céu ngudn nhin lyc phuc vy cho cic myc tidu dio tao, NCKH vi PVCD. Hing nim,
cin cit céc nhiém vu duge giao, cdc don vi trong Hoc vién thyc hién rd soét tinh hinh
thyc t6, cic nhiém vu méi thyc hién dé d4nh gid nhu ciu vé ngudn nhin hyc cia don vi
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giri Phong TCCB-LP tbng hop, béo céo Lanh dao Hoc vién phé duyét, trén co sé 46 Hoc
vién x4y dyng ké hoach lao d6ng [H6.06.01.08]. N6i dung ké hoach lao déng x4c dinh cy
thé quy trinh tuyén dung, sé hugng cin tuyén, mé ta vi tri viéc 1am, tiéu chuén cia céc vi
tri tuyén dung phd hop va dép tmg yéu cdu theo D& 4n v tri viéc lam va céc quy dinh tiéu
chuén chitc danh nghé nghiép.

Dya trén céc muyc tiéu chién hrgc phét trién ngudn nhén lyc trong chién hroc phat
trién, d& én vj tri vigo lim vi clin cir vio két qua ri soit, dénh gid nhu chu ngudn nhén
lrc, ké hoach cong téc cia timg don vi, hing nim Hoc vién x4y dyng Ké hoach tuyén
dung lao dong, trong 46 c6 vige tuyén dyng gidng vién cho B mén Marketing. Neodi chc
tiéu chf tuyén dung néi chung, cic don vi c6 thé dua ra céc tidu chi cao hon tiéu chi theo
quy dinh nhim dat duge myc dich thyc hién chién hrgc phat trién ngudn nhan hre cia
Hoc vién.

Tinh dén 31/12/2022, tdng s6 c4n bj, GV cita B mén Marketing 13 45 ngudi (trong
d6 phia Bic c6 26 ngudi va phia Nam c6 19 ngudi). Téng sé gidng vién co hi cia
CTDT Ngénh Marketing 13 43 ngudi, trong d6 ¢6 10 TS (chiém 23,26%), 29 Ths (chiém
67,44%) v 04 dai hoc (chiém 9,3%) lam tro gidng & Co s& Hoc vién tai Thanh phé Hb
Chi Minh; 56 GV thinh gidng va kiém giang 12 05 ngudi (GV kiém gidng I3 céc can b6 it
céc don vj khéc trong Hoc vi¢n tham gia gidng day tai Khoa); d¢ tudi trung binh cia GV
co hitu 12 36,8 tudi [H6.06.01.09].

Nhu cdu cia x4 héi d6i véi ngudn nhén lyc nginh Marketing theo hwéng héi nhip
quéc té rit cao, théi gian qua c6 rét nhidu don vi trong linh vire tdi chinh - ké ton dugc
thanh l4p va nhiéu céng ty nuée ngodi déu tu vio Viét Nam, nén Hoc vién khé thu hit
duge GV c6 trinh df tién 5§ gidng day nganh Marketing.

K& tir niim 2014, céng tic phét trién ning lyc gidng vién cia cic khoa, vién va cin
b6 quén ly Hoc vién dugc dinh huéng theo Két ludn s6 322/TB-HV ngiy 25/4/2014 cia
Gidm déc Hoc vién [H6.06.01.10], ddy 13 co s& dé Hoc vién tridn khai céng thc dio tzo
bdi dudng NCV, GV trong nhitng nim tip theo.

Hoc vién d& ban hanh Quy ché vé ddo tgo va bdi dudng déi véi vién chirc va ngudi
lao ddng theo Quyét ¢inh sé 647/QD-HV ngdy 27/7/2017 [H6.06.01.11]. Trong 86 quy
dinh @6i tugng, myc dich, nguyén tic ci di dio tao, bdi dudng, céc chinh sich, diic bigt 1a
chinh séch khuyén khich, h§ trg hoc phi cho vién chirc va ngudi lao déng di bdi dudng
(hoc tap tai Viét Nam duoc hd trg hoc phi, chi phi di lai va dugc thanh todn diy du luong
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va phiic lgi; hoc & nuéc ngodi duge hd trg bio hiém x3 hoi va 40% tién lrong co bén va
dgc dam bao cic ché 4 Bao hiém, nang hrong thudng xuyén theo quy dinh ciia Hoc
vién va Nha nuéc); quyén lgi va nghia vy cia vién chirc ciing nhw trinh ty thii tuc 3 vién
chirc di 430 tao, bdi dudng va di thyc t& cin clr dé thyc hién; quy trinh x4c dinh nhu ciu
vé @40 tao, bdi dudng cla cén by, GV va nhin vién & cic don vj (trong d6 néu 15 céc
budc xdc dinh nhu chu dao tao bdi dudmg: tir nguyén vong c4 nhén dén ra quyét dinh cir
di ddo tao bbi dudng va tiép nhén trd lai 1am viéc).

Hang nim, Hoc vién ban hanh K& hoach 3o tao bdi dudng CBVCNLD Hoc vién
[H6.06.01.12] va cin cir ké hoach, Hoc vién da té chirc vi cit c4n b§, vién chirc va ngudi
lao d6ng @i tham gia nhidu kho4 bdi dudng nhu: Bdi dudng vé nghiép vu su pham, vé
trung cfip 1y luén chinh trj, v& quin 1y hinh chinh nha nuéc chwong trinh chuyén vién -
chuyén vién chinh, tin hoc, vé chuyén dbi sb, v& d6i méi séng tao, bdi dudng chirc danh
nghé nghigp gidng vién hang I, II, III, bdi dudng néng cao trinh d9 tiéng Anh vin phong,
bdi dudng k¥ ning giao tiép va lim viéc nhém, bdi dudng an ninh quéc phong dbi twgng
4, bdi duémg nghigp vu déu théu co ban va diu thiu qua mang, k§ niing ném bét thm 1y
hoc duémg dinh cho cb vén hoc tip, bdi dudng cip dy co sé. Két qua, trong chu ky
KDCL (2017-2022), Hoc vién dd dao tao, bdi dudng néng cao trinh 46 chuyén mén
nghiép vy cho 2522 lugt cdn bd cong chirc, vién chic va ngudi lao dfng, binh quin dat
3,2 lugt ngudi, trong d6 cd, 44 cb 35 lugt vién chire duge cir di ddo tao thac s§ va tién sy
& trong nudc va nudc ngoai, 01 ngudi nghién ciru sau tién si. i véi B mén Marketing,
Hoc vién d& cir 152 lugt GV dio tao, bbdi dudng néng cao trinh 46 chuyén mén nghiép,
binh quén dat 3,8 luet ngudi véi ty 18 542,86%, trong d6 c6 5 GV dugce cir di ddo tao thac
5§ va tién s§ & trong nréc va nudc ngodi.

Pé gidm sét, quin 1y cong tic quy hoach ddi ngii gidng vién, nghién ciru vién Hoc
vién, Héi ddng Hoc vién d& ban hinh Quy ché gidm sét cia Hoi ddng Hoc vién nhiém ky
2020-2025 theo Nghj quyét s6 35/NQ-HDHYV ngiy 26/10/2021 [H6.06.01,13]. Nim 2021
va 2022, Hi ddng Hoc vién d3 ban hanh Ké hoach thyc hién cdng téc gidm sat dbi véi
cac linh vuc ciia Hoc vién, thanh 18p Poan kiém tra gidm sét vé cong téc can bj, lao
d6ng cia Hoc vién va ban hanh két lufin gidm sit trong linh virc ndy. N&m 2014, khi
chuyén vé tryc thuéc BY TT&TT, nim 2020, Hoc vién ¢4 trién khai khic phyc trong
cong téc tuyén dyng theo két luan 71-KL/TW ngay 24/3/2020 ciia Ban bi thu theo chi dao
ctia B6 TT&TT tai HO so trién khai cong vin s6 4983/BTTT-TCCB ngdy 16/12/2020 ciia
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B6 TTTT vé viéc khic phuc trong céng tic tuyén dyung theo két ludn 71-KL/TW ngay
24/3/2020 cia Ban bi thu [H6.06.01.14).

Cong thc tuyén dung, bb tri cOng viée, chim dirt hop déng, nghi ché d6 va nghi huu
cua GV, NCV duge thye hién nghiém tic theo dﬁng cédc quy dinh hién hanh cda Lu4t lao
dfng vi Lujt Vién chirc, cy thé tai hd so hwu trir tai Phéng T8 chirc Cén b - Lao déng
(céc Hop dbng lao déng dugc; cc quyét dinh chém dit hop ddng lao déng, hop ddng
1am viéc cta vién chirc, ngudi lao déng Hoc vién;...) va cic ché do va phiic loi x& héi
dugc thie hién theo ding c4c chinh séch hién hanh cia Nha nudc [H6.06.01.15].

Tir két qué tuyén dung, b6 tri cong viée, cling nhu céng thc gidi quyét ché d6 nghi
luru, chém dist hop ddng lao dong, c6 thé khing dinh s6 lvong ddi ngii GV, nghién cfru
vién nganh Marketing d4p émg duoc nhu ciu ddo tao, NCKH va phuc vu cong dbng.

2. Piém manh

Giai doan 2017-2022, B mén Marketing d3 cir 5 GV di dao tao trinh 46 tién s¥ va
tudi trung binh GV b6 mén thép, déy 12 didu kién dé bd mén tiép tuc cir GV di dio tao
tién s¥ théi gian téi.

3. Diém t6n tai

Hoc vién con khé khin trong viéc thu hit duge GV ¢6 trinh 4 cao vé lim viée.

4. Ké hoach hinh déng

Nim 2024, Phong TCCB-LP x4y dung trinh giém d6c hoc vién ban hanh co ché chinh
sach thiét thyrc nhéim thu hiit GV ¢6 trinh d9 cao v& Iam viée tai Hoc vién,

5. Tw danh gid: MGc dat dugc cla tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 6.2: T1 18 giang vién/ngudi hoc va khéi lugng cdng viéc cua d6i ngili gidng
vién, nghién ctu vién dugc do ludng, gism st 1im ciin cir cai tién chét lvgng hoat djng
dao tao, nghién ciru khoa hoc va cic hoat dng phuc vu cong déng.

1. M@ ta hién trgng

i ngil c4n b tham gia hoat dong gidng day tai B$ mén Marketing bao gdm GV
co hitu clia khoa, céc cédn b§ quan 1y va nghién ciru vién ciia Vién Kinh té Buu dién, don
vi c6 con diu tryc thudc Hoc vién.

Tinh dén 31/12/2022, tong s6 cén b§, GV ciia B mon Marketing I3 45 ngudi (trong
@6 phia Bic c6 26 ngudi va phia Nam c6 19 ngudi). Téng s8 giang vién co hitu cia
CTDT Nginh Marketing 13 43 ngudi, trong 46 ¢6 10 TS (chiém 23,26%), 29 Ths (chiém
67,44%) vi 04 dai hoc (chiém 9,3%) 1am trg gidng & Co sé Hoc vién tai Thanh phé Hd
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Chi Minh; s6 GV thinh gidng v kiém gidng 1 05 ngudi (GV ki€m gidng 12 c4c cén b§ tix
céc don vi khéc trong Hoc vién tham gia gidng day tai Khoa); 46 tudi trung binh ciia GV
co hiru 14 36,8 tudi.

Ty 1& SV/GV: Ty 1& SV/GV ciia nginh Marketing trong 5 ndm cua chu ky kiém
dinh cy thé; Nim 2018: 24.51; 2019: 20.34; 2020: 22.65; 2021: 22.10; 2022: 21.69. Ty 1§
ndy d4p img yéu chu v& x4c dinh chi tiéu tuyén sinh trinh 46 dai hoc theo quy dinh tai
Théng tr s6 06/2018/TT-BGDDT ngdy 28/02/2018 ciia B§ Gido duc vi Pdo tgo vd
Théng tr s& 01/2019/TT-BGDDT ngdy 25/02/2019 sira dbi Thong tw s6 06/2018/TT-
BGDDT ngay 28/02/2018.

Ngoai 46i ngii GV co him, dé phuc vu cong tac gidng day, Hoc vién tién hanh mdi
cac GV thinh gidng cho nganh Marketing, adng thdi, B6 mén Marketing cing méi nhiéu
doanh nghiép cimg hop thc gidng day nhim tao nhidu co hi nhét c6 thé dé SV tiép cén
sém nhét véi céc cong nghé hién hinh t¥ cic doanh nghiép cling nhu tiép cén, dinh
wrémg nghé nghiép khi t6t nghigp tai Hoc vién.

Cin cir Thong tu s§ 47/2014/TT-BGDET cia B GD&DT quy dinh s6 gi& chuén
gidng day ciia GV [H6.06.02.01], nim 2015, Hoc vién ban hanh Quy dinh ché 45 1am
viéc @i véi GV va GV thinh gidng tai Hoc vién theo Quyét dinh s 914/QD-HV ngdy
04/12/2015 [H6.06.02.02], theo d6 khéi lugng céng viéc cia ddi ngli GV duge quy abi
theo gity chufn va dugc cy thé héa cho timg dbi tugng GV (GV va GV giit chirc vy quan
1$) véi dinh mirc ché 46 1am viéc ciia nha gido trong Hoc vién 12 270 gid/nim. Déng thei,
Hoc vién ban hanh Quy dinh v& nhiém vy trong hoat déng ddo tao vd NCKH cta cén b
tai cic don vi thuge Hoc vién @8 1am co sé tinh khéi luong gidng day v NCKH cho
nghién ctru vién, cén bd quin 1y [H6.06.02.03].

Nim 2020, B$ Gido duc va Dio tao ban hanh quy dinh ché 46 1am viéc cia GV
trong céic co s gido duc dai hoc [H6.06.02.04). Cén ¢t quy dinh cia B§ GD&DT, Hoc
vién ban hanh quyét dinh sira ddi, bd sung phuong 4n tinh khéi hrong thuc hién nhiém vy
gidng day cia GV tgi Hoc vién theo Quyét dinh s6 650A/QP-HV ngdy 10/9/2020
[H6.06.02.05]. Tdng hop gidr gidng ciia GV cy thé gidng day 270 gié chuén va NCKH
590 gir thudmg. Tuy nhién, Hoc vién chua c6 quy dinh cy thé v& sb gid gidng, loai hinh
va sb lugng hoat dgng NCKH (42 tai, bai béo qudc té) cho timg hang GV, ciing nhy cho
céc GV c6 hoc ham GS, PGS.
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Hoc vién ban hanh Danh myc vi tri cong viéc dbi véi cén bd, giang vién Khéi
QLDT phia Bic theo Quyét dinh s§ 1191/QD-HV ngdy 28/12/2018 va phé duyét Hé
théng ban MTCV chudn di véi céc v trf cong viéc tai Khéi QLDTPB Hoc vién theo Td
trinh s6 503/TTr-TCCB-LP ngay 20/12/2018 [H6.06.02.06), trong d6 cé ndi dung ban
hanh bén M4 té cong vige dbi véi chirc danh Gidng vién dé 1am co s do lwong, dénh gid
khéi hegng cdng viée cia ddi ngil gidng vién, nghién ciru vién Hoc vién,

Trong timg hoc ky, cin cir ban mé ta céng viéc cua GV, By mén Marketing thyc
hién phén cong chuyén mén cho GV theo timg b mén [H6.06.02.07]. Sau khi GV thyc
hién theo bang phéin céng chuyén mén, Hoc vién théng ké khéi lugng cong viée ciia GV
va thye hién qui d6i gi& gidng day theo gitr chuén [H6.06.02.08]; déi véi gio NCKH, Hoc
vién tién hinh ra soét théng ké giéb NCKH va gidng day dé c6 cin ot thuc hién theo quy
dinh v& NCKH 46i véi GV [H6.06.02.09], trudnig hop GV thibu gir NCKH sé& dugce quy
dbi tir gid gidng theo quy dinh. Déi véi nghién ciru vién ca Vién Kinh t§ Buy dién va
cac don vi chirc niing Hoc vién phdi thuc hién gio gidng theo quy ché kiém gidng cua
Hoc vién va chit yéu tip trung vio céng thc NCKH, huéng din SV thyo t4p, 13m @ 4n t6t
nghiép [H6.06.02.10].

Hoc vién cb quy dinh, tiéu chi r6 ring dé d4nh gis hiéu qué cdng viéc ciia can bd,
gidng vién, nhén vién. Thé hi¢n tai cdc viin bin, quy dinh nhw: Quy dinh Dénh gié két
qua cong viéc c4 nhén cia Khéi Quan 1y ddo tao phia Bic ban hanh theo Quyét dinh sé
207/QP-HV ngay 26 thing 3 nim 2018 [H6.06.02.11]; Quy dinh tam thdi v& cic tidu chi
khuyén khich ddi véi cén b6 gidng day cia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng
hinh theo Quyét dinh s§ 370/QD-TCCB ngay 27 thang 6 nim 2012 [H6.06.02.12), trong
d6 xé4c dinh cy thé céc tiéu chi phén loai GV theo mic A, B, C véi myc tiéy khuyén
khich GV chii d¢ng ding ky hoc tdp 4& dat trinh d9 tién s§ va tiéng Anh dat chudn B2
theo khung tham chiéu chéu Au, vic nay gép phin quan trong dé gidm s4t @& cai tién
chidt lugng hogt déng dio tao, NCKH cia GV Hoc vién.

Phong Gido vy tb chirc vide gidm sét thei gian 1én 16p clia GV théng qua viéc ghi
86 nhit ky giang day cta GV trong timg kip hoc, d4m bdo GV 1én 16p ding gio va Sb
dugc huu trir tai phong gido vy [H6.06.02.13]; T8 Thanh tra thuéc Vin phong Hoc vién
¢6 nhiém vy thanh tra dinh ky vigc chép hanh ndi quy, théi gian lén 16p dbi véi GV trén
gidng dudng [H6.06.02.14].
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Hoc vién ban hanh Quy dinh 14y ¥ kién phén hdi tir ngudi hoc v& hoat d¢ng gidng
day cia gidng vién theo Quyét dinh sé 861/QD-HV ngay 23/11/2015); lép ké hoach va
trién khai d4nh gié céc hoat dong gidng day ciia gidng vién trong timg hoc ky. Phiéu khao
sat ngudi hoc hé dao tao chinh quy véi néi dung khdo sét gdm 10 tigu chi va két qua khao
sét dugc bso cho Ban Gidm dbc dé chi dao, didu hanh hoat déng clia Hoc vién va cong bd
cong khai ¢ linh dao B mén ném rd tinh hinh gidng day chung ctia B4 mén vd GV cb
phuong huéng didu chinh hoat d6ng gisng day [H3.03.02.06].

Pé dinh huéng cho céc hoat déng phyc vu cdng ddng (PVCPD) cia cén b, GV, Hoc
vién d ban hanh Quy djnh céc hoat ddng két nbi va PVCD tai Hoc vién theo Quyét dinh
sb 334/QD-HV ngiy 29/4/2021; Quyét dinh thinh Ip Ban chi dao céc hoat dong két néi
va phuc vy cng dbng nam 2021 va 2022; K& hoach céc hoat dong két ndi va phuc vu
cong ddng niim hoc 2021-2022 [H6.06.02.15]. Céin c& huéng dfin cia Hoc vién, B6 mén
Marketing chi dfng tham gia cic hoat dong phyc vy cing ddng nhw: Tham gia bdi
dudng cAc 46i tuyén SV tham gia céc ky thi; quyén gop tién ing ho ddng bio khé khin
do thién tai, dich bénh; ... théng qua béo céo cdng thc két néi va phuc vu cong ddng nim
2021. Tuy nhién, Hoat d9ng phuc vy cing déng clia gidng vién chua duge lwgng héa cy
thé nén cong tic dénh gid hoat ddng phyc vy cing ddng chua dugc thusin lgi.

Ciin cit khéi lugng cong viée thyc té thyc hién duge Hoc vién giao vé giang day,
NCKH va phyc vy cdng ddng trong timg nim hoc, GV ty d4nh gid két qua thyc hién
cbng viéc; sau 46 bd mén d4nh gid; cubi ciing, Hoc vién d4nh gié cin coff vdo két qui
dénh gié cia by mbn 8 cb két qua dénh gis, xép loai CBGV ciia B mén Marketing cudi
néim cla Hoc vién [H6.06.02.16). Két qué dénh gid, xép loai thi dua khen thuémg hing
ném cho thiy d4i ngi GV cia B4 mbén Marketing dép g duoc cic yéu céu vé dio tao,
nghién ctru khoa hoc v phyc vy cdng ddng, 100% GV khoa d&u hoan thanh khéi lugng
cong viéc theo quy dinh. Ty 1¢ d4nh gid mmtc 43 hoan thinh nhiém vy vién chirc ciia B§
moén Marketing trong 5 ndm giai doan 2017-2021: 15% hodn thanh xuét séc nhiém vy,
50% hoan thinh tit nhigém vy vi 35% hodn thinh nhiém vy. 100% GV B¢ mén
Marketing déu dat mirc tir hoin thinh nhiém vy trd lén.

Két qua d4nh gia mirc khuyén khich gidng vién giai dogn 2017-2021 cho théy ty 1¢
trung binh GV ciia Hoc vién dat mirc A 13 46,22%; mirc B 1a 33,78% va mGc C 12 20%,
trong d6 riéng GV cia By mén Marketing dugc d4nh gié loai A dao djng tir 90% - 96%
[H6.06.02.17].
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Théng qua héi nighi c4n bd vién chirc va céc bao cdo tdng két hang nim cia Hoc
vién v B mén Marketing, GV khéng c6 phan nan, khiéu nai v& khdi luong, chit hugng
cdng viée dugc giao ciing nhu két qua d4nh gi4 cia B4 mén Marketing v3 Hoc vién vé
cdc cong viéc GV da thyc hién [H4.04.01.06], [H4.04.01.07].

2. Piém manh

Héng n&m, 100% @6i ngi GV cia B mén Marketing déu dim béo sb gidr chudn
gidng day, gi® nghién ciru khoa hoc, 100% GV hoan thanh nhiém vy, ¢é 15% GV hoidn
thanh xuft sic nhiém vu.

3. Diém ton tgi

Hoat d6ng phuc vy cdng ddng cia giéng vién chua duge Iugng hoa cu thé nén cong.
thc d4nh gid hoat ddng phuc vy cong déng khoéng thuin lgi.

4. Ké hoach hanh dong

Ném 2024, Phong TCCB-LP phéi hop v6i B mén Marketing nghién ctru xiy dung
céc tiéu chi dinh lugng céc hoat dong phuc vu cong ddng cia GV ¢4 thuan loi cho vie
do hrong va dénh gid mic d6 hoan thanh cia ting gidng vién.

5. Ty danh gida: Mtc dat dugce cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 6.3: Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon gidng vién, nghién ciru vién (bao
gdm ca dao dirc va niing lyc hoc thujt) d& bd nhiém, didu chuyén dugc xac dinh va phd
bién cong khai.

1. Mé ta hign trang

Hoc vién d4 ban hanh Quy ché tuyén dyng vién chirc va ngudi lao d6ng theo Quyét
dinh s6 1166/QD-HV, ngiy 24 thing 12 nim 2018 vi Nghj quyét sb 51/NQ-HPHYV,
ngdy 18 thdng 01 nim 2022 cia Héi ddng Hoc vién [H6.06.01.07], trong d6 quy dinh cy
thé v& quy trinh, tiéu chuén, tiéu chi tuyén dyung va hra chen vién chirc va nguoi lao dong
tai Hoc vién. Ngoai céc tiéu chi tuyén dung néi chung, cic don vij c6 thé dva ra céc tiéu
chi cao hon tiéu chi theo quy dinh nhim dat duge muc dich thyc hién chién lwgc nhén sy
ctia Hoc vién.

Pdng théi, céc tiéu chi tuyén dung con duge quy dinh cy thé tai Danh myc vi tri
cong vigc tai cic phong/ban, trung tim chirc ning ban hanh theo Quyét dinh sé 1191/QP-
HV ngay 04/12/2015 [H6.06.02.06]; khung niing lyc, ban mé t& céng viéc theo D& 4n vi
trf vi§c lam ban hanh ndm 2014, duge higu chinh, ban hinh theo Quyét dinh s6 449/QP-
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HV ngdy 29/6/2020 [H6.06.03.01] va dugc trién khai tai B mbn Marketing tir nim
2016.

Duya trén cic myc tiéu chién lugc phét trién nguén nhén lyc trong chién luge phat
trién Hoc vién va @& 4n vj tri viéc 1am; céin cir vio két qué rd sodt, d4nh gis nhu ciu
nguén nhén hre, ké hoach cong tac cia timg don vi, hang nim Hoc vién xfy dung Ké
hoach tuyén dung lao d0ng, trong d6 xéc dinh 16 quy trinh tuyén dyng, s6 lugng cin
tuyén, md t3 vi tri viéc 1am, tiéu chun cia céc vj tri tuyén dung pht hgp va dép tmg yéu
chu theo dé 4n vi tri viéc lam va céc quy dinh tiéu chuin chirc danh nghé nghiép
[H6.06.01.09].

Théng béo tuyén dyng GV céc nam ti 2017 dén 2022 [H6.06.03.02] déu néu rd cac
tiéu chi tuyén dung GV nganh Marketing véi céc tiéu chi co ban: c6 trinh 49 chuyén mén
gidi, c6 ning lyc sing tao, tr duy d8i mdi; c6 dao dirc tbt, siic khde tdt; c6 ¥ thire ty chu,
tw chiju trach nhiém truéc céng viée; yéu nghé, giin bé véi Hoc vién. Trong dé, cic diéu
kién wu tién chung d6i véi cdc tmg vién vio vj tri GV: C6 trinh 49 tién s¥; dugc do tao &
nwée ngodi; co chimg chi tiéng Anh IELTS 5.5 hodc tuong dwong trd 1én; dang 1a GV
hoiic ¢ kinh nghiém gidng day, quén 1y gido dyc, nghién ciru khoa hoc; c6 két qua bién
soan t3i ligu, bai gidng, cong trinh nghién ctru khoa hoc 84 cong bd; tudi dudi 40 (46i véi
tién s7 tudi duéi 45); ché 46 ddi ngd: M6i trudmg 1am viéc ning dong, chuyén nghiép, gin
két gitra ddo tao, nghién ciru va chuyén giao cong nghé, cé co hdi thing tién; dugc tao
diéu kién ra nuéc ngodi hop téc giang day, nghién ciru, trao @i hoc thuft, hoe tip bdi
dutng néng cao trinh d) chuyén mén, nghiép vy, phat huy t6i da ning lyc cia bin thin
v phét trién nghé nghiép; dugc huémg thu nhép theo vi trf vigc 1am, twong ximg véi niing
Iyc va két qua céng thc; duge hudng ddy di céc ché 46 v& BHXH, BHYT theo quy dinh
ciia Nha nuéc. Sau khi c6 két qua tring tuyén, cdc GV duge bb tri sinh hoat chuyén mén
tai b mon va s& duge mét GV huéng déin trye tiép, hd trg cho GV méi duge tuyén dyng.

Hoc vién thinh 1ap Hoi ddng tuyén dung GV cho timg khoa/b) mon dé xét tuyén hd
50 trén co s& trinh d6, két qua/thinh tich hoc tdp/nghién ctu, kinh nghiém tich liy tmg
vién va sy phd hop véi nginh hoc, nganh dao tao. Céc vmg vién c6 hd so du diu kién &
duge mbi tham dy vong kiém tra, s&t hach gdm: phong vén trao ddi, dénh gié ning hyc
chuyén mdn, ngoai ngit, kha ning su pham, giang thir [H6.06.03.03].
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Théng béo tuyén dyng dugc déng tdi trén website Hoc vién tai dja chi:
Portal.ptit.edu.Vn/hoc-vien-cong-nghe-buu-chinh-vien-thong-thong-baortuyen-dung/ va
trén céc béo vigc 1am va céc trang mang x4 héi v tuyén dung [H6.06.03.04].

Trong chu ky KDCL (2017-2022), céin cif véo nhu chu tuyén dung, Hoc vién 43 tuyén
dung duge 166 nhan sy, trong d6 tuyén dyng duge 12 GV nganh Marketing, d&u c6 trinh
d6 thac s§ [H6.06.03.05]. S6 GV duge tuyén dung chi dép tmg dugc 76% so véi chi tiéu
cin tuyén, diéu ndy thé hién Hoc vién chua ¢6 chinh séch vi co ché dic thy dé thu hit
GV c6 trinh @9 hoc vj va hoc hdm cao cao (PGS, GS) v& lam GV co hitu cia Hoc vién.

Tiéu chi dé bat va b nhiém cdc vi tri c4n bd ciia Hoc vién 8 dugc thé hién trong
Quy ché b6 nhiém, bd nhiém lai, théi giit chirc vy, ti chirc, mi&n nhiém, didy dong, biét
phai vién chirc quin 1y cla cic don vi thude va trye thudc Hoc vién ban hanh theo Quyét
dinh sé 445/QD-HV ngay 01/6/2021 [H6.06.01.05]. Quy dinh néu 16 nguyén tic; diéu
kién, tiéu chuén b nhi¢m, quy trinh bd nhiém; b3 nhiém lai va kéo dai théi gian giit chirc
vy; quy dinh vé théi gif chirc vy, tir chrc, mi&n nhiém, didu d6ng vién chirc quan 1y; quy
dinh vé bi¢t phéi cén b cla Hoc vién. Tuy timg vi trf dugc bb nhiém, Quy ché quy dinh
15 rang vé céc tiéu chi vé dao dirc, vé trinh 3 chuyén mén, bing cép, cic yéu chu v& kinh
nghi¢m lim vic, quy trinh bé nhiém. D8i véi vi trf 14nh dao, quén 1y yéu cdu vé ning Iyc
va k¥ ning gom: phim chit dzo dikc, trinh d8, kinh nghiém, uy tin, tir duy, kha ning doin
két, tap hop, quy tu vién chic trong don vi; yéu ciu vé k¥ ning gdm cé ky niing giao
viéc, ngogi giao, xir Iy tinh hudng, giai quyét vén 42, ra quyét dinh, k§ niing ting hop,
phén tich, nhin dinh vi dénh gié trong quén 1y, diéu hanh céng vige. Ty timg vj trf quén
1y 14 céc khoa, b§ mbn hay cic phng ban chitc niing, cic tiéu chudn niing lyc duge xéc
dinh cy thé; theo yéu cdu cia cong tic quan 1.

Trong giai dogn 2017-2022, trén co sé quy hoach va két qui dénh gi4 ning lvc déi
ngil cén b quin 1y, Hoc vién dd b6 nhiém méi, bd nhiém lai, lusin chuyén 129 lrgt
CBQL chc cép (trong 46, Ban Gidm déc: bd nhigm méi 01 nhan sy, bd nhigm lai 04 nhén
sw; luén chuyén 06 nhén sy; bd nhiém méi 76 Trudng, Phé khoa/phéng/bd phén; bd
nhiém lai 48 nhén sy). Trong d6 B mén Marketing b8 nhiém 2 trréng b§ mén va céc
nhén sy déu dugc bé nhigm theo ding quy hoach va tt ca cdc nhan sy duoc bd nhiém
déu theo diing quy hoach.

Két qua tuyén dyng, bd nhiém va b6 tri sip xép nhan sy ciia Hoc vién dugc théng
bio cdng khai trén cic phuwong tién théng tin dai ching: trén website clia Hoc vién
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http://ptit.edu.vn, bdo in va giri qua hé théng véan ban ndi bf cia Hoc vién, treo tai bing
tin cia Phong TCCB-LP vi giri qua email t6i céc img vién.

2. Diém manh

Hoc vién va B¢ m6n Marketing c6 ké hoach, quy trinh, tiéu chi tuyén dung va lya
chon GV dé bd nhiém dugc x4c dinh 15 rang va duge phé bién céng khai,

3. Diém ton tgi

Hing nim, Hoc vién thudng khong tuyén 40 chi tiéu so véi ké hoach, dic biét 1
khé khan trong viéc tuyén dwgc GV c6 trinh d6 tién sF.

4. Ké hoach hanh déng

Nim 2024, Phong TCCB-LD nghién cir, xay dyng chinh sich va co ché dic thi véi
nhitng ché 46 dai ngd c6 mirc hip dfin cao hon dé c6 thé canh tranh thu hét dugc nhiéu hon
nifa cic GV c¢6 hoc vi tién s§ v& hoc ham PGS, GS vé 1im GV co hiru ciia Hoc vién, dic biét
13 GV nganh Marketing.

5. Ty danh gid: Mic dat dugc cia ti€u chi: 5/7,

Tiéu chi 6.4: Ning lyc ciia d¢i ngii gidng vién, nghién ciru vi€n duge x4c dinh va
dugc dénh gia.

1. M6 td hign trang

Tiéu chuén, ning lyc cia d6i ngli CB, GV, NV ciia Hoc vién dugc quy dinh tai
Khung n#ing lyc va ban M6 td cong vi§c cia timg vj trf viéc 1am trong Dé 4n vj tri viéc
lam cia Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s8 449/QD-HV ngdy 29/6/2020
[H6.06.03.01]. N§i dung 48 4n vj tri viéc 1am trinh bay tém tét cdng viéc, ndi dung, yéu
chu v& niing lyc, trich nhiém cy thé timg chirc danh, vj trf 1am viéc, khéi lugng, tin suét
thyc hién, .... vi x4c dinh cAc tiéu chi vé niing lwc d¢i ngli GV vé trinh 86 chuyén mén t
Thac s§ trd 1én va tiéng Anh trinh 8 B1, niing lyc NCKH, ning lyc xiy dyng, thiét ké va
thyc hién CTDH, ning lyc lya chon va ép dung cic phwong phép gidng day, ning lyc
g dyng va st dung cdng nghé thdng tin trong day hoc, néng lyc nghién ciru; cé yéu chu
vé niing lyc d6i véi Lanh dao khoa, b mén, dbi véi Truémg b mén, bén canh hoc vij tién
si trés 1én cin phai c6 k§ ning vé quén 1y thong qua 16p bdi dudng cé chimg chi chuyén
vién chinh tré& 18n. Tuy nhién, chitc danh GV chi quy dinh néng lyc chung cia GV, chva
mb t3 cy thé vi trf viéc 1dm cda GV ¢6 hoc him GS, PGS va trinh 40 tién s¥.

Cin ci D8 4n viéc 13m, Hoc vién xay dung Bén mb ti cong viéc clia céc vi tri cong
viéc trong Khoa (Trudng, phé khoa; truémg/phé BM; GV) [H6.06.04.01]. Tuy nhién
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trong qua trinh thyc hi¢n, Ban mé 4 v tri viéc 14m chura ¢6 yéu cAu v& néing Iuc chuyén
sau vé thiét ké chuong trinh va chua phan biét 16 céc hang GV I, 11, III trong ban mé ti
cOng viéc.

Hoc vi¢n d giao phéng TCCB-LD phy tréch vige tham rmuny, theo d5i, téng hop vé
dénh gid higu qua cdng vigc ciia cén b, gidng vién, nhén vién, d4nh gis x&p loai chit
lugng can bf, cong chire, vién chirc, va phy trich cdng téc thi dua khen thudng, Két qui
danh gi hiéu qua cong viéc ciia CB, GV, NV dugc st dung & xem xét, ddnh gid xép
logi vién chirc va dugc Iy lim céin cfr xem xét danh higu thi dua, khen thirdng va dé 1am
ciin cif xem xét cit CB, GV, NV di dio tao, bdi dudng d& niing cao nghiép vu, kién thirc
chuyén mén.

Viéc dénh gid néing lyc cha GV dugc thie hién dinh ky theo ting thdi diém trong
nédm vi dya trén cdc tiu chi d4nh gié cy thé, c6 6 hinh thirc d4nh gi4:

- Danh gié hang thing:

+ Dé dnh giA GV hing thing, Hoc vién ban hinh Quy ché tra lrong ciia Khéi
Quén Iy vi Pdo tao phia Bic theo Quyét dinh s6 468/QD-TCCB ngdy 26/7/2012
[F16.06.04.02]; Quy dinh Dénh gié két qui cong viéc c4 nhin ctia Khéi QLT phia Bc
ban hanh theo Quyét djnh s6 207/QD-HV ngiy 26/3/2018 [H6.06.02.11]; Quyét dinh sira
@di bb sung phuong &n tinh khéi lwong thyc hién nhiém vy gidng day ciia gidng vién tai
Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb 650A/QD-HV ngiy 10 thing 9 nim 2020
[H6.06.02.05].

+ Cudi mdi thing, B§ m6n Marketing hop xét chit luong cong téc dé dénh gi4 niing
lyc gidm sét vA ty dénh gid chit hrong céng viée ciia ting GV va giri két qua d4nh gid vé
Phong TCCB-LP ¢ tong hop, hop Héi déng lwong xdc dinh mic lvong chi tré hang
théng cho timg cén b3, GV [F16.06.04.03). Déng thdi, Hd so dénh gis két qua thyc hién
cong viéc ca cé nhan VC-NLD hing théng duge Iwu tai Phong TCCB-LP Hoc vién.

- Dinh gié theo quy:

+ Cén cit quy dinh va huéng din ciia B$ TT&TT tai Quy dinh dénh gis, xép loai
chét Iugng déi véi cong chirc, vién chirc ban hanh theo Quyét dinh sé 2276/QD-BTTTT
ngdy 23/12/2020 vi Huéng din dénh gi4, xép loai chit lugng cén bd cong chire, vién
chitc nim 2021 theo céng viin 56 643/TCCB ngay 10/11/2021 cia B§ Théng tin va
Truyén théng [H6.06.04.04), Hoc vién ban hanh Céng vin huéng din vé vic d4nh gié va
phian logi cdn by, cbng chitc, vién chirc, ngudi lao dong (887/HV-TCCB ngay
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20/11/2020) va vin ban hudéng din v& viéc danh gis, xép loai VC, NLD theo quy
[H6.06.04.05].

+ Thyc hién hudng din cia Hoc vién, B6 mon Marketing trién khai d4nh gid GV
theo céc tiéu chi d4rh gi4 vién chitc cia B TT&TT va két qua dénh gid dugc gui vé
Phong TCCB-LD 4é téng hop theo quy Béo cdo B TT&TT. Quy trinh d4nh gid duge cu
thé nhy sau: GV ty dénh gié theo mirc diém cia timg tiéu chi véi tong di€m 100, sau 46
B moén tb chirc cudc hop cén bo chi chét dinh gis timg GV, xéc nhin két qua dénh gid
giti Phdng TCCB-LD. Cac Phiéu d4nh gi4 timg c4 nhéin ¢ x4c nhén clia Truéng B mdn
Marketing/ Khoa QTKD2 dugc lwu tai Phong TCCB-LD.

- Dénh gi4 theo hoc k: Cong tic dénh gi hoat dfng giang day cia GV duge thyre
hién théng qua viéc Trung thm KT&DBCLGD trién khai Iy ¥ kién phin hdi clia SV vé
hoat déng gidng day ca GV déi v6i mbi hoc phin théng qua Phiéu khio sit SV vé hoat
déng gitng day cda GV tai Quy dinh 1y y kién phén hdi cia ngudi hoc vé hoat dong
gidng day cla gidng vién ban hanh theo Quyét dinh s6 816/QD-HV ngdy 23/11/2015
[H6.06.04.06]. Qua béo cho két qui khio sit cia Trung thm KT&DBCLGD
[H3.03.02.06] cho thiy da 56 c4c hoat d0ng gidng day a& dép (mg dugc nhu ctu hoc tap
clia ngudi hoc, trén 90% SV dénh gid tét vé& hoat dfng gidng day cha GV By mén
Marketing.

- Pénh gi cubi nim:

+ Xéc nhén khéi lugng gidng day: Phéng Gido vy téng hop khéi hwgng gidng day
clia timg GV, giti B§ mén Marketing dé d6i chiéu, xéc nhin viéc hoin thinh gid giéng
ciia GV [H6.06.04.07].

+ X4c nhan gié NCKH: Phong QL KHCN-HTQT x4c nhén gié NCKH cta ting
GV cin cit két qué thyc hién hoat d6ng NCKH timg GV trong néim [H6.06.04.08].

- Dénh gi4 theo d4ng ky cua GV trong timg n&m hoc: '

+ Véi myc tiéu timg buéc néng cao trinh 46 niing lyc chuyén mén, ngoai ngir ciia
461 ngli GV Hoc vién, Hoc vign ban hanh Quy dinh tam théi v& cc tigu chi khuyén khich
48i v6i cén bd gidng day ciia Hoc vién theo Quyét dinh s§ 370/QD-TCCB ngdy
27/6/2012 [H6.06.04.09].

+Vao dhu m3i nim hoc, Hoc vién t chirc cho GV diing kff mirc chét lugng A, B, C
véi Hoc vién, trong d6 tap trung vao céc tiéu chi nhw boan thinh khéi lugng gidng day,
tham gia NCKH va dat chun trinh d¢ tiéng Anh; cudi nim, cin cir ket qua cong viéc,
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Hoc vign xem xét dinh gid mirc @6 hoan thinh cia timg GV dé xép loai miic khuyén
khich GV lam co s¢ thi dua khen thudng hing nim [H6.06.04.10]. Két qué danh gié giai
doan 2017-2022, ty 18 trung binh GV ciia Hoc vién dat mitc A 13 46,22%; mirc B 13
33,78% vi mirc C 12 20%, trong d6 riéng GV ciia B6 mén Marketing dugc ddnh gid miic
A dao dgng tir 90% - 96%.

- Dénh gid vién chirc xét thi dua khen thudng:

+ Hiing nfim, Hoc vi¢n cdng b cong khai trén hé théng théng tin quan I va giri dén
céc don vj ké hoach d4nh gid vién chirc v mAu phibu dénh gis céng chirc, vién chirc vi
ngudi lao ddng. Theo d6, cdc bude thye hién viéc d4nh gis, phén loai tir cép d0 c4 nhén,
b mén dén cép khoa, vién.... Céc tiéu chi d4nh gi4 viéc hoan thinh nhiém vy nim hoc
duge xép loai theo 4 mirc d9: hoan thanh xuit sic shiém vy; hoin thinh tt nhiém vy;
hoan thinh nhigm vy va khéng hoan thinh nhigm vy. duge phd bién rong rai téi toan thé
cOng chirc, vién chirc va ngudi lao ddng trong toan Hoc vién.

+ Vio cubi m8i nim hoc, cic GV déu thyc hién vigc ty ddnh gid két qua thyre hién
nhiém vy nim hoc vi x4y dyng ké hoach trong nim hoc t6i, viéc ty d4nh gi4 cin cit theo
huéng din cia Hoc vién va thé hién trén Ban kiém diém vién chirc hang nim cta CBGV
B§ mén Marketing [H6.06.04.11]. Sau d6, Lanh dgo khoa d4uh gi4, cubi cing Hoi ddng
Thi dua - Khen thuéng cip Hoc vién d4nh gis, binh xét xép loai thi dua.

- Dénh gi4 theo KPI: Dé d4nh gi4 thanh tich chung cia Khoa trén co s& thanh tich
dat duoc cia GV, Hoc vién ban hanh hé théng danh gid két qua thyc hién cdng viée theo
KPIs cia Hoc vién nim 2018, 2019 va 2020 [H6.06.04.12). Paéy 12 co sé Hoc vién xdc
dinh két qua céc chi tiéu chinh trong hoat dong BT, NCKH va PVCD cita Hoc vién hing

nam.
Két qui trong 5 nim cia chu kjy KDCLGD cho thy: Da s cic GV cia B mén

Marketing c6 két qua ddnh gid giang day & mirc twong déi cao véi didm dat tir 90 dén
96%, 100% cic GV B mdén Marketing dugec Hoc vién dénh gi4 hoan thanh t6t nhiém vy
xép logi A. Gidng vién Bé mén Marketing dat thanh tich duoc ting thudng 17 Gidy khen
cia Gism déc Hoc vién, 03 Gidy khen ciia B§ Théng tin vi Truydn théng, 26 GV dat
danh hi¢u Chién sf thi dua cip co s&; 01 GV dat danh hiéu Chién si thi dua cp b§; vé
dénh gi4 thi dua cla B§ mén Marketing, c6 116 hrot gidng vién dat LDPTT; 31 lugt GV
dat CSTD cip co s& [H6.06.04.13].
2. Piém manh
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Céc tiéu chi khuyén khich &6i véi cén b6 gidng day cia Hoc vién 14 co s& va dfng
Iyc d& khuyén khich GV néing cao ning lyc NCKH v trinh d§ ngoai ngit.

3. Diém tén tai

Bin md td vj trf viéc 1dm chwa cb yéu ciu vé niing hyc chuyén siu vé thiét ké
chuong trinh va chua phén biét rd cic hang GV 1, I1, III trong bén mé ti cdng viéc.

4. Ké hoach hanh déng

Nim 2024, Phong tb chic c4n bd - Lao déng xiy dyng bin mé té céng viéc bé sung
yéu ciu vé niing lyc chuyén séu vé thiét ké chuong trinh va phén biét rd céc hang GV J,
11, III trong ban mé t4 cong viée.

5. Tw danh gia: Mirc dat dugc cia ti€u chi: 5/7.

Tiéu chf 6.5: Nhu ciu v& ddo tao va phét trién chuyén mén cua d6i ngii gidng vién,
nghién cfru vién dugc xéc dinh v c6 céc hogt dng trién khai dé d4p img nhu ciu 6.

1. MG ta hi¢n trang

Nim 2014, Hoc vién & td chic khao sét, d4nh gid sy phi hop vé trinh 46 ning lyc
ciia d0i ngit cén b6 quin 1Y, gidng vién véi yéu chu phit trién cia Hoc vién dé xéc dinh
dinh huémg cbng tac ddo tao chuyén mén cho vi§c phét trién niing lyc gidng vién cla céc
khos, vién va cin b§ quén 1y Hoc vién theo Két lugn s6 322/TB-HV ngdy 25/4/2014 ciia
Giém d6c Hoc vién [H6.06.01.10].

Hoc vién dd ban hanh Quy dinh vé ddo tao va bbi dudng d6i véi vién chirc v ngudi
lao dong theo Quyét dinh sé 647/QD-HV ngdy 27/7/2017 [H6.06.01.11]. N$i dung quy
dinh cy thé d6i tugng, myc dich, nguyén the ot di ddo tao, bdi dudmg, cic chinh séch, dic
biét 12 chinh séch khuyén khich, hd trg hoc phi cho vién chirc va ngudi lao dfng di bbi
dudng; quyén lgi va nghia vy ciia vién chirc cling nhur trinh ty thil tyc 48 vién chirc di dio
tao, bdi dudng va di thyc té cin cir 48 thyc hign; quy trinh xéc dinh nhu ciu vé dio tzo,
bdi dudng ctia cén b, GV va nhén vién & céc don vj (trong d6 néu 1d céc budc xéc dinh
nhu cdu dio tao bdi dudng; tir nguyén vong c4 nhin dén ra quyét dinh cir di dio tao bdi
dudng va tiép nhén trd lai 1am viéc).

Nim 2021, Hoc vién ban hanh Quy dinh chinh s&ch hd trg kinh phi cho vién chirc,
NLD duge cir di ddo tao Tién s§ trong nudc giai doan 2021-2025 theo Quyét dinh sb
513/QD-HV ngay 18/6/2021 [H6.06.05.01]. Theo quy dinh ndy, gidng vién khi di hoc
Tién s§ trong nuéc s& dugc hb trg kinh phi mt 1in sau khi c6 két qua cong nhin d& hodn
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thanh CTDT TS v6i mitc hd trg 90 triéu khi hodn thinh churong trinh dio tao Tién sy ¢
cic trudng ngodi Hoc vién va 50 trigu déng khi hoc tai Hoc vién,

Vao Quy I hing nim, Phéng TCCB-LD trinh Gidm déc Hoc vién ban hanh Ké
hoach déing ky nhu cu dao tgo top husn, bdi dubng giti cdc céc don vi, trong 86 c6 B
mén Marketing, Khoa QTKD2 va Vién Kinh t& Buru dign, day 1 céc don vj tryc tiép
tham gia gidng day cho CTDT nganh Marketing (sau ddy goi tit I don vi). K& hoach
dugc giri dén céc don vi trong todn Hoc vién vé diing ky nhu cdu dio tao, bbi dudng cén
b, gidng vién, cdng nhén vién, trong 46, yéu céu cic don vi tip hop nhu clu cva CB,
GV, NV vé dio tao bdi dudmg, tip huéin chuyén mén nghigp vu cia ndm [H6.06.05.02].

Trén co s& ding ky clia CBVCNLD, céc don vi tdng hop nhu cdu dio tao, bdi
dudng gwri vé phang TCCB-LD trong 46 c6 danh myc céc khod do tao theo tiéu chuin vi
trf chirc danh nghé nghiép, c4c khoa bdi dudng néng cao trinh ¢3 chuyén mén, bdi duéng
nghigp vy su pham, bdi dudng k§ niing giang day, NCKH, an ninh quéc phong, tin hoc
vin phéng, ngai ngft, ... phuc vy cong tic dang dim nhi¢m. Phéng TCCB-LP téng hep
ding ky clia cdc don vi, d6i chiéu véi chién hrgc phit trién ngudn nhén lyc ctia Hoc vién
nhim dép g muyc tiéu “Hoc vign c6 ngudn nhén lec chit lugmg cao véi quy mé va co
cdu phi hgp; cé hé thong qudn tri hign dgi, hoan thanh chuyén d6i s6 hdu hét cic hoat
ddng cia nha truong” vi D& én vi tri viéc 1am §é duyét so bd nhu ciu cia cic don vi; sau
d6 tong hop thanh ké hoach do tao bdi dudng cia nim tiép theo cho todn Hoc vién va
trinh Janh dao Hoc vign phé duyét [H6.06.01.12].

Cén cit ké hoach dio tzo va bdi dudng hing nim, Hoc vién 83 t8 chirc va cif cén b,
vién chirc va ngudi lao déng tham gia nhidu kho4 bdi dubng nhw: Bbi dudng vé nghiép
vy s pham, v& trung cp 1y lugn chinh tri, vé quan 1y hanh chinh nha nuéc chirong trinh
chuyén vién - chuyén vién chinh, tin hoc, vé chuyén dbi 56, v& dbi méi séng tao, bdi
dudmg chitc danh nghé nghiép giang vién hang I, H, III, bdi dudng néng cao trinh 4§
tiéng anh Viin phéng, bdi duéng k§ ning giao tiép vi 1am viée nhém, bdi dudng an ninh
qubc phong d6i twong 4, bdi dudng nghiép vu d4u thiu co ban vi du thiy qua mang, k§
ning ném bét tim 1y hoc dudng dinh cho cé vén hoc tép, bdi dudng cép dy co sd, ...
[H6.06.05.03].

Hoc vign & c6 chinh sich ddo tao bdi dudng GV cho nginh Marketing tir ngudn
lye néi bg va khuyén khich GV di hoc nghién ctru sinh sau khi dwgo tuyén dyng. Téng sé
chi cho déo tao dai han va ngin han 5 nim toan Hoc vién 12 6,228 ty dong (chiém 0,5%
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téng ngudn chi). Trong chu k¥ kiém dinh 5 nim, B mén Marketing 84 cir 05 GV di
NCS, 152 hrot GV di ddo tao, bdi dudng ngén han [H6.06.05.04). Cac GV di hoc &
nuée ngodi hang ndm déu nép béo céo két qua hoc tip theo quy dinh tai Quy ché dio tgo,
bdi dudmng a6i v6i can b, vién chirc, ngwdi lao ddng thudc Hoc vién ban hanh ndm 2017
(trong 86 quy dinh v& viéc béo céo két qua hoc thp hing nim d6i véi NCS tai nube ngodi
dé lam co s& tra leong, déng BHXH cho céc d6i trgng nay trong thdi gian hoc tép)
[H6.06.05.05).

Véi nhitg cén b dugc bd nhiém bo#ic quy hoach chic danh linh dao don vi, Hoc
vién @& chi trd todn b kinh phi d8 cir 02 cén bd cia BO mdén Marketing tham gia bbdi
dudmg Ly luén chinh trj trung chip, cao cdp. Céc can bd ndy sau khi hoan thinh khéa hoc
da dugc chp bing va ngp vé Phong TCCB-LD dim béo tiéu chuln cén b§ theo quy dinh
[H6.06.05.06].

Trong giai doan 2017-2022, Hoc vién thyc hign trao ddi, hop thc véi céc co s6, céc
tb chirc gido duc uy tin trong va ngoai nudc dén ddo tao, bdi dudng va xdy dyng két nbi
thye tép, b tr chia sé kinh nghiém, phuong phép gidng day PH, tb chirc hoi thio, thp
huln (k¥ bién ban ghi nhé 3o tgo tiéng Nhit véi Hoc vién Céng nghé Shibaura Nhbat
Bin cit SV sang hoc tip, nghién ciru ngén han theo thda thufn ngy 28/11/2017; ky két
véi Vién Khoa hoc va Cong ngh$ tién tién JAIST Nhit Ban vé h3 trg hoc béng cho hoc
vién cao hoc ciia Hoc vién sang hoc tip theo théa thuin ngdy 28/04/2017; ky két véi DPH
Lille 1 - Khoa hoc vi Céng nghé Phip hop tc trong nghién céu vi dio tgo theo théa
thusn ngdy 07/06/2017; ky két véi Hiép hi Ké toén Cong chimg Anh quéc trao dbi vé
céc hoat ddng hop tic trong dio tao nganh Tai chinh - Ké toén theo thda thufn ngdy
05/03/2018; k§ két v6i DH Padova Italia trao ddi vé hogt dgng hgp téc trong ddo to,
nghién ciru va trao ddi CB, GV, SV theo théa thun ngdy 10/04/2018; ...) [H6.06.05.07].
Ciin cir thoa thudin, Hoc vién 43 ci¥ cén b, gidng vién tham dy céc hoi nghi, hdi thdo, hoc
tdp kinh nghiém chuyén mén do dbi téc tb chirc ...[H6.06.05.08]. Viéc quin ly CBGV,
NV cuia Hoc vién di cong téc, hoc tip trong nuéc va ngodi nude dugce thye hién theo Quy
ché quin 1y hoat dong hep téc quéc té ciia Hoc vién ban hinh theo Quyét dinh sé
316/QD-HV ngay 18/5/2020 ...[H6.06.05.09]. Nhim néng cao hi€u qui quan 1y céc dodn
cn b, giang vién Hoc vign di cng tic nuéc ngodi, Hoc vién dd thong bao va yéu cu tra
10i céc ciu hoi dit hang va c6 xéc nhén nghiém thu bio cdo véi cdc dodn cong téc nude
ngodi cia Hoc vién.
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Hoc vién phén bb kinh phi cir CBGV di ddo tao bdi dudng thé hién trong Quy ché
chi tiéu ni b6 Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 1233/QB-HV ngay 31/12/2019
[H6.06.05.10]. Trong d6 d3c biét khuyén khich d6i ngli GV, nghién ciru vién tham gia
céc hogt déng ddo tao, bdi dudng ning cao trinh d¢ chuyén mén: GV hoc tp tai Viét
Nam dugc b8 trg hoc phi, chi phi di lai va dugc thanh to4n diy du hrong va phiic lgi. GV
hoc & nirdc ngodi duge hé tro bao hidm x5 hoi va 40% tidn luong co ban duge dam bao
céc ché do Bao hiém, néng luong thuéng xuyén theo quy dinh cita Hoc vién vi phép luat,
Hoc vién hd trg toan by kinh phi cho GV tham gia céc khéa ddo tao, bdi dudng thing
hang chitc danh nghé nghi¢p. Téng kinh phi chi cho d30 tao dai han va ngén han trong 5
giai dogn 2017-2022 trong todn Hoc vién 12 6,228 ty ddng (chiém 0,5% téng ngudn chi).
Dinh mirc chi cho ddo tzo dii han clia Hoc vién con & mire thip (770 trigu ddng/5 nim),
chiém 0,05%/ téng thu. Ti 1§ gidng vién cua Hoc vién duge cir di ddo tao tién si tai nude
ngoai con it.

Két qud, trong chu ky KDCL (2017-2022), Hoc vién di ddo tao, bdi dudng ning
cao trinh 4 chuyén mén nghiép vu cho 2522 lugt cin b§ cong chite, vién chirc va nguoi
lao dfng, binh quén dat 3,2 lugt ngudi, trong 6 c6, ¢4 c6 35 lwgt vién chirc duoc ctr di
dédo tao thac s§ va tién s§ & trong nude va nude ngodi, 01 nguwdi nghién ciru sau tién si.
Hoc vi¢n dZ cir 152 luet gidng vién ciia Nginh Marketing di ddo tzo, bdi dudng, tham gia
cac hdi nghj, hdi thdo, hoc thp kinh nghiém trong vi ngoadi nuéc (dat ty 1€ 353,49%);
Trong 46 ¢6 02 lugt &io tao trinh d§ 1y ludn chinh trj, 07 hret di ddo tac nghién ciru sinh,
136 lugt di bdi dudng, tip husn va 07 luot di hoc t4p kinh nghi€m, tham gia cdc hai nghi,
héi thio. Qua qué trinh dio tao bdi duéng CBGV Hoc vién giai doan 2017-2022, c6 thé
khing dinh, dén thdi diém hién tai, 100% GV ciia Bé mén Marketing c6 chitng chi
nghiép vu su pham v dat chuén chitc danh GV theo quy dinh théng qua viéc b trf chitc
danh nghé nghiép Giang vién (hang I, I va IIT) ciia Hoc vién.

Dbi véi GV dugc cir tham gia céc khoéa bdi dudng ngén han trong nubc, Hoc vién giao
Trung tdm Dio tao Buu chinh Vién thong I&II td chirc quéin 1y céc khéa hoc theo quy trinh
t chirc do gidm déc trung thm ban hanh [H6.06.05.11]. Két théc khéa hoc, Trung tim t3
chirc dénh gié, cép chitng chi, chitng nhén cho hoc vién hoén thinh khéa hoc va g béo cédo
tong két khéa hoc vé Phing Té chitc c4n b - Lao déng lam co s dénh gis két qua thye
hién ké hoach ddo tgo, bdi dudng va phét trién chuyén mén, nghigp vy cia GV, NCV
héng nim [H6.06.05.12).
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Dinh ky, Phong T chitc cin bd - Lao déng c6 bio céo giri Vin phong 48 tng hop
béo cdo B TT&TT, trong 46 cb ndi dung béo céo vé& cong thc do tao, bbdi duéng CBVC
Hoc vién tai B4o céo tdng két hing nim ctia Phong TCCB-LD.

2. Diém manh

Trong giai dogn 2017-2022, Hoc vién dé cr 152 lugt gidng vién ctia Nganh
Marketing di ddo tao, bbi dudmg, tham gia céc hoi nghi, hoi thio, hoc tgp kinh nghi¢m
trong va ngodi nuéc (dat ty 16 353,49%) vi quy trinh giam sét t8 chirc ddo tao bdi dudng
tai Hoc vién dwgc chudn héa.

3. Diém ton tgi

Hoc vién chua cit duge nhidu GV di dio tao tién si tai nuéc ngoai do nguyén nhén
chua tim dugc ngudn kinh phi 48 cép hoc bdng cho GV c6 nhu chu.

4. K¢ hoach hanh ding

K#é tir nm 2023, B6 m6n Marketing 1am viéc v6i cdc doanh nghiép trong nganh
TT&TT 8 hop thc tim kiém ngudn tai trg cia cdc doanh nghiép hd trg kinh phi cho GV
tham gia ddo tao NCS nuéc ngodi.

5. Ty ddnh gid: Mirc dat dugc ciia ti€u chi 5/7.

Tiéu chi 6.6: Viéc quan trj theo két qua céng viéc clia gidng vién, nghién ciru vién
(gbm cd khen thiémg va cong nhin) dugec trién khai 48 tao d6ng lyc va hd trg cho dio
tao, nghién ctru hoa hoc va cic hoat djng phuc vy cng ddng.

1. M6 ta hién trang

Vio ddu mai nim hoc, Phong Gido vy xiy dyng v trinh Lénh dao Hoc vién ban
hanh K& hoach d#o tao nim hoc, timg hoc k¥ va thdi khéa bidu cia chc khéa dao tao d6i
véi tht ca céc hinh thirc va trinh 36 ddo tao tai Hoc vién [H3.03.03.01]. Ddng thdi, cin cir
ké hoach Hoc vién, Co s Hoc vién tai Thanh ph6 H Chi Minh ban hinh K& hoach 4o tao
ném hoc va giao nhiém vy trong tAm hing niim cho gidng vién céc khoa 2 vé gisng day va
NCKH.

Hoc vién c6 quy dinh, tiéu chi cy thé 4é d4nh gia hiéu qua cdng viéc va quin tri
theo két qud cong viéc clia gidng vién, nghién ciru vién, thé hién tai céc vin ban, quy dinh
nhu:
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- Quy dinh ché d 1dm viéc ddi v6i GV va GV thinh gidng tai Hoc vién ban hinh
n&m 2009, dwgc higu chinh néim 2015 va ban hanh theo Quyét dinh s 914/QD-HV ngiy
04/12/2015 [H6.06.02.02].

- Danh muyc vj trf céng viéc tai cic phong/ban, trung tim chirc ning ban hinh theo
Quyét dinh s6 1191/QD-HV ngay 04/12/2015 [H6.06.02.06].

- D& 4n vi trf vigc 1am clia Hoc vién ban hinh theo Quyét dinh sé 449/QD-HV ngiy
29/6/2020 [H6.06.03.01].

- Cin cit Quy dinh ché d§ lam viéc cia gidng vién co s& gido duc dai hoc ban hanh
theo Quyét djnh s6 20/2020/TT-BGDBT ngay 27/7/2020 ciia B$ GD&DT [H6.06.02.04],
Hoc vign ban hanh Quyét dinh sira d6i, b sung phuong &n tinh khéi hrong thyc hién nhiém
vy gidng dgy cia GV ti Hoc vién ban hinh theo Quyét dinh 58 650A/QD-HV ngiy
10/9/2020 [H6.06.02.05].

- Quy dinh Dénh gi§ két qua cong viéc c4 nhén cia Khéi Quin If do tao phia Bic
ban hénh theo Quyét dinh s6 207/QD-HV ngiy 26 thang 3 nim 2018 [H6.06.02.11].

- Quy dinh céng tic cb vén hoc tip ban hanh theo Quyét djnh sé 1235/QD-HV ngady
31/12/2015 [H6.06.06.01] va dwoc bd sung, chinh sira ban hanh méi nim 2022 theo
Quyét dinh s6 47/QD-HV ngiy 14/01/2022 [H6.06.06.02].

- Hoc vién di xiy dyng va ban hanh Hg thong d4nh gid két qua thyrc hién céng viée
theo KPIs tir nim 2018 dén nim 2020. H¢ théng dénh gid két qua thyc hién cong viée
theo KPIs céip Hoc vién va 26 don vi tryc thude 13 co s& do Iwdomg kit qué cong viée cla
cédc don vi [H6.06.04.12).

Cén cir céc quy dinh trén va ké hoach dio tao cia CTDT Nganh Marketing, Phong
Gido vy xBy dyng théi khéa biéu cho méi hoc phin trong hoc ky ké tiép theo va gii cho
céc vién/khoa/bé mén chuyén mén dé phén c6ng gidng day. Cin ot vao khdi hrong
gidng day gilta cic GV gidng day trong by mon vi gidng vién thinh gidng, B4 mén
Marketing c6 trich nhiém phén cdng GV gidng day theo ding chuyén mon theo quy dinh
ciia Hoc vign, dam bio di khéi lugng va tiép thu dugc céc dénh gis, phan hdi cta SV.
Hang nim, B6 mon Marketing xiy dyng ké hoach phén cdng nhiém vy cho GV tham gia
cong tic gidng day tai khoa véi ndi dung vé gidng day, NCKH va céc hoat ddng PVCD
(CVHT, GVCN, phu trich phong trio SV, ...) [H6.06.02.07]. K& hoach phén cbng cu thé
nhi¢ém vy cho GV dugc B) mon Marketing giri Phong Gido vu dé phan céng gisng day;
Phong QLKH - HTQT dé giao nhiém vu NCKH v thyc hién viéc quy dbi ra gié NCKH
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va viée b trir giira gid NCKH vi gi¢ gidng dugc thyc hién theo quy dinh vé quy dbi gidy
NCKH cia Hoc vién.,

Vio d4u nim hoc, B4 mén Marketing t4 chirc cho GV ding ky mitc khuyén khich
GV theo Quy dinh vé céc tiéu chi khuyén khich déi vé&i cén bé gidng day cia Hoc vién
(véi chc mitc khuyén khich A, B, C) va téng hep béo céo Hoc vién 48 theo dbi, d4nh gid
mic 4§ hodn thanh nhiém vy GV hing nim [H6.06.02.12). Péng thdi, B mén
Marketing t6 chitc cho GV ding ky céc danh hiéu thi dua nim hoc theo huéng din cia
Hoc vién [H6.06.06.03], [H6.06.04.05].

Hoc vién phén cong cic don vi theo chirc ning, nhiém vy ciia minh tham gia vao
cong téc quan trj theo két qua cdng viéc cia gidng vién trong timg giai dogn ciia nim hoc:

- Phong TCCB-LP phy tréch tham muu, theo ddi, tdng hop vé dénh gi4 hidu qua
cong viéc clia cdn bf, gidng vién, nhin vién, &4nh gia xép loai chét lugng cén b§, cbng
chirc, vién chirc, va phy tréch cong thc thi dua khen thuémg. Két qua dénh gis hiéu qua
cbng viéc cia CB, GV, NV dugc sir dung dé xem xét, d4nh gi4 xép loai vién chirc va
dugc 14y 1am ciin cfr xem xét danh hiéu thi dua, khen thuéng va ¢é 1am céin cfr xem xét cir
CB, GV, NV (i dio tgo, bdi dudng d& ning cao nghiép vy, kién thitc chuyén mén
[H6.06.06.04];

- Phdng Gido vy dugc Hoc vién giao gidm st hoat ddng day hoc véi viéc theo ddi
viéc thyc hién ké hoach, lich trinh gidng day thong qua céc hinh thirc nh: S8 theo di
hing ngdy, sd 1én 16p, béo cho hing théng, hing nim, bién ban kiém tra dy gid, lich
gidng day hang tuin, timg hoc ki [H6.06.06.05);

- Phdng Quin Iy KHCN-HTQT duge Hoc vién giao nhi¢m vy td chirc diing ky, xét
duyét, nghiém thu d8 tai NCKH céc cép vi tinh, quy dbi khéi luong gi¥ NCKH cho GV
trong timg nédm hoc [H6.06.06.06];

- Phong CT&CTSV theo dbi dénh gid két qué cong viéc cua hé théng cb vén hoc
tip/gido vién chu nhiém gitip SV hoc tip déng ké hoach [H6.06.06.07];

- Trung tdm KT&DBCLGD td chiic 1y ¥ kién phan hdi SV vé hoat déng gidng day
cia GV trong tirng hoc k¥ ctia nim hoc [H6.06.06.08];

- T6 Thanh tra gido dyc thuéc Vin phdng, Ban Thanh tra céc ki thi G& gism sét hoat
ddng day hoc, kiém tra viéc thyc hién quy ché 1dm viéc chia giang vién, kip théri nhéc nhé
v xit Iy céc trudng hop vi pham (néu c6) theo diing quy ché ciia Hoc vién [H6.06.06.09];



137

- B4 m6n Marketing quan 1y, x4c nhin két qua céng viée cia gidng vién va theo doi
d4nh gid GV qua cong téc dy gity [H6.06.06.10].

Trén co s&& ké hoach gidng day timg hoc ky clia cdc don vi, Hoc vién qudn tri theo
cac budc sau:

- Dénh gia viéc hoin thanh nhiém vu giang day:

+ GV 1én 16p bang ngay déu ké khai théng tin trén s theo d5i nhit ky gidng day/ S&
lén 16p do Phéng Gido vy quén 1y [H6.06.06.11]). Cubi hoc k¥, Phong Gido vy théng ké
khéi lugng gidng day cia timg GV giri B6 mén Marketing xéc nhin dé 1am thi tyc thanh
toan.

+ Trong hoc ky, B6 mén Marketing t6 chirc dy gitr d6i véi GV theo Quy dinh du
gi®r clia Hoc vién va Ké hoach do B$ mén Marketing ban hinh theo timg hoc k¥, ndm hoc
[H4.04.02.01].

+ Cubi hoc ki Trung tim KT&DBCLGD l4p ké hoach va trién khai d4nh gi4 céc
hoat ddng giang day cta gidng vién vi tong hop thinh Bdo cdo két qua Idy ¥ kién phin
hdi sinh vién v& hoat dbng gidng day cia gidng vién sau timg hoc ky trong giai doan
2017-2022 [H3.03.02.06). Két qua khdo sét dugc béo cdo Ban Gidm déc &8 chi dao, didu
hanh hoat d¢ng ciia Hoc vién va cdng bé cong khai @& 1anh dao B¢ mén Marketing nfim
15 tinh hinh gidng day chung ctia B6 mdn Marketing va GV c6 phuong huéng diéu chinh
hoat dng giang day.

- Dénh gi4 hodn thinh nhi¢m vu NCKH: Phong Quan 1y KHCN-HTQT quaén trj tién
d6 thyc hién @& tai theo Quy dinh vé nhiém vu trong hoat ddng dao tao va nghién clru
khoa hoc clia cdc cén bd tai cac don vi thubc Hoc vién ban hinh theo Quyét djnh sb
179/QD-HV ngay 21/04/2015 v& Quy dinh v& quéan 1y d2 t3i khoa hoc céng nghé cép Hoc
vién ban hanh theo Quyét dinh s& 338/QD-HV ngiy 21/5/2020 [H6.06.06.12] véi quy
trinh: Diu niim hoc, Phong t4 chirc cho GV ding k, xét duyét va trinh Linh dao Hoc
vién phé duyét giao dé tai KHCN cho GV; GV thyc hién vi béo céo tién d6 thyc hién
gitra ky; khi hoan thanh Phong t§ chirc nghiém thu, d4nh gi4 mirc 48 dat ciia d& t3i. Cubi
ném, ting GV ké khai gid NCKH, giri Phong Quan ly KHCN-HTQT dé x4c dinh gidy
NCKH.

- Ngodi ra d& quén trj tdng thé, hing quy GV dugc d4nh gié theo cic tiéu chi dénh
gié vién chic cia BY TT&TT va két qua dénh gis duoc Phdng TCCB-LP téng hop theo
quy & Béo cdo vé Bd TT&TT [H6.06.04.05].
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- Céng téc phyc vu cong déng va céc hoat ddng khéc: Cong téc phuc vy c6ng déng
cia GV vi nghién ciru vién ciing dwge Hoc vién va B4 mén Marketing quan tdm va dugc
coi 1a mft trong nhitng tiéu chi ddnh gi4 xép loai lao ddng cita c4n b vién chirc. Cén bd
GV B) mbn Marketing thuomg xuyén tham gia céc hoat ddng tinh nghia, ung hd nguéi
nghéo, ddng bao 1i Iyt, va nhidu hoat déng tuyén truyén, vén dong cOng ddng v& bao vé
mdi trudng, ... théng qua béo céo cong téc két ndi va phyc vy cOng ddng nim 2021 cia
Phéng CT&CTSV [H6.06.02.15].

- Téng két thi dua khen thuémg qua dénh gi4 vién chirc; binh xét cac danh hiéu thi
dua khen thirdng hang nim: Hoc vién cé chinh sich cong nhin va khen thuéng bao gdm
cdc danh hi¢u thi dua (lao d{ng tién tién, chién si thi dua cip céc cip) va céc hinh thirc
khen thwomg (gidy khen, biing khen) théng qua huéng dén cong thc dénh gis két qué thyc
hién céng viéc va binh xét danh higu thi dua khen thwéng ciia Hoc vién [H6.06.06.13].
Quy trinh cy thé nhwr sau:

- Vio cudi nim hoc, GV s& tyy dénh gié thanh tich c4 nhén, sau d6 déng nghiép tham
gia gop . Riéng 6i véi céc danh hi¢u Chién si thi dua céc cép, khoa tién hinh bs phiéu
GV; sau khi ¢6 két qua, hd so duge thng hop va giri phong TCCB-LD dé Hoi ddng thi
dua khen thudng hop xét thi dua va cdng nhén céc danh hiéu.

+ GV dugc dénh gié trén céc tidu chi chinh 13 khéi hrong gidng day, NCKH va céc
nhi¢m vy khéc dugc B$ mén Marketing va Hoc vién phén cong.

+ Dy théo dénh gi4 méc df hodn thinh nhiém vy cda CBGV va quyét dinh phé
duyét cong nh§n mirc khuyén khich GV cia nim dwge giri dén timg don vi, cé nhan 44 ¢6
phin hdi truéc khi ban hinh quyét dinh cdng nhén d4nh gi4, xép loai [H6.06.02.17].
Trong giai doan 2017-2022, két qué déanh gid GV ciia by mén Marketing c6: 33 hrot GV
xép hang A, 116 lugt hang B va 10 lwgt hang C.

Thanh tich thi dua va khen thuémg clia GV B§ mén Marketing cy thé theo bang 6.1
(Phy lyc 02). Trong chu ky KDCLGD, két qua d4nh gié GV clia B§ mén Marketing cé:
33 lugt GV dugc xép hang A, 116 gt hang B vi 10 lugt hang C. Ddng thdi tht ca céc
vién chirc duge dénh gi theo quy dinh dbi véi vién chirc; cubi niim hoc, GV duge dénh
gi trén céc tiéu chi chinh nhu khéi lugng gidng day, NCKH va c4c nhiém vy khéc; kit
qua danh gid dugc xem xét khen thuéng. Trong chu kyy KPCLGD, Bé mén c6 85-90%
GV dat LDTT; 26 lugt dat CSTP cép co so, 01 CSTD cép B9, 17 Giéy kben Hoc vién,
03 Béng khen cita Bb Théng tin va Truyén théng,
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Dinh ky hing nam, Hoc vién td chirc khdo st v& mirc d6 hai 1ong ciia GV'vé didu
kién, méi truomg ldm viéc va céc dich vy hd tro ddo tao [H6.06.06. 14]. Két qua khéo sit
hang nim cho thdy 93,75% CBGV hii long vé& viéc quan trj theo két qué cong viéc dugc
trién khai d8 tao dong Iyc va hd trg cho dio tao, NCKH va céc hoat déng phyc vu cdng
ddng; cling nhr ché d¢ phy cfp, tién luong, khen thudng, phic l¢i, bao hiém x3 héi, bio
hiém y té, khém strc khée dinh ky vA an sinh ctia Hoc vién dugc trién khai thye hign theo
dimg quy djnh. Tuy nhién, vin con 4,9% GV co s& phia Bic chua hai long véi ché do
phy cép, tién Iuong, khen thuéng, phic 1oi, bdo hiém x3 héi, bio hidm y t&, khdm sirc
khée dinh ky va an sinh ciia Hoc vién va 2,7 % GV co s& Hoc vién chua hai 10ng véi ché
d6 phy cép, khen thuéng, phiic loi phi hop véi néng Iyc va sy déng gbp trong hoan thanh
cong viéc.

Béo céo tong két hing nim ctia B mén Marketing d&u khéng nhin dvoc théng tin
vé viée khiéu kién cla cén by, GV [H4.04.01.07]. Pdng thdi, viéc ghi nhin d&lng thinh
tich cho cén by di tao dong Iyc cho c4n by phat huy hét kha niing trong gidng day vi
khdng c6 don phan 4nh hodc khiéu nai v& céng t4c thi dua, khen thiréng.

2. Diém manh

Ty 1§ gidng vién dat danh hi¢u Chién i thi dua cép b§, clp co sd, khen thudng ciia
Giém d6c Hoc vién va ¢6 xu huéng ting lén tirng ndm.

H¢ théng quan trj cia Hoc vién dugc quan trj dudi nhidu goc a6 khic nhau, véi
nhiéu hinh thitc quan trj két qué cong viéc va sy tham gia clia céc bén lién quan trong
Hoc vién.

3. Diém ton tai

Vin cdn 4,9% GV co s¢ phia Bic chua hai long v6i ché @5 phy cép, tidn Iuong,
khen thudmg, phéic lgi, bio hiém x héi, bao hiém y té, khim sirc khée dinh ki va an sinh
ciia Hoc vién va 2,7 % GV co s& Hoc vién chwa hai 1dng véi ché d6 phu cép, khen
thudmg, phic loi phil hop véi niing lyc va sy déng gép trong hoan thanh céng viée.

4. Ké hoach hanh déng

Trong nim hoc 2024-2025, Phong TCCB-LD phbi hop véi céc khoa tién hanh khio
sét tim hiéu nguyén nhén cia sy khong hai 1ong dé c6 ké hoach didu chinh phy hop.

3. Tw danh gid: Mic dat duge cta tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 6.7: Céc loai hinh vi s6 hrong cic hoat d9ng nghién clu cua gidng vién,
nghién ciru vién duoc x4c 19p, gism sét va ddi snh dé cai tién chit hrong,
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1. M6 td hién trang

Céc loai hinh va s6 Iugng sin phdm NCKH ma GV, NCV cia Hoc vién phéi thyc
hién dwoc quy dinh tai céc viin ban quy dinh vé cong thc KHCN ciia Hoc vién ban hanh,
bao gbm:

- Quy dinh v& hoat dgng KHCN Hoc vién ban hinh theo Quyét dinh s§ 1630/QD-
TCCB-QLNCKH&TTTL ngay 18/12/1999 [H6.06.07.01];

- Quy dinh vé nhi¢m vy trong hoat djng ddo tao va nghién ciru khoa hoc ciia céc
cén bd tai céc don vi thuc Hoc vién ban hinh theo Quyét dinh sb 179/QD-HV ngiy
21/04/2015 [H6.06.07.02);

- Quy dinh v& hoat dgng NCKH cia SV Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sé
521/QD-HV ngay 25/06/2020 [H6.06.07.03];

- Quy dinh quén 1y thyc hién béo c4o chuyén d& khoa hoc cdp Hoc vién ban hinh
theo Quyét dinh s6 503/QD-HV ngdy 30/6/2014 [H6.06.07.04], quy dinh viéc viét bai,
béo céo khoa hoc tai céc hdi nghj, hdi thio khoa hoc trong va ngoai nuéc; Hudéng diin SV
NCKH, hoc vién cao hoc viét luin vin Thac si, nghién ctru sinh viét Ludn én tién si;
Tham gia Hji ddng d4nh gi4, nghiém thu céc cong trinh, d& tai NCKH céc chp; thyc hign
béo céo chuyén d& cdp Hoc vién va thyc hién céc nhiém vy NCKH khéc duge Gism déc
Hoc vién giao.

- Quy ché Quén ly ¢ tai KHCN chp Hoc vién nim 2020 ban hanh theo Quyét dinh
s6 338/QD-HV ngay 21/5/2020 [H6.06.07.05] quy dinh NCKH va cong nghé ¢4 phyc vu
xfly dyng chuong trinh dao tao méi, bdi dudng ngin han, bién soan gifo trinh, sich
chuyén khdo, sach tham khéo, ddi méi phuong phép gidng day va kiém tra, d4nh gid mén
hoc;

- Quy dinh ché 9 1am viéc d6i véi GV va GV thinh gidng tai Hoc vién n&m 2009
vi dugc sira 88, b6 sung mét s6 didu nim 2015 ban hinh theo Quyét dinh s 914/QD-
HV ngdy 04/12/2015 [H6.06.02.03];

- Quy dinh h trg kinh phi cho céc bai béo khoa hoc d& dugc cong bé trén tap chi
quéc té thugc danh myc IS/Scopus ban hinh theo Quyét dinh s 951/QD-HV ngay
23/10/2019 [H6.06.07.06], quy dinh vigc céng bd két qua nghién ciru trén cdc tap chi
khoa hoc trong vi ngodi nudc theo quy dinh cia phép luft va chinh sich khuyén khich
va thudng vién chirc thyc hién 42 ti NCKH dfing théi han, ding cic bai viét quéc té
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thugc danh myc ISI/Scopus, & trg 30 triéu/bai thude danh muc ISI/Scopus thudc nhém
Q1; 25 triéwbai thudc nhém Q2...).

Mic dit Hoc vién ban hanh nhiu quy dinh vé hoat d6ng KHCN ciia GV, NCV va
NH, tuy nhién, céc ndi dung dugc quy dinh & nhiu vin ban khéc nhau, chua tdng hop
trong mdt vin ban cy thé & thugn tién trong cong téc td chirc thyc hién

Hoc vién quy dinh s6 luong sin phim NCKH théng qua dinh mirc gié NCKH hing
nim, d6i v6i NCV thi gdp chung nhiém vy dio tao vi NCKH 13 1.454 gid, d6i véi GV 13
590 gi¢ NCKH [H6.06.07.03], [H6.06.07.04]. P& dat duge dinh mirc gid NCKH theo quy
dinh, GV, NCV Hoc vién chii dong x4c dinh s6 luong sin phim NCKH cin thyre hién
hing nim.

Pé dinh hwéng cho cic hoat dong KHCN ciia GV, NCV, niim 2017, Hoc vién ban
hanh Chién hegc phat trién KHCN giai doan 2017-2022 ban hanh theo Quyét dinh sé
691/QD-HV ngay 11/8/2017 [H6.06.07.07], v6i muyc tiéu x4c dinh cic loai hinh KHCN
dén ndm 2022: Hogt dong KHCN déng vai trd nong cbt trong sy phat trién ciia Hoc vién
va hd trg cho viéc d8i méi chuong trinh dio tao dé ddp img céc yéu cu cia cude céch
mang cng nghigp 4.0; Phat trién cdc bai béo khoa hoc trong nuéc va quéc té ca sb hugng
va chét lrong, diic biét 14 cdc bai bao thudc danh muc ISI va Scopus; Hinh thanh mét sé
sin phém, dich vy KHCN thwong mai héa, chiém linh dugc thi trudmg, tao sy phét trién
bén vimg. Hing nim, c6 trén 70% GV co hir, nghién ctru vién tham gia nghién ciru khoa
hoc cb bii béo, cong trinh dugc cong bd trén céc tap chi va ky yéu khoa hoc cong nghé
chuyén nginh ¢6 uy tin cao & trong nuéc va quic té.

Dé dinh hwéng cho sy pht trién clia Hoc vién, Gism déc Hoc vign k¥ Quyét dinh
s6 156/QD-HV ngiy 05/03/2020 [H1.01.01.09] vA Héi déng Hoc vién ban hanh Nghi
quyét s6 42/NQ-HV ngdy 25/11/2021 v& Chién lugc phét trién ctia Hoc vién giai dogn
2021-2025, tAm nhin dén ném 2030 [H1.01.01.10]. Noi dung chién luge xéc dinh cy thé
cic hoat dng KHCN véi loai hinh va s6 lugng sén phdm NCKH ma GV, NCV Hoc vién
cn thyc hién: Hoc vién c6 cic nhém nghién ciru va céc Vién nghién céu manh v6i nhidu
a8 i, nhiém vy céc clp; c6 s6 lugng cong bé, bii bao quéc t& (ISLScopus) va sb hrot
trich dén thubc nhém trudng dai hoc din ddu & Vigt Nam; s hiru céc phat minh, bing
séng ché cb gi4 trj v cb cdc san phim khoa hoc c6ng nghé cé tinh tmg dung cao, duoc
chuyén giao cho doanh nghiép va thuong mai héa.
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Héng niim, 4€ d4m bdo méi trudmg hoat déng KHCN cho GV, NCV va NH tai Hoc
vién, Gidm dbc Hoc vién ban hinh K& hoach khoa hoc va cong nghé cdc nim t 2017-
2022 va dugc trién khai trén moi linh vyrc hoat déng cia Hoc vién vé quén 1y, dio tao,
nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghg, ... [H6.06.07.08].

Cin cir ké hogch kinh phi do Hoc vién phén bd cho hoat déng NCKH, Phong Quén
Iy KHCN&HTQT tb chitc cho GV, NCV diing ky  tai, nhigm vy NCKH va téng hop
béo c4o Lanh dao Hoc vién phé duyét ké hoach giao nhiém vy 42 tai, kinh phif NCKH cho
CB, GV hang nim [H6.06.07.09). Theo ké hoach dugc giao, dé ti cép Hoc vién duge
chia thinh 04 nhém, bao gdm: DE tai nhém A 14 d& tai h8 trg NCKH véi myc dich tao
mdi trudng nghién ciu, hd trg hoat déng NCKH cho GV Hoc vién néng cao trinh 45
nghién ciru khoa hoc, ki niing trinh bay béo c4o khoa hoc va x4y dwng béo cdo tdng lufin
khoa hoc vé sén phim nghién cfru cia ¢4 tai KHCN. Két qué a8 tai nhém A phai c6 4p
dung hi¢u qua phyc vu cong tic gidng day va nghién ctru khoa hoc cho céc Khoa, Bo
mén dio tao clia Hoc vién; D& tii nhém B 12 ¢4 tai hd trg hoc thuft c6 ni dung nghién
clru mang tinh hoc thuiit cao, két qué clia 42 tdi c6 t6i thidu 12 mét bai blo ding tai cong
b6 trén tap chi khoa hoc hofic ky yéu hdi nghj khoa hoc duge tinh diém cdng trinh khoa
hoc theo quy dinh cia Héi déng Giko su nha nwéc; D2 tai nhém C 13 a2 tii c6 myc dich
tgo a hojic hinh thinh céc sin phim tmg dyng, dich vu KHCN c6 céng nghé tién tién va
mang thuong hiéu Hoc vién. P2 ti nhém C phii cé két qua dugc tng dyng trong Hoc
vign hay phét trién thanh sin phém thiong mai héa; D& t3i nhém D 13 & tii c6 myc dich
nghién céru hinh thanh céc sin phdm KHCN 4p dung cho cbng tic quén 1y didu hanh cia
Hoc vién, céc nghién ctru 36i méi cbng téc quéan 1y, x4c dinh lufn diém khoa hoc cho xiy
dyng phwong huéng, chién luge, co ché chinh séch, ning cao hiéu qué quan 1y cia Hoc
vién.

D¢ tao méi trudng NCKH vi tao didn dan chia sé kinh nghiém v& cic vén d2
KHCN trong linh vyre théng tin va truyén théng, Hoc vign d4 dugc B§ TTETT chp phép
xut ban Tap chi KHCN Théng tin vi Truyén théng véi k han mét nim xuét ban 4 sé,
da to diéu kign thudin l¢i cho gidng vién, NCV Hoc vign cng b két qua NCKH va ding
téi bai bio [H6.06.07.10].

Hoc vién 43 c6 sy phin cong, by quyén cho cic don vi thyc hi¢n gidm sit, danh gi4
két qua thye hién @8 tai cép Hoc vién theo tirng loai nhr sau:
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- D6i v6i chc d& tai shém A vi nhém B: Hoc vién ty quyén cho céc Trudng
khoa/B) mén va cc truéng don vi ddo tao twong dwong (Vién trudong vién nghién ctru va
cic Trudmg céc don vi ddo tzo twong duong khic) cb trich nhiém té chic, quan ly thuc
hién ké hoach a8 tai, phé duyét vi k¥ dé cuong KHCN, ky két hop ddng KHCN véi chit
tri dé tai KHCN, nghi¢m thu két qua dé tai KHCN va ky duyét céc thi tyc thyc hién d3
tai KHCN d8 dwoc giao. Cée don vi duge iy quyén cé trich nhiém quén Iy thye hién 88
tai theo dfing ndi dung Hoc vién 44 phé duyét, ddm bio tién 45, chit luong nghién ciru va
tuén thi cédc quy dinh lién quan.

- D8i véi céc 48 tai nhém C, nhém D: Hoc vién quén Iy thyc hign d3 tai, phé duyét
va ky d& crong KHCN, ky két hop ddng KHCN, nghiém thu két qué va céc thi tyuc khic
trong qui trinh thyc hién @8 t3i KHCN thong qua didu méi phong Quén 1y
KHCN&HTQT. Don vj chi tri dé t3i c6 trach nhiém trién khai vi bdo cdo thuc hién
nghién ciru, hgi thio khoa hoc va h{i nghj d4nh gisd két qui thyc hién @8 tai.

- P6i véi céc ¢k tai KHCN do Co sé Hoc vién tai Thinh phé H Chi Minh thyc
hién: Giém ddc Hoc vién giao Phé Gidm dbc Hoc vién phy trich Co s& Hoc vién tai
Thiuh phé Hé Chi Minh t6 chirc quin 1y, ky duyét 48 cuong, ky két hop ddng KHCN,
quyét dinh thinh Igp hdi ddng nghiém thu, ky két céc vin ban lién quan dén thyc hién va
thanh quyét toén céc & tii. Co s¢ Hoc vién tai Thinh phé H3 Chi Minh c6 tréich nhigm
quan 1y thyc hién d8 tii theo diing ndi dung Quyét dinh gizo d& tai KHCN cita Hoc vién,
dam bdo tién df, chét hrong nghién ciru vA tudin thi cic quy dinh lién quan.

Trong qué trinh thyc hign, phong QL KHCN&HTQT c6 chirc ning gism sit viéc
thyc hi¢n dé tai, yéu chu chu tri d& t3i bdo céo tién d6 dinh k3 va td chirc nghiém thu céc
d¢ tai theo tién d¢ [H16.06.06.06]. Bén canh 46, Hoc vién thyc hign dénh gis s§ hrong va
chét lugng céc hoat ding NCKH ciia GV, NCV théng qua viéc d4nh gi4 hodn thinh dinh
mirc gid NCKH hiing nim cia GV, NCV [H6.06.07.11].

Dé cii tién, diy manh hogt dong NCKH aéi véi GV, NCV, Hoc vién d3 ban hanh
Quy dinh tam théi vé céc tiéu chi khuyén khich d6i véi cin bb ging day ciia Hoc vién
Céng ngh¢ Buu chinh Vién théng, trong 86 quy dinh GV dugc xic dinh hoan thanh
nhiém vy khi ¢6 di gid NCKH [H6.06.02.12] va Quy dinh h§ trg kinh phi cho céc bai
béo khoa hoc dd dugc cong bb trén tap chi qudc té thudc danh myc ISV/Scopus d# thic
ddy ca sb rgmg va chét Iugng céc bi béo khoa hoc cong b quéc té [H6.06.07 .06].
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Hoc vién giao nhiém vy cy thé cho cdc don vi trong viée t6 chirc quén 1y va d4nh
gié céc hoat ddng NCKH ciia GV, NCV: B§ mén Marketing dugc giao nhiém vy td chirc
cho GV déng ky céc hoat dgng KHCN hing niim, bdo céo Hoc vién phé duyét, tb chirc
thye hi¢n theo Quy dijnh chirc niing nhi€ém vy cia B mén Marketing [H6.06.06.10].
Phong Quén Iy KHCN&HTQT céin ¢ chitc ning, nhiém vy x4y dymg céc viin ban quin
1y, huéng dén t6 chirc thyc hién céc hoat déng KHCN d6i vé6i GV, NCV trong toan Hoc
vién [H6.06.06.06]. Trong qué trinh thyc hi€n, Phong QL KHCN-HTQT c6 chirc niing
giém s4t viéc thyc hién 48 tai, yéu cAu chi tri d& tai bdo céo tién do dinh ky va td chirc
nghiém thu céc dé tai theo tién d6 [H6.06.07.12].

Trong chu k¥ KDCLGD, B$ mén di thyc hién 06 @2 tai NCKH cép Bo; 114
dé tai NCKH cﬁp Hoc vién; cdng bb 114 bai bio khoa hoc trén tap chi khoa hoc
cép nganh trong nwéc va 25 bai ding trén tap chi khoa hoc nuwéc ngodi, (trong 46
c6 2 bdi bdo dugc déng trén céc tap chi thuc nhém ISI/Scopus), xuft ban dugc
04 cubn sich. Két qua thyc hién 48 tii NCKH ciia GV B mén Marketing giai doan
2017-2022 cy thé theo céc bing Théng dé tii NCKH cia GV B mon Marketing (Bing
6.2-Phu lyc 02); Bing théng ké s6 lrgng bai béo dugc cong bé giai doan 2017 - 2022 do
giéng vién B m6n Marketing thyc hién (Bing 6.3-Phy luc 02) vi Béng théng ké sé
hegng bai béo duge cong bb trén céc tap chi khoa hoc qudc té thudc danh myc ISI/Scopus
2017 - 2022 do GV B m6n Marketing thyc hién (Bang 6.4-Phy luc 02). Dbng thdi, Hoc
vién ciing thyrc hién d6i sinh két qué hoat dong NCKH ciia GV Bé mén Marketing véi
GV céc nganh ddo tao khac trong Hoc vién

Hing n#m, tinh trung binh B mén Marketing cé trén 80% GV co hifu, nghién ctru
vién tham gia nghién ciry khoa hoc, cb bii béo, cong trinh dugc cong bd trén céc tap chi
va ky yéu khoa hoc cbng nghé chuyén nginh c6 uy tin cao & trong nwéc vi quéc té. Ddng
thdi, cdc GV, NCV déu chép hanh nghiém tic Quy dinh v& tiéu chufn va tmg xir dgo dirc
trong hoat déng KHCN ciia Hoc vién ban hanh theo quyét dinh s6 1023/QP-HV ngay
22/11/2018 [H6.06.07.13] va khéng c6 hién tweng vi Quy dinh v& quin 1y t3i san tri tué
tai Hoc vién ban hanh theo quyét dijnh sé 1452/QD-HV ngiy 31/12/2021 [H6.06.07.14).

Dinh mirc chi cho hoat ddng NCKH cia gidng vién trong Quy ché chi tiéu nfi bd
cia Hoc vién chua dat dép mirc hip dén cao, do 66 B mdn Marketing xem xét c6 thé
lién hé véi cic doanh nghiép trong nganh TT&TT dé hé trg ting mirc chi cho hoat déng
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NCKH ctia gidng vién nhim dat dugc mic hip din cao déi véi gidng vién, dé céc GV
ngay cing dam mé nghién ctru va sng tao.

2. Diém manh

Giai doan 2017-2022, GV B§ mén Marketing d& chi tri thyc hién 6 d& tai KHCN
clp B, céc d& tdi ddu dugc nghiém thu ding tién 46 va dat yéu cdu; cong bd 25 bai ding
trén tap chi khoa hoc quéc té, trong d6 c6 2 bai xép loai Q2.

3. Diém ton tai

Céc quy dinh v& hoat d¢ng KHCN ciia GV, NCV duge quy dinh & nhidu vin bin
khdc nhau, chua tong hop trong mét vin bin cu thé d thusn tién trong cong t4c tb chirc
thye hién.

4. K¢ hoach hanh dong

Ném hoc 2023-2024, Phong Quan 1y KHCN-HTQT nghién ctru, 3 xuét ban hanh
Quy dijnh hoat d6ng KHCN dé téng hop cic n6i dung NCKH ciia GV, NCV tai cic vin
ban khic nhan.

3. Ty danh gic: Mirc dat dugce ctia tidu chi: 5/7.

Két lugn v& tieu chudn 6

Qua phén tich, d4nh gii c6 thé nhén thdy Bé mén Marketing néi riéng va Hoc vién
néi chung trong nhing nim qua @i nd lyc hodn thinh t4t nhiém vy quy hoach ddi ngii
GV, nghién ciru vién (bao gom vigc thu hit, tiép nhén, bd nhigm, b8 ti, chém dit hop
dbng va cho nghi huru), nher 46 ma doi ngil GV va nghién ciru vién co bin dép g yéu
chu do tao, NCKH va céc hoat d6ng phuc vu cdng déng.

Ty 1& GV/ngudi hoc va khéi lrgng cOng viéc cia dfi ngli GV ludn duogc do hrdng,
gidm sat thudng xuyén véi muc dich 1am cin o cai tién chét lugng hoat déng dio tao,
NCKH va phyc vy cong ddng.

Hoc vién d2 ban hinh, phé bién rong réi va céng khai céc tiéu chi tayén dyng vA lya
chon GV, nghién citu vién (bao gdm ca dao dirc va néng lgc chuyén mén) dé bd nhiém,
didu chuyén cén bé. Nang lyc cua déi ngli GV, nghién ciru vién dugc dinh gid mét cich
chinh xéc va khéch quan dya trén nhiing quy dinh, quy ché d& xay dung véi sy théng
nhét cao trong d6i ngii GV trong Hoc vién. Bén canh d6, nhu ciu v& dio tao va phét trién
chuyén mén clia d6i ngli GV, nghién ciru vién dugc Hoc vién xéc dinh rét 16 théng qua
céc chién hrgc, viin ban va c6 nhidu hoat déng trién khai séu rong d8 dép img nhu cdu db.
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Viée quan trj theo két qua cong viée ciia GV, nghién ciru vién (gdm cé khen thudmg
vé cdng nhén) dugc trién khai séu rong va nghiém tic dé tao ddng hyc va hd trg cho dio
tao, NCKH va céc hoat dong phyc vu cfng ddng. Céc loai hinh va 56 lrgng cac hoat
dong nghién ctru cia GV va nghién ctru vién d dwgc Hoc vién, BS mon Marketing xac
dinh, gidm sét v d6i sénh d4 cai tién chét lugng,

Hogt déng phuc vy chng ddng ciia gidng vién chwa dwgc lugng héa cu thé nén cong
tAc dénh gi4 hoat ddng phyc vy cong ddng khéng thusn loi. Chinh séch va co ché dic thh
d& thu hit GV c6 trinh 48 TS va hoc him cao PGS, GS chua dat dugc mirc hip din va
canh tranh cao dé thu ht dugc nhidu hon nita c4c GV c6 hoc vi tién s§ vi hoc him PGS
vi GS vé 1am GV co hitu cia Hoc vién.

Tiéu chudn 6 c6 7 tidu chi: 5,00/7.

Tiéu chuéin 7: Di ngii nhin vién

Mé diu

Hoc vién luén cht trong viéc phét trién doi ngil nhén vién dé d4p Wng céc yéu ciu
vé o tao, NCKH v céc hogt ding phyc vy cong ddng, ddng thi thye hién céc gidi
phép ning cao chat hrong 46i ngii nhén vién b trg qua viéc té chirc cic khéa do tao, bbi
dudng va phét trién chuyén mén, nghiép vy, c6 hé théng quan trj va co ché d4nh gid ning
lye, khen thuéng, ky hudt dbi v6i d6i ngfi nhén vién nhim d4p img myc tiéu phét trién cia
Hoc vién trong timg giai doan,

Dji ngii nhén vién Hoc vién bao gbm nhén vién lim viéc tai thu vién, phong thi
nghiém, thyc hanh, phdng méy tinh, cic bd phén hd trg SV khic va dugc bd trf tai céc
don vj chirc ning Hoc vién gbm Phéng Té chirc cén bd-lao d6ng, Phong Pao tao, Phong
Gido vy, Phong Tai chinh Ké toén, Phong Quén ly KHCN va HTQT, Vin phong, Trung
tam Djch vy, Trung t&m Thi nghi¢m thyc hinh, Phong Chinh trj v4 Céng tic SV, Trung
t&m Khéo thi va Ddm bao CLGD va Trg 1y B$ mén Marketing. Déng thoi, d6i ngli nhéin
vién con dugc bé tri tai cic Vién nghién ctru (Vign Khoa hoc K§ thuit Buu dién, Vién
Kinh € Buu di¢n, Vién CNTT va Truyén théng - CDIT), céc Trung thm dio tao bdi
duéng (Trung t&m Dio tago BCVT I & II) tryc thude Hoc vién va cic don v quén ly cia
Co s& Hoc vién tai Thanh phd H Chi Minh,

Tiéu chi 7.1: Vigc quy hoach ddi ngii nhén vién (lam viéc tai thu vién, phong thi
nghiém, hé théng cong ngh¢ thong tin va cac dich vy hd trg khéc) duge thye hién dép
tmg nhu cdu vé& dio tao, NCKH va céc hoat déng phyc vy cong dong
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1. M6 ta hién trang

Nim 2014, khi chuyén tir Tap doin Buu chinh vifn théng Viét Nam vé truc thudc
BO TT&TT, cén cir yéu ciu phiét trién ciia Nganh TT&TT giai doan 2015-2020, yéu céu
cia cufc cich mang cong nghiép 1én thir 4 va 4é phuc vy viéc quy hoach d9i ngil nhin
vién dép g nhu cdu vé dio tao, NCKH va cédc hoat dfng phyc vy clng déng (PVCD),
Hoc vién xdy dyng D& 4n vj tri viéc lam vao thang 9/2014; Nim 2020, cin cir yéu ciu
phit trién clia Hoc vign va dinh huéng chuyén d3i sb trong nganh gifo dyc, Hoc vién
thye hign diéu chinh D& 4n vj tri viéc 1am nim 2014 va ban hanh D& n vj tri viéc 1am
theo Quyét dinh s6 449/QD-HYV ngay 29/6/2020. N6i dung D& 4n 4 x4c dinh 15 s6 lugng
d5i ngli nhan vién quén 1y, hé tro cia cic don vi chirc niing, céc khoa, vién, trung tim
trgc thube Hoc vién; dong théi xdc dinh cy thé céc vi tr lao déng gdm vi tri k§ thust
vién, nhén vién lam viéc tai Trung t4m thi nghiém - thyc hinh, hé théng Data center, Té
tng dung CNTT thuic Vin phong, Thir vién vién, Trung tdm giao djch mét ctra va ddi
ngli cén bf, nhén vién quin 1y tai céc dom vi chitc ning Hoc vién dé hd trg SV, GV, NCV
trong cbng tic dio tao, NCKH va PVCP [H6.06.03.01].

Dé xéc dinh dinh bién lao déng hé trg cong thc dio tao, NCKH, PVCD cia GV,
NCV vi NH, Hoc vi¢n 8 x4c dinh danh myc vj tri cOng viéc tai céc phong, ban, trung
tAm chirc niing thudc Khéi Quén 1y va dio tao phia Bic, xdy dyng ban md ti cong viéc va
ban hanh H¢ théng bin M6 t4 cong viée chun dbi véi cdc vi tri cong vige tai Khéi Quén
1¢ va Dao tao Hoc vién theo Quyét dinh sb 1191/QD-HV ngiy 28/12/2018 [H6.06.02.06).

Viéc phén tich, dy béo, xdc dinh nhu chu cta d8i ngfi nhin vién duec néu cy thé
trong Chién lwgc phét trién ciia Hoc vién ban hanh nim 2020 [H1.01.01.09] va duoc didu
chinh, bd sung hoan chinh nim 2021 sau khi thinh 13p Héi ddng Hoc vién [H1.01.01.10].
N¢i dung Chién Iugc phét trién Hoc vién giai dogn 20212025, tim nhin 2030 dya trén sy
phén tich béi cénh trong nuéc, khu vye, québc t&; thye trang Hoc vién trong céc linh vyc
hoat dfng va xéc dinh: “Trién khai cdc hogt dng thu hiit, tuyén dung, dio tao nhém myc
tiéu dén nim 2025 sé legng lao dgng ciila Hoc vign ddp g dwoc cde Yéu cdu vé dao tao
va nghién ciru khoa hoc dé ra, cu thé dat 850 cdn bj, véi co cdu 75% Id lao dong truc
tiép (nghién ciru, gidng day, kinh doanh tryc tidp); trong d 100% gidng vién dat chudn,
1 Ié tién si dgt trén 50%”; “Co cdu lao dfng ciia Hoc vién cdn tidp tuc didu chinh, t I¢
lao dipng gidin tiép con cao...”; ddng thoi xéc dinh myc tidu vé ngudn nhén lyc va quan tri
dai hoc “Hoc vién c6 bé mdy tinh gon, hiéu qud; c6 nguon nhén lyc chit lupng cao véi
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guy mé va co cdu phi hop”. Néi dung ndy 13 phi hop v6i Ké hoach ddo tao va phét trién
ngudn nhén lyc giai doan 2021-2025 cia B) Théng tin va Truyén théng theo Quyét dinh
86 212/QD-BTTTT ngdy 19/02/2021 13 “Téng cuong xdy dung, ddo tao, bdi ddng phit
trién dpi ngii nhén hec an fodn thong tin mang nhdm gdop phén trién khai thanh cong
chuong trink chuyén d5i sd quic gia, phét trién Chinh phi sé, kinh té sd xa hoi sé va
néng cao uy tin, vi thé cia Vigt Nam trong Iink vic an todn théng tin trén truong quéc
&

Cong téc quy hogch phat trién d6i ngfi cén b quén 1, nhén vién h3 trg con dugc dé
cép tai Nghj quyét Pai hoi Dang b Hoc vién nhiém ky 2015-2020 [H6.06.01.01] va
nhi¢m ky 2020-2025 [H6.06.01.02], trong &6 néu 16 tdng s6 lao d6ng Hoc vién dén nim
2025 13 750 ngwdi va phét trién ddi ngil c4n b du vé sb lugng, dim béo v chét lugng va
ddng b vé co cdu.

Thyc hién huéng dén cong tic quy hoach di ngii céin by quén Iy ctia B$ Théng tin
v Truyén théng (TT&TT), trong giai doan 2017-2021, Dang Wiy vi Ban gidm d¢c Hoc
vién ban hanh céc ké hoach va quyét dinh phé duyét quy hoach cic vi tri lénh dao céc
khoa, by mén, phong ban chirc néing Hoc vién [H6.06.01.03],

Hoc vién ban hanh Quy ché bd nhigm, bd nhiém lai, théi giit chirc vy, tir chirc, mién
nhiém, didu dong, bi¢t phdi vién chirc quin Iy cia céc don vj thudc va tryc thude Hoc
vign theo Quyét dinh s6 445/QD-HV ngdy 01/6/2021 [H6.06.01.05]. Quy dinh ndy 13 co
s& dé Hoc vién chi dgo c4c don vj thyc hién vigc didu déng, lusn chuyén, biét phai vién
chirc quin Iy, nhén vién (lam vigc tai thu vién, phdng thi nghi¢m, hé théng céng nghé
théng tin va céc dich vy hb trg khic) d4p (ng myc tiéu phét trién ctia Hoc vién trong timg
giai doan ddm béo tuén thi céc quy djnh hién hinh ciia Nha nuéc va coa B6 TT&TT.

Hoc vign ban hinh Quy ché tuyén dung vién chirc va ngudi lao déng theo Quyét
dinh s6 1166/QP-HV, ngay 24/12/2018 va sau khi thanh Igp, Hoi ddng Hoc vién di ban
hénh Nghi quyét s6 54/NQ-HDHV ngiy 18/01/2022 vé Quy ché tuyén dung vién chirc va
ngudi lao dong cia Hoc vién [H6.06.01.07], trong @6 quy dinh cy thé vé quy trinh, tiéu
chuén, tidu chi tuyén dung va lya chon vién chirc v ngudi lao ddng tai Hoc vién.

Céng téc quy hoach ngudn nhén lyc ciia Hoc vign dugc thyc hién dya trén dénh gid
nhu cdu ngudn nhén yc phyc vy cho cic muc tiéu ddo tao, NCKH va PVCPD. Hing ném,
can cff cic nhi¢ém vy dugc giao, céc don vi trong Hoc vién thyc hién ra soét tinh hinh
thyre té, c4c nhiém vy méi thye hi¢n @& d4nh gia nhu céu v& ngudn nhén Iyc cia don vi
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gtri Phong TCCB-LP tng hop; bdo c4o-Eanh dao Hoc vign phé duyét, trén co sé d6 Hoc
vién x4y dyng ké hogch lao dong [H6.06.01.08]. Néi dung k& hoach lao ddng x4c djnh cy
thé quy trinh tuyén dung, s6 luong cin tuyén, mé t4 vj tri vide lam, tidu chuén cia céc vi
tri tuyén dyng phd hop va d4p tmg yéu ciu theo D4 4n vi tr viéc Jam va chc quy dinh tidu
chuén chirc danh ngh& nghigp duoc quy dinh cy thé cho timg vij tri cdng viéc. Cin cit vio
két qué ra soét, d4nh gi4 nhu ciu ngudn nhén Iuc, ké hoach cbng tic cia tirng don vi, Hoc
vién xdy dung Ké hoach tuyén dung lao dong hang néim, trong d6 c6 ké hoach phét trién
ngudn nhén Iyc cho cic don vi [H6.06.01.09]. Noi dung ké hoach lao dong xé4c dinh cy
thé sé lwong, trinh 49 chuyén mén ciia d6i ngfi nhén vién hd trg cin tuyén dung cho céc
don vj trong nim.

Hoc vién c6 3 vién nghién cfru v 2 trung tdm déo tgo bdi dudng, nén chi déng
trong viéc diéu dong doi ngil nhén vién hd tro giita cdc don vi khi cé yéu céu, do d6 Hoc
vi¢n chua quan tim nhiéu dén viéc x8y dyng chinh sich thu hét, tuyén dung, phat trién
d6i ngll nhén vién, théi gian t6i, dé d4p tmg yéu chu cong téc chuyén 4bi s, Hoc vién
cén xily dyng ké hogch tuyén dyng, bdi duéng néng cao trinh &3 chuyén mén nghiép vy
dbi véi doi ngil nhén vién hd trg, dic biét 12 d%i ngii nhin vién lam viéc tai thu vién,
phong thi nghiém, hé thdng céng nghé théng tin.

Tinh @én 31/1 2/2022, téng sb cén bé quén Iy (chirc danh chuyén vién), k¥ thuét vién
va nhin vién cia Hoc vién CNBCVT 13 289 ngudi, trong d6 c¢6 06 nhén sy Iam viéc tai
thy vign; 05 nhén sy 1dm vige tai trung tAm thi nghiém thyc hanh, 02 tro 1y clia Vién
Kinh té Buu di¢n - B§ mén Marketing; t4 ting dyng CNTT (véi 04 nhan sy) thudc Vin
phong c6 nhiém vy quin 1f hé théng tmg dung CNTT todn Hoc vién; Vin phéng giso
dich mt cira hd trg SV gidi quyét céc thil tyc hanh chinh trong qud trinh hoc tép c6 05
nhén sy dugc bd trf lim viéc thudng xuyén tai Vin phong giao djch mét cira.

- Danh séch trich ngang d¢i ngii nhén vién cia timg b{ tai Phy luc kém theo béo céo
[H7.07.01.01] vd Danh séch nhin vién Iam viéc tai thw vién, phong thi nghiém, hé théng
CNTT va cdc dich vy hé trg ddo tao khic c6 75 ngudi [H7.07.01.02] v3 duogc bd tr tai
cdc b phin chi tiét theo Bang 7.1, Phu Juc 02,

Dé dénh gia kha ning d4p tmg nhu chu ciia 43 ngii cén by hi tro, Hoc vién d3 tién
hanh khao sét ¥ kién phin hdi cita SV vi CBGV vé céng thc phyc vy clia dgi ngii nhén
vién, chét lugng céc dich vy, tién ich ha trg ngudi hoc theo Quy dinh khdo sat CSVC
phuc vu céng tic quén 1j, gidng day v NCKH tai Hoc vién ban hinh theo Quyét dinh
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1059/Qb-HV ngdy 30/11/2019 [H7.07.01.03]. N§i dung bio céo két qua khio sit sinh
vién v& mirc d¢ hai 1dng dbi véi cac bd phén hd tr¢ trong chu kyy KBCL [H7.07.01.04]
cho thdy ty 1¢ sinh vién co bin déng ¥ (hai 1ong) va hodn todn ddng ¥ (hodn todn hi
10ng) chiém ty 1é 86,7%. Diy chinh 12 co s& dé Khoa, Hoc vién c6 gidi phap diu chinh
ké hoach phét trién nhan sy, ndi dung D& én vj tri viéc 1Am va timg bude x8y dyng doi
ngfi nhén vién chuyén nghiép, gidu kinh nghiém d4p émg nhu ciu vé dio tao, nghién ciu
khoa hoc va céc hoat dfng phuc vu cng d&ng duoc tét hon, Tuy nhién, viéc quy hoach
d6i ngii nhén vién 1dm vigc tai thir vién, phong thi nghiém, hé théng céng nghé théng tin
va cdc dich vu hd trg khic chwa thye sy chi ¥ dén tinh déc thu cia timg chuyén nginh
ddo tgo, trong 46 c6 nginh Marketing, Két qua khao sit cho théy vin con ty 1€ 5.36%
sinh vién chua hai 1ong vé viéc thay thé, sira chita kip thoi cée trang thiét bi, may méc
cua Trung tdm thyrc hanh thi nghiém.

Dén théi diém hién tai, s6 lugng nhén vién 1dm vic tai thu vién, phong thi nghigm,
hé th6ng CNTT va céc dich vy hd trg khéc 12 44 dé hoan thinh cbng viéc, d4p Gmg nhu
céu D& én VIVL Hoc vién di ban hinh va théng qua Béo cdo téng két hing nim ciia
Hoc vi¢n va B mén Marketing, khéng c6 ndi dung danh gif sy phin nan cta d6i ngii
ndy vé nhimg vuéng mic, khé khin trong qud trinh lam vige. [H4.04.01.06],
[H4.04.01.07].

2. Piém manh

Két qua khao sét cho thily SV va CBGV rit hai 19ng vé cong tée phyc vu ciia dbi
ngfi nhén vién, chét lwgng céc dich vy, tién fch h3 trg ddo tao va NCKH.

3. Diém tén tai

Hoc vién chua quan tim nhidu dén viéc x4y dymg chinh séch thu hit, tuyén dyng,
phét trién 4i ngii nhén vién.

4. K¢ hogch hanh dong

Nim 2024, Phong TCCB-LP phéi hep véi céc phong, ban chirc ning, trung tim
TNTH nghién ciru, 48 xufit chinh sdch thu hat va xy dyng céc khéa bdi dutng diic thi dé
néng cao trinh d¢ chuyén mén nghiép vu dbi véi d6i ngii nhén vién b3 trg, déc bigt 1a d4ji
ngdi nhin vién ldm vigc tai thu vién, phéng thi nghiém, hé théng céng nghé théng tin cia
Hoc vién. 5. Ty danh gid: Mitc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 7.2: Céc tiéu chi tuyén dung vi lya chon nhén vién dé bd nhiém, didu
chuyén dugc xéc dinh va phd bién céng khai.
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1. M@ td hién trang

Hoc vién d3 ban hanh Quy ché tuyén dung vién chic va ngudi lao ddng theo Quydt
dinh s6 1166/QD-HV, ngly 24 thing 12 nim 2018 vi Nghj quyét s6 51/NQ-HPHV,
ngdy 18 thing 01 nim 2022 ctia Héi ddng Hoc vién [H6.06.01 .07], trong 46 quy dinh cy
thé vé quy trinh, tiéu chudn, tiéu chi tuyén dung va lya chon vién chirc va ngudi lao dong
tai Hoc vién. Ngoai céc tiéu chi tuyén dyng néi chung nhwr tét nghiép dai hoc tré Ién,
tiéng Anh: 450 didm TOEIC; sit dyng thanh thao tin hoc co ban vin phong, nim vimg
céc van ban, quy djnh va c6 kinh nghiém trong cong tic thudc linh vire tuyén dung, c6
kha niing tu duy sdng tgo, c6 k§ niéing giao tiép, sozn thio vin ban, 14p ké hoach va quin
ly c6ng viéc, 1am viéc nhém ... , cdc don vi c6 thé dua ra cdc tiéu chi cao hon tiéu chi
theo quy dinh nhim dat dugc muc dich thyc hién chién lugc nhén sy ctia Hoc vién. Pdng
ther, céc tiéu chf tuyén dung con duge quy dinh cy thé tzi Danh myc vj tri cong viéc tai
céc phéng/ban, trung tim chirc ning ban hanh theo Quyét dinh sé 1191/QD-HV ngiy
04/12/2015 [H6.06.02.06]; khung ning Iyc, ban mé ti céng viée theo P& 4n vi trf viée
lam ban hanh nim 2014, dugc hiéu chinh, ban hanh theo Quyét dinh sb 449/QDb-HV ngiy
29/6/2020 [H6.06.03.01] va dugc trién khai tir nim 2016.

Hoc vién thye hién quy trinh tuyén dyng d6i ngdl nhan vién hé trg trong giai doan
2017-2022 cy thé nhy sau:

- Hang nim, trén co s& chién hrgc phat trién va Quy ché tuyén dung ciia Hoc vién,
céc don vj cin ci ké hopch phit trién ciia don vj va ning lye i ngil nhin vién hién c6
& cén d6i, 48 xult nhu cAu va céc tiéu chi tuyén dyng phi hop véi thue tidn trién khai
cbng viéc giri vé phong TCCB-LP [H7.07.02.01].

- Phong TCCB-LP can cir dinh huéng phat trién chung ciia toan Hoc vién, nhu ciu
cén b$ ciia cdc don vi, ké hoach lao déng, kha ning tii chinh clia Hoc vién dé théng nhét
chi tiéu cin tuyén va trinh Gidm déc Hoc vién ban hanh K& hoach tuyén dung lao déng,
trong d6 x4c dinh 15 quy trinh tuyén dung, s hrong cén tuyén, mé t vj tri viéc 1am, tiéu
chuén ciia c4c vi trf tuyén dyng phi hop vA d4p Ymg yéu chu theo D2 4n vi trf viéc 1am va
céc quy dinh tiéu chuin chitc danh ngh? nghigp [H6.06.01.09].

- Hoc vién phét hinh thong béo tuyén dung lao ddng cdc nim tir 2017 dén 2022 bao
gbm céc thong tin v& vj tri tuyén dyng; sé luong cin tuyén; tieu chudn tuyén dung v co
héi viéc 1am, thiing tién, ... Trong théng b4o néu 15 cdc tidu chi tuyén dung nhu: c6 phim
chét dao dirc tt; Iy lich 16 rang; ngoai hinh cén déi, khéng c6 dj tat; c6 ning lyc séng tao,
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tu duy ¢bi méi; c6 ¥ thirc ty chiy, ty chiu trach nhiém trude cong viéc; yéu nghé, gén b6
vé6i Hoc vién; c6 du stic khée d& dam nhéin cong viéc theo quy dinh, c6 bing t6t nghiép
phil hop véi vi trf viéc 1dm va chuyén nganh ding ky dy tuyén; ddp g yéu chu theo
chirc danh nghé nghiép va vi tri viéc 1am do Hoc vién va co quan cép trén quy djnh
[H6.06.03.02]. Thong bio tuyén dyng nhin vién dugc diing tii trén website Hoc vién tai
dia chi: Portal.ptit.edu.vn/hoc-vien-cong-nghe-buu-chinh-vien-thong-thong-bao-tuyen-
dung/ v trén cc béo viéc 1dm va céc trang mang xa hdi vé tuyén dung [H6.06.03.04].

- Trén co s& hd so cia cic ung vién dy tuyén, Hoc vién thanh 18p Héi déng tuyén
dung dé xét tuyén hd so trén co sé trinh 4§, két qui/thanh tich hoc tip/nghién ciru, kinh
nghiém tich liy cia ‘mg vién va sy phd hop véi vi tri cong viéc chn tuyén dung
[H6.06.03.03]. Céc vmg vién c6 hd so da diéu kién sé dugc mdi tham dy vong kiém tra,
sét hach gbm: phéng vén trao d8i, d4nh gi4 ning lyc chuyén mén, ngogi ngi, tin hoc, ...
Sau khi c6 két qua tring tuyén, céc nhén vién dugc bé tri 1am viéc tai céc don vi chirc
niing theo vj tri tuyén dyng [H7.07.02.02].

Tiéu chi hya chon nhin vién @& bd nhiém, didu chuyén dugc cy thé tai Quy ché bd
nhiém, b8 nhiém lai, théi giit chirc vy, 6 chitc, mién nhiém, didu dong, biét phii vién
chirc quén Iy ciia céc don vj thudc va tryc thugec Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb
445/QP-HV ngdy 01/6/2021 [H6.06.01.05). Quy dinh néu rd nguyén tic; didu kién, tiéu
chuén bd nhigm, quy trinh b nhiém; bd nhiém lai va kéo dai thoi gian giit chirc vy; quy
dinh v& théi gift chitc vy, tir chirc, mién nhiém, didu dong vién chirc quan 1j; quy dinh vé
biét phi c4n bd ciia Hoc vién. Tity timg vi tri dugc bd nhiém, Quy ché quy dinh 15 ring
vé céc tidu chi v& dgo dirc, vé trinh d¢ chuyén mén, bing clp, céc yéu ciu vé kinh
nghiém 1am viéc, quy trinh bd nhiém. Déi véi vi tri 13nh dzo, quan 1y yéu chu vé ning Iyc
vi ki niing gbm: phim chét dao dtc, trinh 49, kinh nghiém, uy tin, tw duy, khé ning doin
két, tap hop, quy t vién chirc trong don vi; yéu cdu vé k¥ niing gdm cb k¥ niing giao
viéc, ngogi giao, xir Iy tinh hubng, giai quyét vin dé, ra quyét dinh, k§ ning téng hop,
phén tich, nhén djnh va d4nh gi4 trong quén 1y, didu hanh cong viéc. Tuy timg vi trf quan
1y 13 céc khoa, trung tdm chuyén mén hay céc phong ban chirc niing, céc tiéu chuén ning
lec dugc xéc dinh cy thé; theo yéu cu ciia céng tic quén 1§. Tuy nhién, trong cong téc
tuyén dyng, Hoc vién chua t§ chirc khio sét nhu cdu va ¥ kién gép ¥ cba cac cyu sinh
vién t6t nghiép tit Hoc vién dé néing cao chat hugng phyc vu ciia d6i ngfi nhén vién hé trg.
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Cong tic b nhiém, diéu chuyén cén b$ ctia Hoe vién dugc thyc hign theo céc van
ban huéng din cia B§ TT&TT va Ké hoach ra soét, bd sung quy hoach céc chirc danh
linh dao cdp Hoc vién, ca"ip Phong va twong dwong giai doan 2018-2020 va nhiém ky
2020-2025 [H6.06.01.03]. Déng théi, cin cir yéu chu thyc tifn déi véi timg chire vy quin
ly trong giéo duc, céc don vi cé thé gidi thidu bd sung vao quy hoach hodc dua ra khoi
quy hoach d6i véi mét s6 can bd nhim dam bio sy én dinh, ké thira va phét trién d5i ngd
can bd lanh dao quén 1y Hoc vién.

Trong giai doan 2017-2022, Hoc vién tuyén dung duoc 29 nhén vién, trong d6 c6 2
tién s¥ va duge b tri lam viéc tai c4c don vi quén 1y dé hé tro cong téc ddo tao, NCKH va
PVCD. Trén co s& quy hoach va két qua d4nh gia niing lyc d6i ngii cin b§ quan 1y, Hoc
vién &3 bb nhiém méi, b nhiém lai, lun chuyén 129 lugt CBQL céc chp (trong d6, Ban
Gi4m dbc: bé nhi¢m méi 01 nhén sy, bd nhigm lai 04 nhan sy; lusn chuyén 06 nhén sy;
bb nhiém méi 76 Trudng, Phé khoa/phdng/bé phan; bé nhiém lai 48 nhén sw). TAt ca che
nhén sy Guge bd nhiém ddu theo dung quy hoach [H7.07.02.03].

Két qué bd nhiém giai doan 2017-2022 duqe thé hién trén hd so cua d6i ngii nhn
vién gbm céc hop ddng lao ddng, quyét dinh tuyén dung, bd nhi¢m, didu chuyén nhin
vién va dugc luu trit tai Phong TCCB-LD Hoc vién [H7.07.02.04].

Két qué tuyén dyng, bd nhiém va bb trf sdp xép nhén sy cia Hoc vién dugc théng
béo cbéng khai trén cic phuong ti¢n théng tin dai ching: trén website cia Hoc vién
http://ptit.edu.vn, béo in vi giti qua hé thong viin bin ndi bd ciia Hoc vién va giri qua
email t4i iing vién.

2. Diém manh

Hoc vién ¢6 ké hoach, quy trinh, tidu chi tuyén dyng, lya chon nhén vién dé bd
nhiém dugc x4c dinh 13 ring va dugc phd bién cong khai.

3. Diém tén tai

Hoc vién chua td chitc khdo sét nhu ciu va ¥ kién g6p ¥ cla céc cyu sinh vién t6t
nghiép tir Hoc vién dé nfing cao chét lugng phuc vu cia d6i ngii nhén vién hd tro.

4. Ké hoach hanh déng

Nim 2024, Phong CT&CTSV phdi hop véi cic khoa, b mén t§ chirc khio sét nhu
ciu va ¥ kién gbp ¥ ciia cyu sinh vién tét nghiép tir Hoc vién vé chit hrong phyc vu cia
d6i ngil nhén vién h8 trg & x4y dyng phirong 4n tuyén dung, diéu chuyén ph hop

5. Tw ddnh gia: Mtc dat duge cla tiéu chi: 5/7.
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Tiéu chi 7.3: Néing lyc ciia d6i ngii nhén vién dugc xéc dinh va dugc danh gi4

1. M6 1d hién trang

Tiéu chuén, niing lyc clia d6i ngili c4n bd qan 1y, nhén vién hé trg ciia Hoc vién duge
quy dinh tai Khung néng lyc va bdn M$ ta cong viéc cia timg vi tri viéc ldm trong Dé 4n
vi tri vi§c 1am cia Hoc vién ban hinh theo Quyét dinh s6 449/QD-HV ngay 29/6/2020
[H6.06.03.01]. D& én vj trf viéc 1am trinh bay tom tit céng viéc, ndi dung, yéu clu vé
niing lye, trdch nhiém cy thé timg chirc danh, vj tri lim viéc, khéi lwong, tin sult thyc
hién, ... v x4c dinh c4c tiéu chi vé ning hre d6i ngdi nhén vién vé trinh d6 chuyén mén,
Tiéng Anh, k§ ning nghé nghiép, ning lyc {mg dung va sir dyng cong nghé théng tin
trong cong viéc, dgo dirc, trdch nhiém, két qud thyc hién nhiém vy, ....; ¢6 yéu cu vé
niing lyc d6i v6i Linh phong, ban, bén canh hoc vi thac s7 tré 1én cdn phdi cé k¥ ning vé
quén 1y théng qua 16p bdi dudng cé chimg chi chuyén vién chinh tré 1én.

Cin ¢t D& 4n vi tri viéc 1am, Hoc vién xéc dinh céc vi trf céng viéc dbi véi nhan
vién 1dm viée tai cdc don vi hb trg ddo tao va NCKH (céc don vi chirc nang, vién nghién
ciru vi Trung tim ddo tao bdi dudng tryc thugc Hoc vign) [H6.06.02.06] tridn khai xdy
dyng Ban md ta cdng viéc clia céc vi trf cong viéc cén bd quan Iy v nhén vién hd trg tai
céc don vi (Trwéng phong, Pho trudmg phdng, chuyén vién, nhin vién, ki thuit vién quan
ly tmg dyng CNTT va trang thiét bj, thu vién vién, ...) [H7.07.03.01]. Tuy nhién trong
qué trinh thyc hién, Ban mb ta vj trf viéc lam chua c6 yéu céu vé ning Iyc chuyén séu dbi
v6i nhan vién ldm vige tai Trung thm TNTH va trién khai cdc émg dyng v& CNTT tai Hoc
vién.

Hoc vién giao Phong TCCB-LP phy trich tham muu, theo ddi, tong hgp vé d4nh
gid hiéu qud cong viéc cia cén b, gidng vién, nhin vién, dénh gis xép loai chit hreng
cén b, cong chirc, vién chirc [H6.06.06.04]. Két qua danh gid hiéu qua cong viéc clia
nhén vién duge sit dung dé xem xét, d4nh gia xép loai vién chirc va dugc 14y 1am cin cir
xem xét danh higu thi dua, khen thudng.

Hoc vién ban hanh c4c Quy dinh vé tiéu chi, quy trinh d4nh gi4 va t§ chirc d4nh gia
ning lyc cita di ngii nhin vién dugc thyc hién dinh ky theo timg thoi didm trong nim va
dya trén céc tidu chi d4nh gia cy thé véi cic ndi dung va hinh thirc d4nh gis. Cy thé:

- Dénh gid hang thing:

+ DE d4nh gi4 nhén vién hang théng, Hoc vién ban hinh Quy ché tré luong cua
Khéi Quan 1y va Do tao phia Béc theo Quyét dinh sé 468/QD-TCCB ngdy 26/7/2012
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[H6.06.04.02]; Quy dinh Pénh gi4 két qua cong viéc c4 nhin ciia Khéi QLDT phia Bic
ban hinh theo Quyét dinh s§ 207/QD-HV ngdy 26/3/2018 va Quy dinh dénh gi4 hé s6
chét lwgng cdng téc hing thing tai CSHV ban hanh theo Quyét dinh sé 321/QD-CSHV
ngdy 01/9/2020 [H6.06.02.11].

+ Cubi méi théng, cic don vi hop xét chit hrong cong téc dé d4nh gis ning lyc
gidm sit va tiy danh gi4 chét lugng cong viée cia timg nhan vién, giri két qua d4nh gis vé
Phong TCCB-LD &é tdng hop, hop H6i dbng hrong xéc dinh mirc lrong chi trd hing
thang cho timg cn b§, nhén vién [H6.06.04.03). HS so d4nh gis két qua thyc hign céng
vie clia c4 nhin VC-NLD hing théng duoc hru tai Phong TCCB-LD Hoc vién.

- Dénh gia theo quy:

+ Cin cit quy dinh vi huéng din cia B TT&TT tai Quy dinh dénh gis, x&p loai
chét lugng d8i véi céng chirc, vién chirc ban hanh theo Quyét dinh sé 2276/QD-BTTTT
ngdy 23/12/2020 va Huéng din dénh gis, xép loai chét lugng c&n by cong chirc, vién
chirc nim 2021 theo cfng vin s6 643/TCCB ngdy 10/11/2021 cia B$ Théng tin vi
Truyén théng [H6.06.04.04], Hoc vién ban hanh Céng vin huéng din vé viéc dénh gié va
phén logi cén bj, céng chirc, vién chirc, ngudi lao dong (887/HV-TCCB ngiy
20/11/2020) v& vin bin huéng din vé vigc dénh gis, xép loai VC, NLD theo quf
[H6.06.04.05].

+ Thyc hién huéng dfin ciia Hoc vién, céc don vj trién khai d4nh gi4 CBVC theo
céc tiéu chi d4nh gid vién chirc ciia B TT&TT v két qua danh gi4 duge giri vé Phong
TCCB-LD dé tong hop theo quy Béo cdo B TT&TT. Quy trinh d4nh gi4 dwgc cy thé
nhur sau: C4 nhén ty dénh gis theo méc diém cda ting tiéu chi véi tdng didm 100, sau d6
don vj & chirc cuge hop c4n bd chit chét dénh gid timg NV, xéc nhan két qui d4nh gis
giri Phong TCCB-LD. Cic Phiéu dénh gi4 ting c4 nhin c6 x4c nhén cia Truéng khoa
dugc luu tai Phong TCCB-LD [H7.07.03.02).

- Dénh gié vién chirc xét thi dua khen thudng:

-+ Hing niim, Hoc vién céng b6 cong khai trén hé théng théng tin quén 1y va giri dén
céc don vj ké hoach dénh gié vién chirc va miu phifu dénh gid céng chirc, vién chire va
ngudi lao ddng. Theo d6, céc budc thuc hién viée dénh gi4, phin loai tir cép @0 ca nhén,
don vij quan 1y, Hoc vién.... Cac tiéu chi dénh gi4 viéc hoin thanh n]:uém vy cubi nim
dugc xép loai theo 4 mic d§: hoan thanh xukt séc nhiém vy; hodn thanh t6t nhiém vu;
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hoén thdnh nhi¢m vy va khéng hoin thanh nhiém wy. duoc ph6 bién réng réi ti toan thé
vién chic va ngudi lao dfng trong todn Hoc vién. [H7.07.03.03].

+ Vio théng 12 hing nim, cic CBVCNLD d&u thyc hién viéc ty dénh gis két qua
thyre hign nhi¢m vy nim hoc, viéc ty d4nh gid cin cif theo huémg din ctia Hoc vién va thé
hién trén Bén kiém diém vién chirc hing nim cia nhin vién céc don vi [H6.06.04.11].
Sau 46, Linh dao cic don vi danh gid, cubi cing Héi dbng Thi dua - Khen thuéng cp
Hoc vién d4nh gi4, binh xét xép loai thi dua.

- P4nh gi4 theo KPI: D& d4nh gi4 thinh tich chung ciia timg don vi trén co s thanh
tich dat dwgc ciia CBVCNLD, Hoc vién ban hanh h§ théng dénh gi4 két qua thyc hién
cong viée theo KPIs clia Hoc vién nim 2018, 2019 va 2020 [H6.06.04.12). Pay 14 co s&
Hoc vién x4c dinh két qua céc chi tiéu chinh trong hoat déng DT, NCKH va PVCD ciia
Hoc vién hing nim.

Két qua d4nh gid 5 nim thubc chu ky KDCLGD (2018-2022) cho thy: da s céc
nhén vién ciia Hoc vién CNBCVT c6 két qui dénh gi4 & mic twong dbi cao, dao dfng
trong khodng 90%-96% xép loai A; 100% céc nhén vién dwgc Hoc vién dénh gié hodn
thanh nhi¢m vy [H6.06.04.13]. D§i ngii nhén vién dat thinh tich dugc ting thuéng 22
biing khen cia B) TT&TT, 01 bing khen ciia Thi twéng Chinh phil, 93 ngudi dat danh
hiéu Chién si thi dua cp co sd, trong d6 c6 26 Chién si thi dua 1a GV, NV, CV, KTV cia
Vién Kinh t& Buu dién - B6 mén Marketing; 04 ngudi dat danh hiéu Chién s thi dua cp
B6 Théng tin va Truyén théng, 31 lugt Chién si thi dua cfp Hoc vién; Vién Kinh t& Buu
dién - B mén Marketing c6 230 lugt ngudi dat danh hiéu Lao dong tién tién. 100% céc
CV, KTV v nhén vién cia Hoc vién dugc d4nh gié hodn thinh nhiém vy, trong 46 c6
Vién Kinh t& Buru dién - B mén Marketing.

Ngodi viéc thyc hién dénh gid niing lyc cia d6i ngii nhén vién théng qua ty dnh
gié, cip trén d4nh gia. Hoc vién con tién hanh khio st y kién phan hdi cia SV va GV vé
tinh chuyén nghiép, thdi 46 phuc vy cia nhan vién céc phong, khoa, trung tim cin cir
theo Quy dinh khéo sét sinh vién vé CSVC phuc vy cong téc quan 1y, gidng day va
NCKH tai Hoc vién [H7.07.01.04] va Quy dinh khao sit ¥ kién phan hdi cia cén b,
gidng vién vé diu kién co s& vt chit phyc vu céng tic quan 1y, gidng day, NCKH vé
Tiéu chudn Y té, Méi truomg theo Quyét dinh sb 519/QD-HV ngdy 22/6/2021
[H7.07.03.04]. Két qua d4nh gi4 & miérc hai 1ong va rit hai 1ong chiém ty 1¢ cao trén 90%
Vigc dénh gi4 hing nim ctia Hoc vién vi cdc dot khio sét tir cic GV va SV cho thy ring
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céc nhén vién hd trg cung cip mot mirc d6 thoa dang cua dich vy cho ca SV va GV
[H6.06.06.15]. Tuy nhién, hoat ddng 14y ¥ kién vé& sy hi long ctia ngudi hoc, GV dbi véi
d6i ngfi nhén vién b8 trg con chwa thudmg xuyén do tinh hinh dich bénh trong nim 2019
va 2020.

2. Diém manh

Viéc dénh gié ning lyc ciia d5i ngii nhén vién cia Hoc vién dugc thyc hién qua 2
b tiéu chi dénh gia va qua khdo sit CBGV, SV. Ty 1¢ khio s4t hai 1ong cao chiém hon
90%.

3. Piém ton tai

Hogt dong Idy ¥ kién v& sy hai 10ng clia ngudi hoc, GV dbi véi d6i ngii nhén vién
h8 trg con chua thudng xuyén do tinh hinh dich bénh trong nim 2019 vi 2020,

4. K& hoach hanh dgng

Tir néim 2024, Vin phong Hoc vién va Trung tdm KT&DBCLGD b chirc khio sét liy
¥ kién GV va SV dinh ky (1 ninv1 1in) 44 kip thdi c6 phén tich, #4nh gi cy thé nhim cii
tién céc hoat dong hd tro clia 44i ngii nhén vién. Ddng théi, Hoc vién vA cc don vi phuc vy
CTDT cén lgp ké hoach kiém tra, gi4m st chét lugng phyc vy ciia d6i ngii NV do don vi
quén 1f hing thing, hoc ky va nim hoc dé kip théi c6 nhitng diéu chinh v& nhén sy hojic ké
hoach lam vige dé dép tmg dugc nhu clu ciia sinh vién,

3. Ty ddnh gid: Mic dat dugce cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 7.4: Nhu c2u v& dio tao va phit trién chuyén mén, nghiép vy ciia nhan vién
dwgc xéc dinh va c6 céc hoat ddng trién khai @4 d4p ¥mg nhu ciu d6.

1. Mo ta hién trang

Hoc vign dé ban hinh Quy dinh v& d2o tao v bbi dudng dbi véi vien chirc va ngudi
lao ddng theo Quyét dinh sé 647/QD-HV ngay 27/7/2017 [H6.06.01.11]. Trong d6 quy
dinh d6i twong, myc dich, nguyén tic cir di ddo tao, bdi dudng, dic biét cé chinh sich
khuyén khich, h8 trg hoc phi cho vién chirc va ngudi lao dong di bdi dwdng; quyén lgi va
nghia vy clia vién chic ciing nhw trinh ty thi tyc € vién chirc di ddo tao, bdi dudng va di
thyc t& cin cir dé thyc hién; quy trinh x4c dinh nhu ciu vé dio tao, bdi dudng clia cdn bd
vé nhén vién & céc don vi (trong 6 néu rd cdc budc xéc dinh nhu cdu do tao bdi dudng:
tix nguyén vong cé nhin dén ra quyét dinh cir di ddo tao bdi dudng vi tidp nhén trd lai
1am viéce).



158

Niim 2021, Hoc vién ban hanh Quy dinh chinh s4ch hd trg kinh phi cho CBVCNLD
dugc cit i ddo tao Tién s§ trong nwéc giai doan 2021-2025 theo Quyét dinh sb 513/QP-
HV ngdy 18/6/2021 {H6.06.05.01]. Theo quy dinh ndy, CBVCNLD Hoc vién khi di hoc
Tién s§ trong nuée s& duge hé trg kinh phf mét n sau khi c6 k&t qua cong nhén di hoin
thanh CTDT TS véi mirc h trg 90 trigu khi hoin thinh chwong trinh ddo tao Tién sy &
céc tnrdng ngoai Hoc vién va 50 triéu dbng khi hoc tai Hoc vién, ...

Vio Quy I hing nim, Phéng TCCB-LP trinh Giam d6c Hoc vién ban hinh K&
hoach ding ky nhu ciu d2o tao thp hufn, bdi dudng cia va giri dén céc don vj trong todn
Hoc vién dé diing k¢ nhu ciu d2o tao, bbi dudmg, trong 36 ¢& nghi céc don v tip hop nhu
clu cia CBVCNLD v& ddo tao bdi dudng, tip huln chuyén mén nghiép vy cia nim niim
(nhén vién thi nghiém thyc hanh, Thu vién, td céng nghé théng tin, ...) [H6.06.05.02).

Trén co s¢ diing ky ciia CBVCNLD, céc don v tdng hop nhu cdu dio tgo, bdi
duémg giri vé phong TCCB trong d6 c6 danh myc céc khoa ddo tao dy kién t& chir.
Phong TCCB-LP téng hep &ling ky cla cic don vi, d6i chiéu véi chién lwge phat trién
nguén nhén lyc ciia Hoc vién nhim dép tmg myc tiéu “Hpc vién c6 ngudn nhin hec chét
lugng cao véi quy mé va co cdu phi hop; cé hé théng quan tri hién dai, hodn thanh
chuyén d6i 56 hdu hét cic hogt dgng ciia nha trumg” va D& 4n vi tf viée 1am @4 duyét
50 b nhu clu ciia cic don vi; sau 46 thng hop thanh K& hoach dio tao bdi dudng cia
nim tiép theo cho toin Hoc vién va trinh Linh dgo Hoc vién phé duyét [H6.06.01.12],
Theo ké hoach, logi hinh dio tao, bdi dudng d¢i ngfi nhan vién gdm 3o tao dai han va
ngéin han, cic chuong trinh d3o tao bdi duéng d6i véi cén bd, nhin vién cho yéu tip
trung vio vic néing cao trinh 46 chuyén mén, nghiép vy; chusn chirc danh nghé nghiép,
1y luéin chinh trj, tiéng Anh va céc k¥ niing phuc vy cong vigc, ting cudng Ung dung
CNTT b3 trg cho cdng thc ddo tao, NCKH, ... dya trén yéu chu cia timg vi trf céng viée.

Cin ot Quy ché chi tiéu néi by cia Hoc vién ban hinh theo Quyét dinh sé
1233/QD-HV ngdy 31/12/2019, Hoc vién phén bd kinh phi chi cho céng tic dio tao bdi
dudng, trong 46 dic biét khuyén khich d¢i ngii nhén vién tham gia céc hoat dfng dao tao,
bdi dudng néng cao trinh d¢ chuyén mén dé chuyén sang chiic danh GV. Nhan vién hoc
& nuéc ngodi duge hd trg bao hiém x3 hoi va 40% tién luong co ban duge dam bio céc
ché ) bio hiém, ning hrong thudng xuyén theo quy dinh cha Hoc vién va phép luft
[H6.06.05.09].
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Trén co 5§ céc ké hoach duge phé duyét, cic don vj Iya chon va cir c4n bé tham gia
c4c khoéa ddo tao bdi dudng phit hop trinh d§ chuyén mén, vi tri céng viéc va thoi gian
1am viéc, 1p danh séch gi¥i phdng TCCB-LP Hoc vién d8 trinh gidm déc ky quyét dinh
cir cén b tham gia céc khba ddo tao, bdi dudng [H7.07.04.01].

Hau hét, cic nhin vién du c6 co hoi tham gia cdc khéa dio tao bdi dudng chuyén
mén, nghiép vu, didu ndy duoc cy thé qua danh sich cic khéa dio tao, bdi dudng c6 sy
tham gia ctia nhén vién c4c b phan TNTH, Thu vién, Té Ung dung CNTT giai doan
2017 - 2022 [H7.07.04.02]. M6t s6 nhén vién c6 thé theo hoc trinh d6 tién sT trong va
ngodi nuée véi sy hd try kinh phi ciia Hoc vién, clia B§ Théng tin va Truyén théng, ciing
nhw ti¥ céc ngudn hoc bdng khéc [H7.07.04.03).

Véi nhitng c4n bd dwge bb nhiém hodic quy hoach chirc danh lanh dao don vi, Hoc
vién @4 chi trd todn bo kinh phi dé cir 76 cén b6 ndy tham gia khéa bdi dudng Ly ludn
chinh trj trung cép, cao chp. Céc cén bb ndy sau khi hodn thanh khéa hoc da dwroc cép
bing vi nfp vé Phéng TCCB-LD dim bio tiéu chuin cin bd theo quy dinh
[H6.06.05.06].

Cin ctt thda thusn véi cc 45i tic, Hoc vién a3 cirt CBVC tham dy c4c héi nghi, hoi
thio, hoc thp kinh nghiém chuyén mén do déi tic trong vi ngodi nudc td chirc td chirc
...[H6.06.05.08].

Trong giai doan 2018-2022, tit ca 100% cén bd, chuyén vién, nhin vién hd trg
duogc dép ng nhu ciu dio tao bdi dudng so véi nhu ciu diing ky; Hoc vién di tb chirc 63
khéa dio tao bdi dudng chuyén mén nghiép vu cho 46i ngii nhan vién, véi khoang 1396
lugt ngudi tham gia, trong d6 c6 d6i ngii cén b chuyén vién va nhén vién cta don vi Thi
nghim thyc hinh, Th vién, T6 cdng nghé thong tin. Téng kinh phi chi cho dio tao dai
han v2 ngén han trong 5 nim todn Hoc vién 14 6,228 ty ddng (chiém 0,5% téng ngudn
chi), trong d6 c6 d6i ngii NV, CV, KTV Vién Kinh té Buu dién - B mén Marketing v6i
152 lugt ngudi. Théng qua cic bdo cho tdng két khoa hoc ciia Trung tdm Pio tao Buu
chinh Vién théng I giai doan 2018-2022, c6 100% cén b hd tro duwge dap (g nhu ciu
d&o tao béi dudng so véi nhu cu ding ky. Tuy nhién, chc khéa bdi dudng, tip huin va
hi théo néing cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu giai doan 2017-2022 chit yéu danh cho
cén bf lanh dgo vi mft 56 can b, nhén vién thude cic phong chuyén mén nghiép vy,
chwa ¢6 nhidu céc hoat dong bdi dudng chuy&n mén cho céc chuyén vién gido vy va cng
téc gido vién chi nhiém, cb vin hoc tap.
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Péi vé6i CBVCNLP duge cir tham gia cdc khéa bdi dudng ngén han trong mirde,
Hoc vién giao Trung tim Dio tao Buu chinh Vién thong 1&II td chirc quin 1Y cic khoa
hoc theo quy trinh td chirc do Gidm déc Trung tim ban hanh [H6.06.05.10]. Két thic
khéa hoc, Trung tim t8 chic cdp chimg chi, chimg nhén cho hoc vién hoan thinh khéa
hoc vd gii Bdo cdo tdng két khéa hoc vé Phong TS chirc cin bs - Lao déng
[H6.06.05.11]. Tuy nhién, viin cdn khoéng 4,47% nhén vién chwa hai long v& tiéu chi
céng tic dio tao, bdi dudng ddp img yéu chu vé chuyén mén, h8 trg nhén vién trong thyc
hi¢n nhi¢m vy dugce giao.

2. Diém manh

Hoc vién ludn quan tim dén nhu ciu vé ddo tao va phét trién chuyén mén, nghiép
vy cita 44i ngli nhén vién va trong giai doan 2017-2022 véi 1396 lugt nhén vién duge cir
di d30 tao bdi duimg.
(dat ty 18 360,38%).

3. Diém t6n tai

Céc khéa hoc, tap buéin va héi thio néng cao trinh d§ chuyén mén, nghiép vu giai
doan 2017-2022 chi yéu danh cho cén b6 linh dao va mdt sb can bd, nhén vién thude céc
phdng chuyén mén nghiép vy, chua c6 nhidu cic hoat dfng bbi dudng chuyén mén cho
céc chuyén vién gido vy v céng tic gido vién chi nhiém, cb vin hoc thp.

4. K¢ hoach hdanh dgng

K& tir néim 2024, Phdng TCCB-LP nghién ciru, & xuét td chirc céc khéa bdi dudng
chuyén mén cho cc chuyén vién gido vy vi cdng tdc gido vién chu nhiém, cé vén hoc
tép theo timg nim hoc.

5. Ty ddnh gia: Mitc dat dugc ctia ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 7.5: Viéc quén trj theo két qui coéng viéc ciia nhin vién (gdm cé khen
thudng va cong nhén) dugc tridn khai d tao dong lyc va hd trg cho ddo tao, nghién ciu
khoa hoc va céc hoat d§ng phuc vy chng dbng.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién c6 quy dinb cy thé dé quén tri theo két qua cdng viéc cia nhén vién dugc
thé hién tai cdc véin ban, quy dinh nhu:

P2 én vj td viéc 1am cua Hoc vién ban hinh theo Quyét dinh sb 449/QP-HV ngy
29/6/2020 va dugc chinh sira, bd sung trén co s& Pé 4n vi tri viéc lam ban hinh nim
2014 [H6.06.03.01]. Noi dung 48 4n dugc bd sung céc tiéu chi v& niing lyc d5i ngfi nhén
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vién vé chuyén mén, ngoai ngfl, tin hoc; cb yéu ciu vé néng lyc d6i véi Linh dao céc
don vj vé trinh d¢ chuyén mén Thac s§ tré 1én va c6 trinh 86 tiéng Anh B1.

Sau khi Danh muc vj tri c6ng viéc tai céc phong/ban, trung thm chirc niing dugc ban
hanh theo Quyét dinh s6 1191/QD-HV ngiy 04/12/2015 [H6.06.02.06], Hoc vién phé
duyét Bin mé ta cong vigc cho timg vi tri theo Hé théng ban mé ta céng viée chudn déi
v6i cde vi trf cong viée tai Khéi QLDTPB Hoc vién theo Té trinh sé 503/TTr-TCCB-LD
ngdy 20/12/2018 cita Phéng TCCB-LD, day 13 co s& & dé x4c dinh khéi lugng va thn
sudt thyc hign cong vigc cy thé ciia timg nhén vién, ddng théi, 13 co s& d céc don vi xdy
dyng ké hoach cbng tic cia dom vi, trong 46 c6 phén cong cy thé cho timg cé nhin vé
khéi lugng cong viéc cin 1am trong nim.

Hoc vién ban hanh quy dinh chitc niing, nhiém vy cia céc Phong, Khoa, B moén,
Trung thm, céc don vi trye thujc Hoc vign dé phén dinh 16 chirc niing, nhiém vy clia cdc
don vi, ¢4 nhin va lim c@n c& theo d5i, gidm sit qua trinh thye thi céng viéc
[H6.06.06.04-10].

Hoc vién ciing ban hanh céc vin ban quy dinh viée chip hinh néi quy lao djng va
théi gian lim viéc cia CBVCNLD 14 mét trong nhimg tiéu chi quan trong @& xem xét,
dénh gi4 chit lwong lao dong ciia nhén vién nhu: Noi quy lao Ad¢ng ban hinh theo Quyét
dinh s6 550/QD-TCCB ngdy 12/8/2009, trong d6 quy dinh thyc hién giér 1am viéc dbi voi
cén b§, vién chirc khéi hinh chinh, cy thé théi gian 1am viéc tir 08h00-17h00 cée ngiy fix
thi hai dén thit séu hng tuln va giki t6i toan thé CBVC tai cdc don vi dugc biét va thye
hign [H7.07.05.01]; Quy ché 1am vigc Hoc vién ban hinh theo Quyét dinh s§ 1248/Qb-
HV ngdy 31/12/2015 [H7.07.05.02].

Hoc vién trién khai vige theo dbi, gidm sét va dédnh gis higu qua cong viéc cla d6i
ngll nhéin vién theo timg théng, quy va téng két nim, cy thé: Dénh gis hing théng @4 chi
trd Ivong theo vi tri cong viéc; d4nh gia vién chitc hang quy theo Phiéu d4nh gid cia BS
TT&TT; dénh gi4 phan logi vién chirc, binh xét TDKT cubi nim.

- Vigc quén trj theo két qua cdng viéc dugc thyc hién theo Quy dinh Bénh gid két
qua cbng viéc c4 nhén ctia Khéi Quan 1y dio tao phia Bic ban hinh theo Quyét dinh sb
207/QB-HV ngdy 26 thing 3 nim 2018 [H6.06.02.11]. Trong 46 quy dinh Phong TCCB
- LD trye tiép theo ddi va 4& nghj don vi, c4 nhéin c6 dénh gi4 hing thing; sau 6 hop Hoi
dbng lwomg d4nh gi4 hing thang va c6 @& nghj khen thwong c& nhéin hodn thanh t&t cong
viée [H6.06.04.03].



162

Vio thang cudi hiang quy va théng 12 hang niim, Hoc vién t6 chitc d4nh gia, phén
loai vién chitc theo quy dinh ciia B TT&TT va binh xét danh hiéu TPKT theo Quy dinh
dénh gi4, xép loai chét luong 461 v&i cong chic, vién chite ciia B T&&TT ban hinh
theo Quyét dinh s6 2276/QD-BTTTT ngay 23/12/2020 [H6.06.04.04].

Hoc vién quy dinh céng nhén v khen thuémg bao gdm céc danh higu thi dua (lao
d0ng tién tién, chién s7 thi dua cdp céc cAp) va cic hinh thirc khen thudng (gidy khen,
béing khen) théng qua vin ban huéng din cong tic dénh gid két qua thyc hién cong viée
va binh xét danh hiéu thi dua khen thudng cia Hoc vién hang néim [H6.06.06.14]. Ngoai
ra, Hoc vién cdn tién hanh khen thudng theo chuyén d2, dot xudt 461 voi thanh tich cia
tip thé va c4 nhéin trong timg thdi diém.

Trén co s ban md t3 céng viéc 46i voi timg vi tri 1am viéc, mdi nhén vién h3 trg
d#u dugc giao nhiém vy theo timg chtrc danh cy thé, trong d6 thé hién 15 khéi lugng cong
viée, thori gian hoan thénh, céc ngudn lyc cén thiét dé thusn tién cho viée theo ddi, gidm
sét tao dong luc hé try dio tao, NCKH, dfy 12 mt trong nhing co s 4é d4nh gié tién df
hoan thinh nhiém vy ciia m8i nhén vién [H7.07.05.03].

Trong giai doan 2017-2022, 45i ngil nbén vién hd tro ¢6 22 luot ngudi duge nhéin
Biing khen B§ Gio dyc & Do tao; 93 ngudi dat danh higu Chién s1 thi dua clp co sé; 04
ngwdi dat danh hiéu Chién s7 thi dua Bd Gido duc & Do tao; 01 ngudi duge nhin Bing
khen ciia Thi twéng Chinh pht. Pénh gid thi duva nhén vién todn Hoc vi¢n giai doan
2017-2021 ¢6 1106 lugt LPTT va 88 lugt CSTD cép Hoc vién trong d6 ¢6 B§ moén
Marketing.

Hang nim, Hoc vién cdn ct vdo kha ning hoan thanh nhi¢m vy 1dm co sé cho vige
khen thudng, niing lwong truéc thdi han cho nhitng nhén vién cé thidnh tich xuit sic.
Theo béo céo téng két cong téc thi dua khen thuéng hing nim cia Hoc vién, da sé cic
nhén vién coa Hoc vién c6 két qua dénh gid & miic twong dbi cao; 100% céc nhén vién
duge Hoc vién ddnh gi4 hodn thinh nhiém vy. vi day 14 dong hyc gép phin khuyén khich
d6i ngli nhan vién tiép tuc nd hrc phin déu trong cbng tic phuc vu Hoc vién
[H7.07.05.04].

Hoc vién ban hianh Quy ché thye hién dén chii trong hoat ddng cia Hoc vién theo
Nghi quyét s6 30/NQ-HPHV ngdy 4/8/2021 cia Hbi ddng Hoc vién [H7.07.05.05),
trong 46 quy dinh cu thé céc vin ban cin phai xin ¥ kién CBVCNLD truéc khi ban hinh.
Quy dinh yéu ciu khi soan thao va ban hinh quy dinh danh gié hiéu qua cong vige abi
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véi cén bb, vién chie (Quy ché tra hrong, quy ché TDKT, quy ché chi tiéu noi bd, tiéu
chi d4nh gi4 chit luong lao ddng hing théng, tiéu chi d4nh gia phén loai va binh xét thi
dua nim hoc... ) ddu cé sy tham gia ¥ kién déng g6p cua CBVC. Quy trinh ban hanh vin
ban gbm cée buéc: (1) Hoc vién giao cho Phéng TCCB-LP chy tri, dy thdo vin ban,
hofic d& xuét thinh 14p céc 1/ nhém soan théo, xiy dung quy dinh bao gdm dai dién cén
b mét s6 phong, khoa, bé mén, trung tim 44 thyc hign nhiém vu x8y dyng ban dy thdo
quy dinh gri t6i cde don vi trong toan Hoc vién xin ¥ kién; (2) Trén co s& d6, céc donvi
8 chic cho CBVC tham gia gop ¥ va giri béio cdo vé thudmg tryc hi ddng dé téng hop,
hoan thién quy dinh va bdo cédo lidnh dao Hoc vién xem xét, phé duyét ban hanh, Qua @6,
giup 4gi ngli cén b§, nhén vién cai thién hiéu qua cong viéc, déng thoi khi dugc tham gia
g6p ¥ xy dyng céc quy dinh s& gitip ho hi long hon vé viéc dénh gi4 hiéu qua céng viéc
va cfng tc thi dua khen thudng ciia Hoc vién. C4c vin bén xin ¥ kién va ¥ kién déng gbp
clia céc don vi duge phdng TCCB-LD luu tgi tai hd so tdng hop ¥ kién trinh gism déc
Hoc vién ban hanh.

Thong qua céc Hi nghi CBVC va Héi nghi téng két cong téc hang nim cia Bo
m6n Marketing va Hoc vién déu khéng nhén dwge khiéu nai, phén nin vé cong viéc, dic
bigt 12 cong téc thi dua khen thwdémg ciia Khoa va Hoc vién [H4.04.01.06], [H4.04.01.07].

Hing nim, Viin phong 6 chitc khéo sét ¥ kién phén héi cia CBVCNLD v2 didu
kién, mbdi trudmg lim vigc [H7.07.01.04), tai Béo cdo két qua khio sét § kién phan hdi
ciia can bg, gidng vién vé didu kién co s& vét chét phuc vp cbng tic quén 1y, gidng day,
NCKH giai doan 2017-2022, c6 céc ndi dung vé sy bai 10ng cia ngudi dénh gid vé vi tri
vigc lam, ddo tgo, bdi dudng va ché 49, chinh sich [H6.06.06.15], Két qua khdo skt c6 ty
1¢ 94,56% nhan vién hai 1éng v& ché dp phy cép, tién luong, khen thwéng, phéc Igi, bio
hiém x& hoi, béo hiém y t&, khém stic khoe dinh k¥ va an sinh ciia Hoc vién va ché d6
tién lvong, thu nhp ting thém phd hop véi ning lyc v mitc déng gép vdo viée hodn
thanh nhiém vu dugc giao clia c4 nhén, trong 46 c6 d6i ngii CV, KTV va NV ciia Vién
Kinh t€ Biru dign - B4 mén Marketing. Tuy phién, vin con khoang 16,2% nhan vién con
phén vén vé viée quan trj theo két qua cbng viée dugc trién khai 48 tao ddng Iuc va hé tro
cho dao tao, NCKH va céc hoat d6ng phyc vu cdng ding.

2. Piém manh

Higu qua cdng viéc clia timg nhén vién dugc dinh hrong, dénh gid hang thing bing
céc tiéu chi cy thé.
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3. Diém tén tai

Vin con 16,2% nhén vién phén vin v& viéc quan tri theo két qua cong viéc duoc
trién khai dé tao dong lyc va hd trg cho dio tao, NCKH vi céc hoat 46ng phuc vy céng
déng.

4. Ké hoach hanh déng

Niim 2024, Phong TCCB-LD nghién ciru, d& xufit phuong 4n, gidi phép quin trj theo
két qua cong viée d& tao d6ng hrc cho nhén vién trong cing tic hd trg cho do tao, NCKH va
céc hoat d6ng phuc vy cdng ddng cia Hoc vién.

5. Ty ddnh gid: Muc dat dugc cia tiéu chi: 5/7

Két huéin v& Tiéu chuén 7

Quy hoach phét trién d6i ngii nhén vién ciia Hoc vién dugc xdy dyng dya trén quan
diém chi dgo tir Nghj quyét cia Dang tiy va D8 én vj tri viéc 1am d& dwgc Gidm dbc Hoc
vién phé duyét. D§i ngii nhén vién cua Hoc vién va cla B§ mén Marketing ddm bdo vé
chét va lugng, duge tuyén dyng ding quy trinh cia Hoc vién, c6 niing lyc chuyén mon,
¢6 kinh nghiém v& linh virc céng téc ciia minh dim nhén. Chét hrong d6i ngfi cén bd hd
trg hidn nay dam bao thyc hién tbt nhiém vy hd trg, phyc vy cong tic ddo tao va NCKH
cia By mén Marketing va Hoc vién.

Viéc tuyén dyng, didu chuyén nhén vién dap (mg céc tiéu chuin vé chuyén mén
nghiép wu. Céc émg vién sau khi dwgc didu chuyén hay tuyén dyng déu dim bao duge céc
yéu clu cia vi tri viéc lam. Nhén vién duge dénh gié theo qui trinh va dugc théng béo
cOng khai. Hoc vién ¢6 vin ban huéng dén cy thé a6 46 ngii nhén vién hd trg CTDT, x4c
dinh i 49 hoan thanh nhiém vy 8& ty d4nh gis vd dugc ddnh gis qua chc clp, tir d6
biét duge ning lyc, trinh 4§ va thdi 9 phuc vy cua nhén vién . Hoc vién da kip thoi ban
hanh nhimg quyét djnh cit c4n b, vién chirc, ngudi lao ding tham gia céc khéa dio tao,
bdi dudng 88 dam bao quyén loi v& hoc tip va ché d¢ tai chinh theo Quy ché chi tiéu nfi
b§. Cong tic thi dua khen thudng d6i v6i doi ngli nhén vién duge quy dinh 16 ring va
cong khai,

Vigc d4nh gi4 hiéu qui céng viéc clia d6i ngii cdn by hd trg duge thye hign mét
cach cong bing thong qua quy ché thi dua khen thudng phi hop dd khuyén khich, déng
vién kip théi tinh thén 1am vige clia 45i ngli nhan vién.

Hoc vién chua tdng két dénh gi4 hiéu qué cdia cic khoa dio tao mét céch bai ban dé
atc rit ra nhitng bai hoc tir thyc t& dio tao bdi dudng cin by nhin vién cia Hoc vién.
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Ngodi ra, trong nhitng nim tiép theo, Hoc vién cin s& hoan thién b ti€u chi dénh gid
cdng vigc theo timg vj tri viéc lam dé ¢6 co sé theo ddi, gidm sat va d4nh gi4 higu qua
cong viéc clia d9i ngii nhan vién khoa hoc va hiéu qua hon.

Tiéu chuiin 7 ¢ 5 tiéu chi: 5,00/7.

Tiéu chufin 8: Ngwdi hoc vi hoat djng h trg ngwdi hoc

Mé diu

Ngudi hoc 13 trung tdm ciia hoat dong ddo tao va chét luong ngudi hoc s& quyét
dinh sy phét trién, tao uy tin cho Hoc vién va nganh Marketing.

Trong giai doan 2017-2022, Hoc vién va B§ mén Marketing di x8y dyng chinh
sach tuyén sinh 18 rang, cu thé; chinh sich tuyén sinh dugc céng khai vi cip nhét thuimg
xuyén tao diéu kién thugn lgi cho thi sinh c6 ddy du théng tin hiry ich dé Iwa chon nginh
hoc. Tiéu chi tuyén sinh va phwong phép tuyén chon ngudi hoc duoc xéc dinh rd ring,
dém bio tinh khich quan, céng bing vi minh bach.

Ngudi hoc CTDT ngénh Marketing ciia Hoc vién dwoc hoc tip va rén luyén trong
mét mdi tnrdng néing d6ng, séng tao va thin thién va dwgc tham gia vao tht c4 chc khiu
trong tién trinh d4o tgo, it viéc co chu céc hoc phin dya trén hé théng phin mém quin Iy
ddo tao, dén vige quy hoach 1§ trinh thyrc hién tién trinh dio tao tuy theo didu kién va
niing lyc v& tai chinh vé quy thoi gian. Ngudi hoc duge gism sét sy tién bd trong hoc tip
va rén luyén chiit chg béi mét hé théng kiém soédt phid hop tir phéin mém dén hé théng
GV, gifio vién chit nhigm, c6 vén hoc tp, tro Iy khoa, cic t8 chitrc dodn thé, cic don vi
chirc ning quén 1y tryc tiép nhir Phong Chinh trj & CTSV, Phéng Gio vy va céc hoat
d6ng h8 trg ngudi hoc dwge héu hét céc don vi chirc niing nhy Trung tim Khio thi &
Pém bio Chit lugng gido dyc, Trung tim Djch vy, Trung tim giao dich mét cira déu
phéi hgp h8 trg hiu qua cho ngudi hoc.

Ngoai ra, Hoc vién con tao m6i trudng tm 1y x& héi tich cyc, cinh quan xanh -
sach - dep, cdc phuong tién hd trg tién ich, tr 46 néng cao y thirc ngudi hoc va chét
lugng dédo tao nganh Marketing.

Tiéu chi 8.1: Chinh séch tuyén sinh dugc x4c dinh 16 ring, dwgc céng b cong khai
va dugc cip nhét.

1. Mo ta hign trgng

Hing nim, cin c& vdo néng lyc dio to, phin tich nhy ciu va dya trén téng két
cong tic tuyén sinh trong nim trwéc va cic vin bin huéng din cia B§ GD&PT
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[H8.08.01.01], Hoc vién x4c dinh chi tiéu tuyén sinh cia tirng nganh hoc, bac hoc, cla
toan Hoc vién [H8.08.01.02] va xdy dung P& én tuyén sinh véi ndi dung cp nhit céc
théng tin v& chinh sach, quy dinh tuyén sinh, trong d6 c6 céc théng tin tuyén sinh cia
CTPT nginh Marketing. Nhitng thong tin dy béo vé nhu ciu nhén lyc cia nginh
Marketing ludn dugc theo d6i va phén tich nhim dua ra nhitg chinh s4ch tuyén sinh phd
hop véi thyc t& tai cic cudc hop théng nhét xdc dinh chi tiéu tuyén sinh hing nim. Bén
canh 86, Hoc vién vd B§ mén Marketing cfing tham khio ¥ kién mdt sd bén lién quan,
&ic biét 14 c4c nha tuyén dung & 13m cin cir xiy dyng chinh sich tuyén sinh. Tuy nhién,
viéc tham khdo gbp ¥ cua céc bén lién quan 8 xy dyng chinh sich tuyén sinh chi dimg
lai & céc don vi trong nganh, ma chwra c6 sy tham gia clia cic doanh nghiép ngodi nganh
va quéc té.

Trong chu ky kiém djnh 2017-2022, Hoc vién ban hinh 6 D& én tuyén sinh va céc
phuong én didu chinh P4 4n tuyén sinh (D& én tuyén sinh nim 2017, ngdy 09/2/2017; D&
&n tuyén sinh nim 2018, ngay 05/7/2018; P& én tuyén sinh nim 2019, ngly 22/3/2019;
Dé én tuyén sinh nim 2020, ngdy 04/9/2020; D& én tuyén sinh nim 2021, ngdy
27/8/2021; D4 én tuyén sinh nim 2022, ngdy 22/6/2022) [H8.08.01.03], véi céc chinh
séch va quy djnh vé tuyén sinh dwgc mé td 18 va ddm bio ding theo quy dinh B
GD&DT. Néi dung céc D& 4n ddy &\ thong tin chi tiét cho timg nginh tuyén sinh, d6i
tuong tuyén sinh va dugc diéu chinh qua céc nim cho phi hgp véi tinh hinh thye té theo
quy dinh cia B4 GD&DT va theo quy mé dio tao ciia Hoc vién. Déng thdi, céc DE 4n
tuyén sinh déu dugc béo cdo B4 GD&DT.

- Hoc vién thyc hién tuyén thing v wu tién xét tuyén theo Quy ché tuyén sinh cia
B6 GD&DT va khéng gidi han sb hrgng chi tidu, dugc quy dinh tai Théng bio cia Hoc
vién [H8.08.01.04].

Hing n&m, Hoc vién xiy dyng ké hoach, théng bdo tuyén sinh cho céc hé chinh
quy. VLVH, dai hoc tir xa, chét lugng cao [H8.08.01.05) va cong bb cong khai chinh
séch va quy dinh tuyén sinh (d6i twgng, quy trinh thi/xét tuyén, d4nh gid ddu vao; d6i
tugng thi tuyén, xét tuyén; d6i twong wu tién) trén website Hoc vién (https:/iptit.edu.vn),
cbng théng tin tuyén sinh ciia Hoc vién (https://tuyensinh.ptit.edu.vn), cia B§ GD&DT
(https://thituyensinh.vn), cdc trang thdng tin dién tir fanpage, faceboook ctia Hoc vién
[H8.08.01.06], trén céc cdm nang, Brochure tuyén sinh gidi thiéu cdc CTDT ciia Hoc
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vién tham gia cic chuong trinh tu vén tuyén sinh do B GD&DT, céc S& Giko duc va che
don vj béo chi td chirc [H8.08.01.07].

M&i ky tuyén sinh, Hoc vién thanh 18p Héi ddng tuyén sinh va cdc ban gitip dé thye
thi va tyr gidm sét cong viéc dwoc phin cong. Hoi déng tuyén sinh va céc ban gidp vise
thyre hign cong viéc theo quy ché tuyén sinh B GD&DT ban hanh va quy dinh cia Hoc
vién [H8.08.01.08]. Hoc vién phin cbng cho céc don vi chirc ning thyc hién céc chinh
sdch, cdc cong viéc tuyén sinh. Phong Pao tao 13 don vi thudng truc xdy dyng dé 4n
tuyén sinh, cc théng bio xét tuyén, tring tuyén, huéng din nhép hoc; céc don vj phéi
hop 12 Trung tém Khéo thi va Pam bdo chit lwong gifo dyc, Phéng CT&CTSV.

Ngoii phrrong thitc tuyén thing theo quy dinh cia B§ GD&DT, Hec vién é4p dung
c4c phuong thirc tuyén sinh khic nhau va dugc néu cy thé tai D& 4n tuyén sinh:

- N2m 2017, ndm 2018 va niim 2019 xét tuyén dura vao két qua ky thi THPT.

- Ném 2020, Hoc vién sit dung 3 phuong thirc tuyén sinh: (1) tuyén thing theo quy
ché tuyén sinh ciia B) GD&DT; (2) dwra vio két qué thi THPT: (3) xét tuyén két hop gitra
két qua thi THPT va chémg chi SAT/IELTS/TOEFL TPT/dat giai khuyén khich k¥ thi
chon hoc sinh gidi quéc gia/gidi nhét, nhi, ba trong ky thi hoc sinh giéi cp tinh.

- Ném 2021 ngodi phuong thirc tuyén sinh gidng nim 2020, d8i véi xét tuyén két
hop c6 thém mft t8 hop: két hop gitta két qu thi THPT va hoc sinh chuyén Toén, Ly,
Héa, Tin hoc hodc hoc sinh thudc 16p chuyén Toén, Ly, Héa, Tin hoc ciia céc trudmg
THPT trong diém qubc gia va c6 diém trung binh chung 3 nim cubi clp dat 8 diém tro
1én.

- Ném 2022 c6 thém phwong thitc dya vio két qua ky thi d4nh gi4 niing lyc, d4nh
gia tu duy. Tuyén sinh céc hinh thirc, cic béic hoc khic, chinh sich tuyén sinh duge ghi
trong Théng béo tuyén sinh. Xét tuyén dya vio bai thi d4nh gi4 niing lrc hofic d4nh gid iy
duy thi ngodi céc yéu ciu theo quy dinh chung thi thi sinh cin ¢c6 thém mft trong chc ditu
kién sau déy: Thi sinh c6 diém thi d4nh gid ning lyc clia Pai hoc Quéc gia Ha N&i nim
2022 tix 80 diém tré 1én; thi sinh c6 diém thi d4nh gié ning lyc cha Dai hoc Quéc gia Tp.
Hé Chi Minh nim 2022 ti 700 diém tr& 1én; thi sinh c6 diém thi dénh gié tu duy cia Pai
hoc B4ch khoa Ha N¢i nim 2022 tir 25 diém tré lén.

Tai Myc Il cia P8 4n tuyén sinh nim 2021 cuia Hoc vign d8 néu 13 céc théng tin
nhu: déi trong tuyén sinh 1& Nguoi d8 dwgc cong nhén tht nghip trung hec phd thong
(THPT) cia Viét Nam hojc ¢6 bing tét nghiép cia mrdc ngodi dwoc cong nhén trinh b
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twong duong; Ngudi 44 c6 bing t6t nghiép trung cip nganh nghé thue cing nhém ngénh
dur tuyén va 43 hodn thanh &b yéu clu khéi hugng kién thirc véin héa cip THPT theo quy
dinb cta phép ludt; Co du sirc khoe dé hoc tip theo quy dinh hién hanh; pham vi tuyén
sinh trong ¢4 nuéc va thi sinh diing ki xét tuyén & co s& ndo thi s& hoc tai co s& d6 (Ha
N6i hodc Thanh phé Hé Chi Minh); phuong thirc tuyén sinh (s dung 03 phuong thic);
chi tiéu tuyén sinh (theo timg co s¢); ngudng dam bao chét lugng diu vio; td chirc tuyén
sinh; céc théng tin cn thiét khéc ¢ thi sinh déing ky xét tuyén; tb chirc tuyén sinh; chinh
sach vu tién; hoc phi dy kién véi SV va 1§ trinh ting hoc phi; cic ndi dung khéc.

CTPT nginh Marketing (mé nganh 7340115) tuyén sinh theo céc phuong thirc: (i)
Tuyén thing theo quy ché tuyén sinh cia By GD&DT; (ii) Xét tuyén dya vio két qua ky
thi t4t nghiép THPT; (if) Xét két qué hoc thp THPT; (iif) Xét tuyén két hop giira két qua
thi THPT va chitng chi SAT/IELTS/TOEFL ITP/dat giai khuyén khich ky thi chen hoc
sinh giéi quéc gia/gidi Nhét, Nhi, Ba trong k¥ thi hoc sinh giéi chp tinh; (iv) Xét tuyén
dya vao két qué ky thi d4nh gi4 ning lyc, dénh gié tr duy. D& 4n tuyén sinh x4c dinh céc
td hop xét tuyén vio hoc nginh Marketing 13: AOO (Toén, V&t 1¥, Héa hoc); A01 (Toén,
Vit 1y, tiéng Anh) va DO1 (Toén, Ngi vén, Tiéng Anh).

Tir n&m 2017, bén canh céc théng tin chi tiét ciia nim tuyén sinh, thong tin PBCL
ciia Hoc vién vé 46i ngii gidng vién va CSVC, D& 4n tuyén sinh cén cung cép cho ngudi
hoc théng tin tham khio cia 02 nm tuyén sinh truéc d6 cia CTDT ngénh Marketing
(Phuong thic tuyén sinh, diém tring tuyén); didu kién dim bio chét hegng. TV nim
2019, D& 4n tuyén sinh cia Hoc vién con cung cép théng tin vé tinh hinh viéc 1am cia hai
khéa tht nghiép gin nhét va céng khai ngudn thu tdi chinh va mirc chi phf dio tgo trung
binh hiing n&m cho mdi sinh vién.

Ngodi céc chinh séch wu tién trong tuyén sinh nhw ctia B§ GD&DT, Hoc vién c6
thém chinb sch wu tién trong tuyén sinh thong qua viéc chp céc suft hoc bdng todn phén
(midn 100% hoc phi trong n&m hoc thir nhét) v hoc bng bén phén (mi€n 50% hoc phi
trong nim hoc thir nhit) cho céc thi sinh c6 két qué thi THPT hofic c6 thénh tich c4 nhén,
thanh tich hoc tp cao. Tir nim 2017 dén nim 2022, Hoc vién cép 411 sufit hoc bdng toin
phin va 1,395 sult hoc béng bén phéin cho céc thi sinh dép vmg yéu ciu nhén hoc béng
4k vdo céc nganh dao tao ciia Hoc vign, nganh Marketing ¢6 11 sinh vién dugc nhin hoc
béng toin phin vi 15 sinh vién dugc nhin hoc bng bén phén,
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Tir ndm 2022, Hoc vién b sung chinh séch hoc bdng dic biét véi sb hrong dy
kién t6i da 1 30 suit hoc béng cb tdng trj gi4 hoc béng khodng 3 ty dbng. Déi twong dé
duoc xét cip hoc bdng diic biét ndy 1 céc thi sinh tham di k¥ thi chen doi tuyén qudc gia
dy thi Olympic quéc té, thi sinh dat gidi Nhit, Nhi, Ba trong ky thi chon hoc sinh gidi
quéc gia cic mén To4n, Ly, H6a va Tin hoc. Véi hoc b6ng dic biét ndy, thi sinh s& dugc
mién hoc phi trong todn bj thii gian hoc tap véi didu kién phai dim bio didm trung binh
chung tich lily nim hoc lién tuc dat it loai Giéi tr&r 1én. Hoc vién tiép tuc duy tri chinh
sach hoc béng cho céc thi sinh dat thanh tich cao; Hoc bong mién 100% hoc phi trong
ndm hoc thit nhét véi t8i da 100 sudt cho céc thi sinh dat gidi trong ki thi hoc sinh gidi
qubc té, quic gia hoic thi sinh dat gii Nhét, Nhi, Ba trong ky thi Hoc sinh Giéi cép tinh,
Thanh phé truc thude Trung wong cic mén Todn, Ly, Héa va Tin hoc hodic dat két qua
cao trong ky thi tt nghiép THPT; Hoc bdng mi&n 50% hoc phi trong niim hoc thir nhét
véi t6i da 300 suft cho thi sinh dat két qua cao trong k¥ thi tht nghiép THPT (céc thi ginh
chua dat diéu kién dé dugc xét cép hoc béng 100%). Thi sinh chi dugc xét va cép mot
loai hoc bdng trong chinh séch hoc béng néu trén. Ngoai ra, sinh vién con ¢é nhiéu co hdi
dé dugc nhén céc sult hoc bdng cia cic doanh nghiép hing ddu nhu: Samsung, VNPT,
Mobifone, Viettel, FPT, AGR... cy thé tai Thong bdo xét tuyén thing va wu tién xét
tuyén vio dai hoc chinh quy nim 2022 [H8.08.01 04]

Dé cung cép théng tin tuyén sinh dén gin hon véi thi sinh ca nwéc, hang niim Hoc
vién chii trong céng tic truyén théng vé cong thc tuyén sinh trén tft ca céc kénh théng tin
nhu céng thong tin cia Hoc vién, trén Facebook, Youtube, Zalo, cic béo dién tir...
[H8.08.01.09] va tao 1ép dudng diy Hotline giai d4p thic méc lién quan tuyén sinh & cc
thi sinh, phy huynh theo d&i va lién hé.

Hing néim, Hoc vi¢n x8y dyng va trién khai ké hoach tdng thé va chi tiét cho cong
thc tr vén tuyén sinh, bao gdm: cdm nang, 4n phim truydn théng tin tuyén sinh, ngay hi
tu vén, tr vén mia thi vi tuyén truyén trec tiép théng qua chc hinh thire nhyr dén céc
truong THPT tu vén huéng nghiép, trao hoc béng va tham gia Ngdy héi tr vén tuyén
sinh tai DH Béach khoa Ha Néi va tai m6t sé trudmg THPT trén céc dja phrong nhu Hai
Phong, Hai Duong, Vinh, ... [H8.08.01.10].

B mbn Marketing phéi hop v6i Phdng Chinh trj va Céng tic SV luén t4 chire céc
hoat ddng tr vén tryc tuyén va xdy dung video gii thiéu vé CTPT nganh Marketing
[H8.08.01.11] nhém gi¢i thiéu, quing bé cling nhv gidi dap tht ci cdc thic méc cia thi



170

sinh v& thong tin tuyén sinh, hoat dong ndy thu hit dwgc sy quan tm cia dong ddo hoc
sinh va phu huynh. Bén canh dé, thong qua céc dgt tip huéin véi gido vién phd théng, Bo
mén Marketing cling duge gidi thiéu, d6 ciing 1 hinh thitc dua hinh énh cia B§ mén,
Hoc vién dén v6i x& h6i. V6i chinh sich tuyén sinh cia Hoc vién d6i véi nginh
Marketing, chuong trinh d30 tao nganh Marketing duoc x& héi bibt dén, chit lugng dao
tao dugc cong nhén, 14 sy lya chon cua nhimg hoc sinh c6 dam mé v6i linh vy
Marketing trén toan quéc.

Két thiic ky tuyén sinh hing niim, Hoc vién déu tdng két cong téc tuyén sinh va
trién khai nhiém vy n&m tiép theo. Hoc vién dd dénh gia vé: (1) dinh hudng vé cOng tac
tuyén sinh trong nim; (2) td chirc cong tic tuyén sinh; (3) cong tic truyén thong; (4) cong
tac phén tich, dy bao; (5) diém chufn v 14y dén nguyén vong bao nhiéu ciia timg nganh.
5 ndi dung trén 1a co s& @& Hoc vién d8 ra chi truong cho ky tuyén sinh sau. Ngi dung
dugc phén tich cy thé tai Bio cho cong téc tuyén sinh hang nim [H8.08.01.12].

Céng téc gidm s4t tuyén sinh va nhép hoc duge giao cho Hji ddng tuyén sinh va
Ban thanh tra tuyén sinh. Hoc vién thyc hién céc bién phép khéc nhau dé gidm sét cong
tac tuyén sinh va nhép hoc nhu thyc hién gidm st timg khéu cla qué trinh tir x&y dyng
4% 4n tuyén sinh, x4c dinh chi tiéu tuyén sinh, gism s&t qué trinh thwc hién ding ky
nguyén vong, gidm sat xét tuyén, x4c dinh diém chufin theo timg md nganh, gidm s4t thu
nhén hd, d6i chiéu hé so ding ky va hd so gbe... Hoc vién sir dyng phin mém PMS-TM,
camera an ninh ¢& ning cao chit lrgng xét tuyén.

Hoc vién giao cho Phdng Giéo vy kidém do todn bd hd so theo tirng phwong thire
tuyén sinh: phiéu ding k¥ xét tuyén, hoc bg, gidy chimg nh@n t6t nghiép, nginh hoc, mé
ding ky, tb hop xét tuyén...truéce khi phén 16p hoc va cb bo céo cong téc kiém do tuyén
sinh [H8.08.01.13]

Ban thanh tra tuyén sinh thyc hién nhiém vy theo quy dinh hién hanh cda thanh tra
thi cia B4 GD&DT, Hoc vién va cb béo cho cong tic thanh tra tuyén sinh hing nim
[H8.08.01.14].

Két thiic ky tuyén sinh, Hoc vién l4p bio cdo két qua cong téc tuyén sinh hing nim
va giri bdo cdo B GD&DT [H8.08.01.15].

2. Diém manh
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Chinh séch tuyén sinh ciia Hoc vién dugc xéc dinh 6 réng, dugc céng b cong khai
qua céc phuong tién truyén théng va clp nhjt theo cic quy dinh méi hing nim coa Bo
GD&DT.

3. Diém ton 1qi

Vige tham khdo gép ¥ ciia céc bén lién quan dé xdy dyng chinh séch tuyén sinh chi
ding Jai & cic don vj trong nganh, ma chua cé sy tham gia clia cic doanh nghiép ngodi
nganh va qubc té.

4. K¢ hoach hanh djng

Quy IV hing nim, Phong Pao tao phdi hop v6i B6 mén Marketing thyc hién viéc
kbao sét xin ¥ kién cdc bén lién quan, trong d6 chi trong dén cic doanh nghiép ngodi
nganh TT&TT, ciing nhv cdc doanh nghiép nuéc ngodi dé x4y dymg chinh sich tuyén
sinh ctia nganh Marketing.

5. Ty ddnh gid: Mic dat dugc clia tiu chi: 5/7.

Tiéu chi 8.2: Tiéu chi va phuong phép tuyén chon ngudi hoc dugc x4c dinh r6 ring
va dugc danh gid

1. M6 td hién trang

Phuong thirc va tiéu chi tuyén chon nguéi hoc ciia nginh Marketing dugc quy dinh
trong céc D& én tuyén sinh hing nim véi nhitmg ndi dung cu thé, rd ring vé déi twong
tuyén sinh, céc nginh tuyén sinh, chi tiéu, thoi gian vd phuong thirc tuyén sinh
[H8.08.01.03].

Trong céc ném tir 2016 dén 2019, Hoc vign chi sit dung duy nhit két qué ki thi tét
nghiép THPT quéc gia dé thyc hién xét tuyén thi sinh vao dai hoc. Tir nim 2020, Hoc
vién mé rfng phuong 4n tuyén sinh véi 3 phwong thirc: (1) Xét tuyén thing va wru tién xét
tuyén theo Quy ché tuyén sinh dai hoc ciia B6 Gido duc va Do tao va xét tuyén thing
d6i v6i thi sinh dat 27,0 didm trong ky thi tét nghi¢p THPT nim 2021; (2) Xét tuyén dya
vao két qui ky thi THPT Quéc gia véi khodng 85% chi tiéu theo ngudng ddm bido chit
hrgng Hoc vién cong bd, xét tring tuyén theo nginh vi khéng c6 diém chénh léch gifta
céic tb hop bai thi/mén thi trong ciing mét nganh; (3) Xét tuyén két hop giita két qua hoc
tdp & blc THPT véi Chimg chi quéc t hogc thanh tich c4 nhén trong ky thi tuyén chon
hoc sinh gidi hofic thinh tich hoc tép tai céc trrdng THPT chuyén ciia céc tinh, thanh
phd, cy thé nhw sau:
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Phuong thirc 1 - Xét tuyén thdng va wu tién xét tuyén: Hoc vién thyc hién xét tuyén
thing va wu tién xét tuyén theo Quy ché tuyén sinh dai hoc cia B§ Gido duc va Dio tao
va xét tuyén thing d4i véi thi sinh dat 27,0 diém trong k¥ thi t6t nghiép THPT ném 2021.

Phuong thirc 2 - Xét tuyén dya vao két qua thi THPT ndm 2021: Hoc vién dinh
khoidng 85% chi tiéu cho xét tuyén dua vao két qua thi THPT ném 2021; ngudng dam
béo chét hrgng duge Hoc vién céng bd sau khi c6 két qua thi THPT; xét tring tuyén theo
nganh va khéng c6 diém chénh 1éch gita cic t6 hop bai thi/mén thi trong cing mot
nganh.

Phucong thirc 3 - Xét tuyén két hgp: Nam 2021, Hoc vién xét tuyén theo phuong
thire két hop gitfa két qua hoc tap & bic THPT véi Chimg chi quéc t€ hodc Thanh tich o4
nhén trong ki thi tuyén chon hoc sinh gi6i hode Thanh tich hoc tip tai céc trudng THPT
chuyén. Cy thé:

a. Déi twong 1: Thi sinh c6 Chimg chi quéc t€ SAT tir 1130/1600 tr& 1én kode ACT
£l 25/36 tr&s 1én va cb két qua diém trung binh chung hoc tap 16p 10, 11, 12 (hogc hoc ky
1 lép 12) dat tix 7,5 trd 1€n va c6 hanh kiém Khé tré 1én.

b. Déi twgng 2: Thi sinh cé6 Chimg chi tiéng Anh quéc té trong thoi han (tinh dén
ngdy xét tuyén) dat IELTS 5.5 tré 1én hodc TOEFL iBT 65 tro 1én hogc TOEFL ITP 513
trér 16n va c6 két qua diém trung binh chung hoc tép 16p 10, 11, 12 (hadc hoc kp 1 idp
12) dat ti 7,5 tré 1én va c6 hanh kiém Khaé trd 1én.

¢. Déi twgng 3: Thi sinh dat gidi Khuyén khich trong k¥ thi chon hoc sinh gioi quéc
gia hodc 44 tham gia ky thi chon hoc sinh gidi quéc gia hodc dat giai Nhét, Nhi, Ba trong
ky thi chon hoc sinh gidi cép Tinh, Thinh phé trye thue TW céc mdn Toén, Ly, Hoa,
Tin hoc va cb két qua diém chung binh chung hoc tép 16p 10, 11, 12 (hodc hoc ky 1 lop
12) dat tix 7,5 trd 1én v c6 hanh kiém Khé trd 1én.

d. Déi tugng 4: La hoc sinh chuyén cic mén Todn, Ly, Hod, Tin hoc cla trudng
THPT chuyén trén pham vi todn quéc (cdc truomg THPT chuyén thugc Tinh, Thanh phé
truc thupc va cdc truong THPT chuyén thugc Co s gido dyc dai
hoc) hodc hé/lép chuyén cdc mén Toén, Ly, Hod, Tin hoc ciia cic truong THPT trong
dim quéc; va cb két qué didm trung binh chung hoc tép 16p 10, 11, 12 (hode hoc ky 1
I6p 12) dat tix 8,0 trdr 1én va c6 hanh kiém Khé trd 1én.

Niam 2022, Hoc vién c6 4 phuong thirc tuyén sinh va bd sung thém (4) Xét tuyén
dua vio bai thi d4nh gié ning lyc hofc d4nh gia tur duy thi ngodi cdc yéu chu theo quy
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dinh chung thi thi sinh cn c6 thém mot trong céc diéu kién sau ddy: Thi sinh c6 diém thi
dénh gi4 ning lyc cia Pai hoc Quéc gia Ha Noi nim 2022 tix 80 didm tré 1én; thi sinh ¢
diém thi dénh gi4 ning lyc cia Pai hoc Quéc gia Tp. HS Chi Minh nim 2022 i 700
diém tr 1én; thi sinh c6 diém thi danh gid tu duy ciia Dai hoc Bach khoa Ha N6i nim
2022 tir 25 diém trr 1én.

Ddi véi dai hoe tir xa va dai hoc VLVH: Hoc vién sit dung két qua ky thi THPT hai
ném lién tiép hofic két qua 03 nim hoc THPT véi cic mén twong ttng véi td hop mén xét
tuyén dé thyc hién xét tuyén.

Pbi tugng tuyén sinh Nhém nganh Kinh té:

- Thi sinh tring tuyén vio dai hoc hé chinh quy trong nim cta Hoo vién & céc
nginh thuge Nhém nganh Kinh té, gdm nganh: Ké to4n, Quén trj kinh doanh, Marketing,
Thuong mai dién tir, Truyén théng da phuong tién, Céng nghé da phwong tién, Céng
nghé tai chinh.

- Cb trinh d9 tiéng Anh t5i thiéu tr TOEFL iBT 30 diém hodc TOEFL ITP 360
diém hoic IELTS 4,0 diém tr& 1én (trong duong véi trinh 4§ Béc 2 khung néng lyc ngoai
ngir 6 bic cia Viét Nam) hofic twong duong. Céc thi sinh chira dat yéu céu trinh d¢ tiéng
Anh s& phéi hoc khéa hoc tiéng Anh ting cudmg trong hoc ky ddu tién.

- Ty nguyén tham gia hoc va cam két déng hoc phi theo quy dinh cita Hoc vién déi
v6i chuong trinh chit legng cao.

Trong d& én tuyén sinh trinh d dai hoc hing n&m, Hoc vién tuyén bé 15 té hop cic
mon xét tuyén, theo timg phuong thirc xét tuyén véi théng tin vé nginh, m3 nginh, t5

hop xét tuyén timg CTDT:
TT Nganh ddo tso Manganh | T§ ho’p xét tuyén |
"1 | Ky thust Dién ti vién thong 7520207 A00, AO1
2 | Cong nghé k¥ thuft Dién, dién tir 7510301 A00, AO1
3 | K§ thugt Diéu khicn va ty dong héa | 7520216 A00, A01
"4 | Cong nghe théng fin 7480201 A00, AO1
5 | An todn théng fin 7480202 A00, A0
"6 | Cong nghé da phuong fién 7329001 | A00, AOL, DO
7 | Truyén théng da phwong tién 7320104 | A0O, A1, D01
8 | Quan tr kinh doanh T7340101 | A0O, AO1, DO1
9 | Thuong mai dién tr | l:' 7340122 | A00, A01, DO
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TT Nganh dio tao Ma nganh | T8 hop xét tuyén

710 | Marketing 7340115 | A0O, AO1, D01
11 | Ke tohn 7340301 A00, AO1, D01
12 | Cong nghé tai chinh (Fintech) 7340208 A00, A01, D01

- T8 hgp A00: Todn, Vit ly, Héa;
- T8 hop A01: Todn, Vét Iy, Tiéng Anh;
- T6 hpp DO1: Todn, Vin, Tiéng Anh.

Cc pharong thirc xét tuyén ciia Hoc vién déu phit hop v6i quy dinh ctia B GD&DT
quy dinh. Trong chu k¥ d4nh gi4, cho ¢én hét nim 2019, Hoc vién ép dung: (1) xét tuyén
thing theo quy dinh cia B GD&DT; (2) Xét tuyén dua vao két qua ki thi THPT. Nim
2020 bd sung thém phuong thirc xét tuyén két hop két qua thi THPT va céc chimg chi
quc té; nim 2021 mé rong thém phuong thic xét tuyén két hop. Nam 2022, thém mdt
phuong thirc tuyén sinh méi: dya vao két qua ky thi dénh gid néing hwe, d4nh gié tu duy.
T4 hgp céc mén xét tuyén duoc xéc 1ap phi hop cho timg nhém nganh hoc: khéi kinh té
sir dung céc td hop A0, Al, D1; c4c nginh cong nghé, k¥ thuft sir dung céc td hop A0 vi
Al

Céc tiéu chi tuyén sinh va phwong phép tuyén chon ngudi hoc dwgc ra soat, dénh
gid theo ding quy trinh, quy dinh va quyét dinh boi Hi ddng tuyén sinh hang nim nhim
muc dich tuyén chon duge céc thi sinh c6 chét lugng cao va phd hop véi nganh dao tao.
Cin cir vao ¥ kién phén tich, d4nh gi4 clia céc chuyén gia, Hoi d8ng tuyén sinh & dua ra
c4c phuong huéng tuyén sinh dot tiép theo. Céc vén d& bt cép khac trong quy trinh, hinh
thirc tuyén sinh ciing dugc thao luén trong cic cude hop Hpi d&ng tuyén sinh hing nim
[H8.08.02.01], diic biét 1a cng tic giim sét, kiém do théng tin uu tién cia céc thi sinh
triing tuyén dai hoc dugc ra sodt hé théng [H8.08.01.13]. Truéc khi P& 4n tuyén sinh
dugc cong khai trén cac kénh truyén thong cia Hoc vign, ndi dung d& 4n dwgc céc don v
trong Hoc vién gop ¥, dlic biét 13 ¥ kién cita céc khoa, b§ mén d& xuit nhimg chi tiéu phi
hop véi thm nhin, st mang clia Hoc vién va chién luge phét trién kinh té x& héi cla dja
phuong néi Hoc vién déng try sé tai Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh.

Piém tring tuyén dugc cong b sau khi c6 két qua thi tét nghiép THPT quéc gia
theo quy dinh ctia B§ GD&DT cén cir vao s6 lugng ngudi ding ky, két qua thi thyc té
cia timg ndm [H8.08.02.02] va hing nim Hoc vién dd dwa ra ngubng dam bdo chét
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lugng d4u vao dya trén quy dinh clia B GD&DT [H8.08.02.03]. Chi tiéu tuyén sinh xdc
dinh cho timg nganh, timg phuong thirc xét tuyén. Ngoai ra héing n&m Hoc vién ban hanh
chinh khuyén khich thi sinh vao Hoc vién: truéc nim 2022, thi sinh cé két quéd thi THPT
dat 27 diém tr& lén dugc mién 100% hoc phi nim thir nhét; 300 thi sinh 6 két qué thi
THPT cao nhét dugc mién 50% hoc phi ném thit nhét. Tir ky tuyén sinh nim 2022, thi
sinh dugc tuyén thing theo quy ché ciia B6 duge mién hoc phi trong toin bd qué trinh
hoc néu két qua tirng nim hoc dat loai gioi.

Diém trung binh tring tuyén cta thi sinh tring tuyén vio CTDT nganh Marketing
theo phuong thirc xét tuyén két qua thi t5t nghiép THPT hing nim & Ha Néi (Thinh phé
H& Chi Minh) cic nim 2017; 2018; 2019; 2020; 2021 va 2022 twong tng Ia: 22,50
(21,25) diém 20,30 (19,30) diém; 22,35 (21,20) didm; 25,50 (24,60) diém, 26,45 (25,65)
diém; 26,10 (24,85) diém.

Két qua tuyén sinh nganh Marketing hing nim cia Hoc vién déu dugc cong bb
cOng khai trén website clia Hoc vién. Céc sb liéu vé sb thi sinh ding ky xét tuyén, tring
tuyén, sb thi sinh triing tuyén, ty 16 canh tranh, didm tuyén diu vao va sb thi sinh nhip
hoc thyc t€ dwoc thong ké chi tiét tai Bang 8.1, Phy luc 02, nhim phyc vy d4nh gi cong
téc tuyén sinh va dua ra nhimg phuong 4n cai tién hoat dong ndy cho nhimg nim tiép
theo [H8.08.02.03]. Qua két qua théng k& cho thiy s6 thi sinh diing k vio CTDT ngénh
Marketing ting dén theo tirng nim phli hop véi niing lyc thi sinh khi Iyra chon nganh hoc.
S6 thi sinh tring tuyén c6 chidu huéng én dinh theo chi tiéu tuyén sinh dugc phéan bé véi
diém d4u vio luén nim trong tép diu céc trudmg dai hoc cb cing nganh tuyén sinh.

Hinh théro t vén tuyén sinh da dpng, gitip thi sinh d& dang tiép cgn théng tin va
déng ky thi tuyén [H8.08.01.10]. Hoc vién vi Bo mon Marketing cé nhidu co héi két ndi,
théng tin dén céc gido vién phd théng, vén 12 cyu SV cda Hoc vién vé théng tin tuyén
sinh, chinh sich tuyén sinh &én céc hoc sinh phd théng. Hoc vién d3 phén tich thi sinh
tham gia ngdy hdi tir vin tuyén sinh, nhung chira khéo sét va phén tich sdu dic didm cia
sinh vién nhép hoc, nhimg SV tring tuyén nhung khéng nhép hoc d& tim hidu ssu hon
céc nhin t6 dnh huéng dén két qua tuyén sinh, tir 46 im ra gidi phép cho céng tic tuyén
sinh ¢6 hi¢u qua hon trong mét s6 niim téi. Ban téng két cong tac tuyén sinh chua di siu
phén tich dily 4 céc cbng doan tuyén sinh, chua c6 béo cdo cong te gidm sit tuyén sinh.

Mgic dit Hoc vién c6 chinh sich khuyén khich thi sinh c6 k&t qua tuyén sinh cao
nhép hoc, tuy nhién chua c6 thi sinh nhép hoc nganh Marketing theo phwong thic tuyén
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thing va tinh chung todn Hoc vién m&i nim c6 chura t6i 50 thi sinh dugc tuyén thing chd
yéu & khbi nganh CNTT va ATTT.

Hoc vién giao Phong Pao tao, Phong CT&CTSV xiy dyng ké hoach nhap hoc: néi
dung, thdi gian dja diém... Phin cong nhiém vy don vi chi tri, don vj phéi hop. Ban
thanh tra gidm st viéc thwe hi¢n c6ng vige. Hoc vi€n xiy dyng quy trinh nhép hoc bao
gdm 7 bubc cong viéc, cb 50 6 va SV tinh nguyén chi din. Phong Dao tzo 13 don vj chi
tri cong téc nhap hoc, c6 9 don vi khac phdi hop. Hoc vién thyc hién céc bién phép khac
nhau dé gi4m sét céng téc tayén sinh va nhép hoc; dung phin mém PMS-TM, camera an
ninh d& ning cao chét hrong xét tuyén va nhip hoc [H8.08.02.04].

Théng 12 hing nim, Hoc vién td chirc hoi nghj tdng két cong thc tuyén sinh cb sy
tham gia cua c4c don vj trong Hoc vién dé ra soét lai nhu ciu nhén lyc v nghién ctru nfi
dung diéu chinh phwong thirc tuyén sinh nim tiép theo [H8.08.01.12). Trén co s& céc ¥
kién ra soét v& cong téc tuyén sinh, Hoc vién thuémg xuyén cé sy diéu chinh, thay abi vé
tiéu chi tuyén sinh va phuong phép tuyén sinh, cy thé ting tir 01 phuong thirc xét tuyén
nim 2016 - 2019 1én 03 phuong thirc xét tuyén vao nim 2020 va 2021 va ting 1én thinh
04 phuong thirc tiy nm 2022; Hinh thirc tir vin tuyén sinh da dang hon, gitp thi sinh d&
dang tiép c4n thong tin va dang kY thi tuyén; théng tin vé tuyén sinh cia Hoc vién cdn
dugc théng bdo réng rdi dén hoc sinh cic tredmg THPT théng qua viée két ndi voi che
gido vién phd théng, vén 13 cyu SV ciia Hoc vién.

Sau khi két théic k¥ tuyén sinh, Hoc vién 1ip bio céo tdng két cong téc tuyén sinh,
giri Béo cdo B6 GD&DT va d& nghj khen thudng céc don vj c6 thanh tich trong cdng téc
tuyén sinh [H8.08.01.15].

2. Diém manh

Tiéu chi va phuong phép tuyén sinh dugc ra soét, dénh gié trong subt qué trinh
tuyén sinh d& kip th&i didu chinh phwong thirc tuyén sinh trong timg nim cho phi hgp
v&i nhu cdu x4 hoi .

3. Diém tén tai

Mic di Hoc vién d3 st dung phuong thirc tuyén thing, tuy nhién trong giai doan
2017-2022, ngdnh Marketing khong cé thi sinh dugc tuyén thing,

4. Ké hoach hanh déng

Tir khéa tuyén sinh nim 2024, Phong CT&CTSV phéi hop véi céc khoa 38 xudt cic
hinh thirc quing bé truyén théng dang hon trong vé phuong thirc tuyén thiing véi cdc wu
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dai djic bigt v& hoc bong dé c6 thé thu hiit nhidu hon thi sinh déing ky tuyén thing vao hoc
CTDT nginh Marketing cia Hoc vién.

3. Ty danh gia: Mitc dat duoc cia tiéu chi: 5/7.

Tigu chi 8.3: C6 h¢ thong gidm sét phi hop v& sy tién b trong hoc tap va rén luyén,
két qua hoc tap, khdi Iwgng hoc tép cua ngudi hoc.

1. Mo td hién trang

Cin cir theo chirc ning, nhiém vy ca cac don vi, Hoc vién thiét l8p hé théng gidm
sét sy tién b trong hoc tép, rén luyén, két qué hoc tp, khéi lwong hoc tép, canh béo hoc
vu d6i véi ngudi hoc, cu thé;

- B mdn Marketing td chirc gidm sat git Ién 16p cua sinh vién, qué trinh SV hoc
tip V2 dénh gid diém thinh phin c4c mén hoc [H8.08.03.01]. Trong qué trinh gidng day
va khi két thiic hoc phin, c4c gidng vién s& dénh gia mirc d¢ tich iy CDR cua SV theo
16p mén hoc.

- Phong Gifo vy ¢6 nhigm vy xdy dyng khung ké hoach dao tao hing nim; ké hoach
ddo ta0 cho céc 16p, khos, cic hé dio tao theo chwong trinh, quy ché dao tao; xir Iy 1én
16p, ngimg hoc, bufe théi hoc, canh béo hoc vy theo két qua hoc thp; xét cép hoc béng
khuyén khich hoc tap; xét didu kién dy thi tét nghigp... [H8.08.03.02]. Phong Gido vy
phéi hop véi Trung tim Khio thi va PBCLGD theo ddi, tng hop bang diém hoc tép cia
SV céc hoe k¥ dugc thiét 1§p trén phin mém dé béo céo dé xudt Ban gidm hidu xem xét,
phé duyét két qua hoc tip.

- Phong CT & CTSV c6 trich nhigm té chirc thyc cic hién ché 46, chinh sdch c6
lién quan d6i véi SV, hd trg va chiém séc SV, phbi hop v6i cac don vi, CVHT trong cOng
tdc Hoc sinh Sinh vién... [H8.08.03.03].

- Trung tdm Khio thi & PBCLGD tb chirc thyc hién cong téc khio thi, x8y dyng ké
hoach, td chirc thi [F8.08.03.04].

- Phong Do tzo chju trich nhigm xét diéu kign t6t nghiép va lam thii tue cp phat
vin bing t6t nghiép cho SV [H8.08.03.05].

- Hoc vién ban hinh Quy dinh tam thoi vé cong tic C6 vén hoc tip tai Hoc vién theo
Quyét dinh s6 1235/QD-HV ngay 31/12/2015 [H8.08.03.06], trong d6 quy dinh cy thé
nhiém vy ciia CVHT (c6 tréch nhiém buéng din SV tim hiéu Quy ché, Quy dinh d3o tao
cia B§ GD&DT va ciia Hoc vién; tu vin cho SV déing ky mén hoc, 14p ké hoach hoc tip
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trong timg hoc k¥ va toan khod hoc, chu tri danh gid két qua rén luyén cia I6p SV theo
ding théi gian va ding quy dinh ctia Hoc vién).

- T4 Thanh tra phép ché thugc vin phdng gidm sat viéc thyc hién chép hinh gi¢ 1én
16p va céc hoat ddng thi cia sinh vién; tién hanh khio sat, kiém tra, gidm sat, diu méi
cung cip céc tai lidu, minh ching vé cic hoat déng gidng day, thi két thiic hoc phén, két
qua céc ky thi cia SV trong todn khéa hoc [H6.06.06.09].

Hing niim, B mén Marketing cin ci trén ning lyc, chuyén mén cia GV thuje
khoa dé & xult cic GV dam nhan céng tic CVHT theo nguyén tic d6i véi mbi 16p SV,
Hoc vién quy dinh ¢t 01 cén b§ 18 CVHT va mét CVHT co thé phy trach mét ho#ic nhiéu
16p hoc ciing mft khéda hoc hoic cic khéa hoc khic nhau, Phong CT & CTSV téng hop
danh séch va trinh Gi4m d8c ban hanh Quyét dinh ot CVHT [H8.08.03.07). (Cic QP: 56
497/QP-HV ngay 10/10/2017; s6 705/QD-HV ngdy 06/08/2017; 56 794/QD-HV ngiy
01/10/2019; sb 1053/QD-HV ngy 30/11/2020.) vi cdc Quyét dinh thay 46i CVHT (Céc
QD: sb 265/QD-HV ngdy 04/4/2017; sb 752/QD-HV ngiy 29/8/2017; sb 716/QP-HV
ngly 11/3/2018; sé 230/QD-HV ngdy 02/4/2018; s6 168/QD-HV ngdy 22/3/2019.). Vi
du, theo QD s6 705/QD-HV ngdy 06/9/2018, Hoc vién cir 47 gidng vi€n dam nhiém chirc
danh CVHT, trong 86 c¢6 04 GV Khoa Vién Kinh té Buu dién va theo QD s6 1053/Qb-
HV ngdy 30/11/2020, Hoc vién cir 48 GV ddm nhi¢m chic danh CVHT.

Pé gism sét tién trinh hoc tip, rén luyén cia ngudi hoc trong hé théng do tao theo
tin chi, Hoc vién 48 ban hanh céc quy dinh:

- Quy dinh v& dio tgo tin chi ban hinh nim 2012, 2018 va 2021 [H5.05.01.01],
[H5.05.01.02], [H5.05.01.03], trong 46, tai Diéu 12, Quy ché 8o tao nim 2021 43 quy
dinh 16 khéi lwgng hoc tip ciia ngudi hoc phi ding ky trong mbi hoc k cin ctt két qua
hoc tap: D6i véi hoc k¥ chinh, ngudi hoc dugc ding ky t6i thidu khong thép hon 15 tin
chi (CTPT cir nhéin) va 16 tin chi (CTDT k¥ su), t6i da khéng vuot qué 25 tin chi; Diéu
14 Quy dinh vé hoc lai v& hoc céi thién diém; Didu 18. Dénh gid 16p hoc phén; Pidu 23.
Tiéu chi dénh gié két qua hoc tip; Diéu 24. Danh gié két qua hoc phén. Khéi lugng tin
chi cia CTDT dugc phén bd hep 1y theo timg hoc ky dé ngudi hoc ding ky hoc tip. Dé
d4m bao ngudi hoc hodn thanh dugc CTPT ding thdi han, Hoc vién cho phép ngudi hoc
duge ding k¥ hoc lai, hoc cai thién diém vao cic ky hoc chinh, ky hoc phy. Péng thdi,
nhimg SV c6 két qua hoc tip yéu, kém s& bi cinh bio hoc vy theo céc mic 1, 2, 3.
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- Hoc vién ban hanh Quy dinh d4nh gis két qua rén luyén cia SV theo Quyét dinh
s6 1213/QD-HV ngiy 31/12/2015, kém theo Phiéu ddnh gis két qui rén luyén voi cc
mirc diém chi tiét 48 d4nh gié sy tién bd cia ngudi hoc vé rén luyén theo timg hoc ky cia
néim hoc [H8.08.03.08]; Quy dinh v& cong tdc SV theo Quyét dinh sé 1236/QD-HV ngiy
31/12/2015 [H8.08.03.09]. Theo quy dinh tai cdc viin bin ndy, vio tudn diu tién ciia mdi
hoc ky Phdng Chinh trj va Céng téc SV trién khai d4nh gid két qué rén luyén ciia SV vi
tong hop béo cho 1én Hoi ddng d4nh gif két qua rén luyén cita SV cip hoc vién hop xé,
théng nhit trinh gidm d6c xem xét, cong nhan két qua [H8.08.03.10). Viéc d4nh gis diém
rén luyén do c4 nhén ngudi hoc ty d4nh gi4 va sau d6 duoc d4nh gis lai véi sy tham gia
ciia CVHT, Ban cén sy 16p, Poan thanh nién Céng san H Chi Minh théng qua viéc hop,
binh xét.

Két qud hoc tfp, rén luyén cia NH duge téng hop va théng ké theo timg hoc ky,
niim hoc. Két qué phén loai rén luyén cia SV duge sir dung trong viéc xét cép hoc béng,
khen thuéng, ky Iujt, xét thdi hoc, ngimg hoc theo quy dinh. Hoc vién thanh 1ap céc Hoi
dbng khen thudng sinh vién va va ban hinh céc quyét dinh v& cong nhan thinh tchs khen
thudng hing nidm.

Vige giém sét hoc tip clia SV dwoc thyrc hién théng qua phin mém quin 1y dao tao
tai Hoc vign, théng qua S tay theo ddi, gi4m s4t, tr vén cia C8 vén hoc tip, lich kiém tra
dfu gid, s theo dbi 1én 16p ciia Phong Gido vy va qua két qua d4nh gis NH.

CTDT nganh Marketing dugc x8y dung dya trén sy danh gid, khao sat nhu ciu cia
thi truomg lao dong va ludn cfp nhit nhitng kién thirc méi dé dam bao ngudi hoc khi ra
trudmg c6 niing e, trinh 46 vi k¥ ning @4p Gng duoc yéu ciu cua thi tredng lao ddng,
Khdi hrong hoc tip duge phén bd bop 1y nhim dam bao ngudi hoc cb hoc lyc trung binh
hodn thinh duge CTPT ding han. Khéi lugng tin chi cia chuong trinh dio tao nganh
Marketing dugc phén bd theo timg hoc k¥ & ngudi hoc ding ky hoc tp theo tién trinh
hoc tip chuén theo Quy trinh déng ky m6n hoc theo tin chi {H8.08.03.11]. P& dam bao
ngwdi hoe hoan thanh duge CTDT ding thdi han, Hoc vién cho phép ngudi hoc duge
dang ky hoc lai, hoc cdi thién vdo cic ky hoc chinh, ky hoc phu theo nim hoc
[H5.05.01.12). Két qué trong 5 nim 2017-2022, Hoc vién di t§ chirc cho 297 hrgt SV
nginh Marketing hoc lai, hoc cai thi¢n diém ciing cdc k3 hoc chinh, ky hoc phy.

pé cwong chi tiét céc hoc phﬁn cia nganh Marketing quy dinh rd myc tidu dat dugc,
phuong thirc kiém tra, danh gid oy thé d5i v6i timg hoc phin nhu mic 4§ chuyén cén,
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thdi 46 hoc tip, hinh thirc va cach thirc d4nh gid gilta ky, cudi k¥ va dugc cong khai cho
ngudi hoc vio tiét hoc dhu tién cita hoc phén [H8.08.03.13]. Bén canh d6, GV phuy tréch
boc phin ciing tham gia gidm sét qué trinh hoc t3p ctia ngudi hoc théng qua diém chuyén
cin, diém kiém tra thudmg xuyén.

Hoc vién c6 hé théng phin mém Quan Iy ddo tao theo tin chi, cdng théng tin quén Iy
d40 tao, céc trang mang x& hoi: D& tridn khai hoat ddng dio tao theo hé théng tin chi, tir nim
2012, Hoc vién d trién khai phin mém quén 1y ddo tao (c6 ban quyén) quan 1y toin bd SV
tir khi nhép hoc dén khi t6t nghiép ra trrdmg, gdm quan 1y diém hoc tip, rén luyén, théi hoc,
nghi hoc tam thor va bao lru két qué hoc tap, bue thdi hoc, quan 1 thi dua, ché 4§ chinh
sich... Hé théng nay cho phép Hoc vién gidm sét dugc kbt qua hoc tép, tién 46 hoc tip cla
ngudi hoc [H8.08.03.14]. Phong Gido vy duge phén quyén dé giam sét, theo ddi va quén Iy
cd s& dit Lidu sy tién bd cia NH trong hoc tip va ti 1& chm tién 49, théi hoc; Phong
CT&CTSV duge phan quyén 88 gidm sat, theo ddi va quén 1y két qua rén luyén cia ngudi
hoc. Co s& dit liéu v& diing k¥ hoc phén cia SV, két qua hoc tép ciia SV dugc cip nhét theo
timg hoc ky vio phin mém quin 1§ dio tao vi dwgc hru giit trén hé théng phin mém quén Iy
30 tao. Sau qué trinh trién khai, phin mém quin 1y do tao chua tinh ning canh bio hoc vy
ty d6ng khi ngudi hoc thudc tnrémg hop bi cinh béo hoc vy, viée nhic nhd vén do CVHT va
B mén Marketing tu vén tryc tiép cho timg SV. Co s dit ligu vé két qua hoc tip va rén
luyén ciia SV tir khi nhp hoc dén khi tét nghiép dugc hru trit, quén 1y trén h¢ théng phén
mém quén 1y ddo tao Edusoft va SV dugc cép tai khoan diing nhip dé biét duge két qua hoc
tip theo timg hoc ky, ném hoc. Phdng Gido vy theo ddi két qua hoc tp ctia SV trong qué
trinh hoc tAp tai Hoc vién, théng béo canh béo hoe vy vao cudi mbi hoc ky d6i véi nhimg SV
c6 két qui hoc tap yéu, kém theo chc mirc 1, 2, 3 va theo déi ti 1§ chim tién @9, théi hoc cia
SV.

Déu m&i hoc ky, nhim gitip SV c6 két qué hoc tap kém biét théng tin va lip phuong
4n hoc tap thich hop dé ¢6 thé tét nghiép trong théi gian t6i da cho phép dugc theo hoc
chuong trinh, cic CVHT phé duyét ding ky hoc phin cia SV trong hoc ky tiép theo
Danh sich céc 16p mén hoc td chirc dio tao theo hoc ky timg hoc ky cia n#m hoc
[H8.08.03.15]. Hé théng phin mém quén 1y dio tao cho phép ting CVHT cb thé xem va
cép nhit dugc két qua hoc tip theo timg hoc ki clia SV, gitp CVHT c6 nhimg cinh béo
hoic khuyén céo, tur ven déi véi nhimg SV khéng hoin thinh ké hoach hoc tip ding han
[H8.08.03.16]. Déng thdi, Hoc vién ban hanh quy dinh vé viée cip va sit dung hop thu
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dién tir (email) cia sinh vién theo Quyét dinh sb 1103/QD-HV ngay 06/12/2019
[¥18.08.03.17] € c6 thé giti chc thdng bdo cinh bio két qua hoc tip ciia SV kip thdi theo
dang Quy ché dao tao.

Thye hi¢n nhiém vy cia CVHT theo quy dinh ctia Hoc vién, hang thing, cb vén hoc
t4p phdi hop véi céc 16p SV @& nim bt tinh hinh hoc tép, rén luyén cua SV vi kip thoi
gidm sit, nhéc nhé. Két qua cic eude hop 16p ddu dugc giti v& Phong Chinh trj & Cong
tic SV dé phdi hop véi B6 mén Marketing gidm sét sy tién bé trong hoc tép, rén luyén
ciia SV [H8.08.03.18). Ciin cir két qua hoc tip va rén luyén cuia SV, phong Chinh trj &
Céng téc SV phdi hgp véi d6i ngli CVHT va B6 mén Marketing lién hé véi SV va gia
dinh nhim gifip SV tip trung hoc tp, céi thién két qua hoc t4p.

Két qui rén luygn hing nim dwoc Hoc vién th chirc d4nh gid cong khai tai cic 16p,
héu hét c4c SV nganh Marketing d8u c6 két qua rén luyén logi t&t, xult sic tuy nhién vin
con mét ty 1é nhd SV nganh Marketing c6 két qué rén luyén & mirc yéu kém, tip trung
chii yéu & co s Ha N§i (Nam hoc 2017-2018: 6,4%; nim hoc 2018-2019: 3,7%; ndm hoc
2019-2020: 4,3%; nidm hoc 2020-2021: 7,6%; nim hoc 2021-2022: 2,3%) [H8.08.03.19].

Két thiic méi hoc ky, cin o co s& dir lidu két qud hoc tép trén phin mém quén 1y
dio tgo, Hoc vién theo dbi va nim bét dugc tinh hinh hoc tip ciia SV. Pay I co s& dit
ligu quan trong dé phong Gido vy, phong Chinh trj & Céng tic SV va B mén Marketing
theo ddi, dénh gid sy tién bé trong hoc tip, rén luyén va ty 18 cham tién 5, théi hoc clia
SV nganh Marketing,

2. Diém manh

Hoc vién c6 phin mém quén 1y ddo tao dugc phin quyén cho cic don vi chirc ning
lién quan chil d6ng quan 1y, gidm sét va theo d6i sy tién bd clia NH trong hoc tip va rén
luyén, cling nhur theo ddi i 1¢ chém tién 46 v4 théi hoc.

3. Diém tén tai

Sau qué trinh trién khai, phdn mém quén 1y ddo tao chwra tinh niing canh béo hoc vy
tw d6ng khi ngudi hoc thufc tnrdmg hop bi cinh bdo hoc vy, viée nhic nhé vin do CVHT
va Khoa TCKT tir vén tryc tiép cho timg SV.

4. K¢ hogch hanh dong

Quy I néim 2024, Phdng Gido vu phdi hgp véi Phéng Tii chinh - Ké toén ldm viéc
véi don vi cung cdp phin mém dé b sung tinh niing ty d0ng dua ra canh bio cho cic SV
thudc dién bj canh béo hoc v
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5. Ty dénh gid: Mic dat dugc cia tigu chi: 5/7.

Tiéu chi 8.4: Cd céc hoat ddng tu vén hoc tap, hoat d6ng ngoai khéa, hoat dfng thi
dua va céc dich vy hd trg khéc dé gitp cai thién viéc hoc tip va kha niing cb viéc 1am clia
ngudi hoc.

1. M6 td hién trang

Hoc vién giao nhiém vy cho céc don vi chiu trich nhiém tur vén hoc tép, hoat déng
ngoai khéa, hoat ddng thi dua va céc dich vu hd trg khic d6i véi ngudi hoc. Phong
CT&CTSV tai co s do tao & Ha Noi va phong Cong tac SV Co s Hoc vién tai Thanh
phd HCM [H8.08.03.03] (sau ddy dwgc goi chung Ja phong CT&CTSV) dugce giao nhiém
vy chii tri v phéi hep véi cdc don vi trong céng téc t8 chirc céc hoat dong tur vén hoc tap,
hoat d9ng ngoai khoa, hoat ddng thi dua va cic dich vu hé trg khéc dé gitip cai thién viéc
hoc tip va khé néing ¢ viéc lam cho ngudi hoc, Cu thé:

- Thyc hién cée ché 46, chinh séch c6 lién quan 86i véi SV

+ Phong CT&CTSV phéi hop v6i phong Gido vy, phong Tai chinh - K& toén dé tb
chirc thyc hién céc ché @6, chinh séch c6 lidn quan dbi véi SV vé hoc béng hd trg cia céc
t chirc, doanh nghiép (ngudn kinh phi khéng phii Quf hoc bong khuyén khich hoc tip
duge Hoc vién trich 14p); hoc phi; khen thudng, ky luft, tro clp x4 hdi; bao hiém; tin
dyng &30 tao va céc ché 45 wu tién, hd trg cho véi SV tan tit, khuyét tit, SV dién chinh
sach, SV gip hoan cinh kho khin theo quy dinh va phén clp cia Hoc vién. Hiing nim,
Phong CT&CTSV di phbi hop véi Khoa xét céip hoc béng va trg cip mién gidm hoc phi
cho sinh vién, Giai doan 2018 — 2022, c6 374 lugt SV nginh Marketing dugc mién gidm
1482,006 triéu déng hoc phi; ¢6 775 lugt SV nganh Marketing dugc nhdn 4456 trigu
ddng hoc béng... Dic biét, nim 2020 va 2021, Hoc vién trich khoang 6 ty ddng tir Qu hd
trg SV dé h8 trg 45t xudt cho 12.000 SV cua Hoc vién gip kho khin do Covid, Iii lyt, hd
trg cudre dif liéu Internet cho SV trong ném 2020, hd trg khé khiin cho SV & Ky the x4 va
SV ket lai Ha Néi trong thoi gian gidn cach dich bénh Covid-19 ndm 2021.

+ Hoc vién c6 chinh sich hoc bdng dai ngd cho SV ngodi hoc bbng khuyén khich
hoc tép, Hoc béng mién gidm hoc phi cho céc d6i twong chinh séch x4 hoi chia Nhi nuée
duge Nha nuéc cip bu kinh phi. Tuy nhién 13 trudmg dai hoc ty chi tai chinh, Hoc vién
trich tix ngudn thu hoc phi cho Quy hd trg SV dé cip bu thém cho SV phén chénh 1éch
gifra hoc phi theo quy dinh ciia Nha nude dinh cho cée trudng dai hoc cong 18p chwra tyr



183

chi va mire hoc phi cia cac trudng dai hoc tu chil tdi chinh. Chi tibt tai Bang 8.1, Phy lyc
02 vé& muc kinh phi cfp bd hang nim néim.

+ Hoc vién cling kéu goi tir céc ngudn hoc béng hd tro tir che doanh nghiép nhu
Ngan hang Néng nghiép Vigt Nam Agribank, Ngén hang Ddu tu phét trién BIDV, céng
ty Nastech, ... danh cho SV ¢6 hodn cénh khé khin va trich ti¥ quy b8 trg SV dé tro cép
khé khin cho SV cée dip khai gidng ném hoc méi hoic Tét nguyén d4n [H8.08.04.01],
Bic biét trong niim 2020 va 2021, Hoc vién trich 6 tj ddng tir Qu§ hé try SV dé hé tro
khé khiin 6t xuéit cho 12.000 SV Hoc vién gip kho khin do Covid, li lt, hé tro cude dit
li¢u Internet cho SV trong nim 2020, hd trg khé khiin cho SV & K¥ tiic x4 trong thdri gian
gidn cich dich bénh Covid-19 nim 2021 [H8.08.04.02]. Thyc hién cic quy dinh vé cong
tde hoc sinh, sinh vién cia B§ GD&DT, Hoc vién cling h8 tro céc thii tyc hanh chinh cho
cdc SV c6 nhu clu 44 diéu kién, thufin loi trong viéc vay vén ngén hang phuc vy viéc hoc
tp.

+Bén canh d6, Hoc vién cling tiép tuc ting cudng huy d6ng céc hoc béng tir doanh
nghigp dinh cho céc SV c6 két qua hoc tip, nghién cru xuft sic nhir hoc béng Honda,
hoc béng Panasonic, ... [H8.08.04.03].

- Cong tic cb vén hoc tap:

+ Phdng CT&CTSV phéi hgp v6i B§ mén Marketing, don vj chirc niing trong viéc
bo tri cb vn hoc tip cho céc 16p SV. Cin cir Quy dinh v& cong the C§ vén hoc tip
[H8.08.03.06], B mén Marketing dé xult danh sich CVHT trong timg nim hoc guri
Phdng CT&CTSV & tong hop, trinh Gism déc Hoc vién ky Quyét dinh phan cdng nhiém
vi CVHT cho GV B§ mén Marketing [H8.08.03.07). Hang nim Hoc vién cir khoang 70-
80 c4n bd, GV tir céc don vj phong ban chitc ning vi B) mon Marketing 1dm ¢§ vén hoc
tap cho céc 16p SV nganh Marketing tir nim thir 1 dén nim thir 5 (d5i ngd C5 vn hoc tip
s& ¢6 sy thay dbi ¢ thoi diém nim thir 3 khi céc 16p dugc tich theo chuyén nganh dao
tao).

+ Hoc vién tb chirc khéa bdi dudng k§ ning nim bt tim 1y hoc dudmg danh cho
CVHT cia Hoc [H8.08.04.04].

- Cédc hoat dng ngoai khéa va 6 chirc cic phong trao thi dua trong SV;

Phdng CT&CTSV phéi hop véi Poan thanh nién Hoc vién va céc don vj ¢b lign
quan 16 chirc cic hoat dong phong trio: vin héa vin nghé, thé duc thé thao, hoat déng
tinh nguyén, PVCD, giao luu va céc hinh thirc khuyén khich hoc tap khéc; theo d&i céng
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tdc phat trién Dang trong SV; quan Iy céc ddi, nhom, chu lac b va Dién din SV dé tao
didu kién cho ngudi hoc c6 méi truong hoc tip, rén luyén, phin ddu. Hing nim, cin cit
vio Ké hoach tdng thé ciia Hoc vién, phong CT&CTSV xdy dung ké hoach cc hoat
46ng lién quan dén chitc ning nhiém vy cia don vi, theo 46 céc hoat dng lién quan dén
hoat d6ng ngoai khda, hoat dfng hd trg hoc tap SV nhu cdc cudc thi chuyén mén, nbi
chuyén chuyén d¢, 14y ¥ kién ngudi hoc duge én ké hoach khung tix d3u nim, c6 sy phin
cong tréch nhidm chi tri/phdi hgp va kém dy toén kinh phi [H8.08.04.05].

Hoc vién di t6 chirc cho sinh vién hoc tdp ngoai khéa, tao 14p mdi trudng
phit hop dé rén luyén tinh ning ddng, tinh thich nghi, ty tin...thng qua vigc tb
chirc céc budi toa dam, hdi thdo v& k§ niing séng, thyc hanh x3 h(i, ning cao thé chat, ddi
sbng vin héa tinh thin; chwong trinh d&ng hinh cung thanh nién trong hoc tép, NCKH;
... duge thé hién théng qua béo cho tdng két cong tic nim cia Phong CT&CTSV
[H8.08.04.06].

- Hoat ¢6ng Podn TN Hoc vién

Poin TN Hoc vién luén chi trong tao 18p mdt méi trudng rén luyén va hoc tip cho
SV nuéi duéng v phét trién tidm ning, quan tim phét trién cc ning luc khic, théng qua
hoat d6ng cia cic cdu lac b§ SV, céc thé hé SV Hoc vién ludn gitt duge truyén théng
niing ddng, sing tao, gidi ngoai ngi, c6 k§ ning 1dm vigc nhém, k§ niing td chirc t6t nhr:

Hing nim Hoc vién d t3 chitc céc hogt dong tir vén tuyén sinh va huéng nghiép
tryc tiép, tryc tuyén cho cic em hoc sinh cudi cip tai cdc trudng trung hoc phd théng trén
dia bin cic tinh, thanh phé: Ha N6i, Thanh héa, Nam dinh, Nghé an, Hai Phong..., véi
khoéng trén 25.000 lugt SV tham gia sy kién m&i nam.

Chuong trinh hién méu nhén dgo duge td chirc dinh ky 02-03 lin/n&m, thu hit hon
3200 Jugt tham gia clia sinh vién. Hoc vién d& déng g6p hon 2700 don vi méu (giai doan
2017-2021).

Cufc thi Tiéng hat sinh vién Hoc vién (Ké hoach s6 16/KH-DTN ngiy 18/10/2018;
Ké hoach s6 26/KH-DTN ngady 19/11/2020); td chirc Hoi trai “Nhiét Xanh PTIT 2018”
kY niém 65 nim ngay thanh 1ap trudmg Buu dién (1953-2018) (K& hoach sb 07
KH/DTNHV ngay 15/03/2018); Giai bong d4 sinh vién (K& hoach s6 06 KH/DTN ngay
13/03/2018).

Nhimg hoat ddng cia Dan TN dugc thé hién cu thé tai Bo cdo tong két cong tac
nim cta Poidn Thanh nién Hoc vién [H8.08.04.07]. Trong giai doan 2017 - 2022, Hoc
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Vién 44 c6 nhiéu thinh tich vé hogt dong két nbi va phyc vu céng ddng, cy thé: Nim
2019: Poan Thanh ni€én Hoc vi¢n d2 vinh di dugc tuyén duong tip thé c6 thanh tich xuit
sic trong cong tic hién méu tinh nguyén nim 2019 cia Poan Khéi cac co quan Trung
uong, vé 02 c nhin dwogc tuyén duong c6 thinh tich xult sic trong céng tic hién méu
tinh nguyén ném 2019. N&m 2022 Doin Thanh nién Hoc vién d% dugc BCH Poan khbi
céc co quan Trung vong ting bing khen vi d4 c6 thanh tich xufit sic trong trién khai cudc
thi Olympic tiéng anh hoc sinh, sinh vién toin quéc Iin thir TV nim 2022, Nim hoc 2018-
2019 BTN Hoc vién co s¢ dd dugc BCH TW DTN CS HCM tiing Bang khen @4 c6 thinh
tich xudit sic trong céng tic dodn va phong trdo thanh nién tredng hoc.

- Cong tac NCKH sinh vién

Hing nim, Phong QLKH va HTQT déu c6 ké hoach trién khai, t§ chirc céc hoat
ddng nghién ciru khoa hoc cho CBGV, NV, SV ciia Hoc vién. Hoc vién tb chirc Héi nghi
khoa hoc SV hang nim va t§ chirc cho SV déing ky tham gia gidi thudng SV NCKH cic
clp dugc cy thé tai danh myc d& ti NCKH ciia SV ti 2017-2021; Ky y&u héi nghi
NCKH hing nim céc gidi thuéng SV NCKH héng nim [H8.08.04.08].

Hoc Vién dé ky bién ban théa thufin hop tic vi ghi nhé véi céc truimg hoc khic
trén thé gi6i. Cy thé hep tic v6i trudmg dai hoc Gunma Nhit Ban; dai hoc Latrobe
Australia, dai hoc Huddersfield ctia Vuong Quéc Anh... dé tao diéu kién cho SV ¢6 co
hoi thim quan, giao lru va trao d6i SV [H8.08.04.09].

Trong qué trinh hoc tép, SV dugc khuyén khich tham gia cdc héi, nhém, céu lac bd
[H8.08.04.10] nghién ctru khoa hoc, tham gia céc cufe thi chuyén mén, hoc thuat bd ich
thiét thyc cho SV, dfc biét khuyén khich SV tham gia cdc cube thi khéi nghiép cia sinh
vién do B4 GD&DT td chirc [H8.08.04.11].

Tai co s& & Ha Ni, Hoc vién dg thanh ldp Vin phong Giao dich mét cira do Phong
Chinh trj va Céng tic SV quén 1y v& hinh chinh va c4c phong ban chiic ning quin Iy vé
chuyén mén, b tri cén by 13m viéc tao bd phin mét cira a8 tip, tr vén gidi dép thic
miic, cling nhu cung cfp céc dich vy hanh chinh cho SV [H8.08.04.12].

DPoin TN Hoc vién chi ddng tb chirc Pdi c& b Sinh vién Hoc vién hang nim dé
quén 1y gid 1én 16p cla SV tai cdc gidng dwong [H8.08.04.13).

Vio ddu hoc ky thit 2 cita méi khéa hoc, phong Gido vy s& c6 budi tip chung SV
trén héi trrdmg (khodng 200-250 SV nganh Marketing cho méi khéa hoc) d& huéng din
SV céch thirc dang ky hoc phé.n theo tin chi b%.ng hinh thitc online trén hé théng cua Hoc
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vién. Dén thoi diém céc l6p chuén bj tach chuyén nganh ddo tao, cac SV lai dugc théng
béo, huéng din tir B6 mén Marketing, phdng Gido vy dé viéc lya chon chuyén nganh dao
tao ¢é phd hop véi bén thin méi SV. Nim thir 4 cuia khéa hoc cic SV sé dugce tu vén va
h8 trg lién hé cdc cong ty, don vi phi hop dé di thyc tip cudi khéa [H8.08.04.14].

- Cir sinh vién di thye té, thyc tép tai doanh nghi¢p: Giai doan 2017- 2021, Hoc vién
ky két 38 bién bin thoa thufin, hop tic véi cic d6i téc trong nwéc nhu: Tép dodn
Vingroup, Tép dodn Cong nghé Vién thong quin di Viettel, Tép dodn Buu chinh Vién
théng Viét Nam, Cong ty phin mém F-Soft cita Tép doan FPT, Tdng cong ty Vién théng
Mobifone, Cong ty Cb phén phét trifn c6ng nghé VINTECH, Céng ty C8 phén vifn
théng FPT... [H8.08.04.15] dé hop tdc NCKH, chuyén giao cong nghé, hd trg sinh vién
dén thyc t3p tham quan, kién tip, trao hoc bdng va tuyén dyng sinh vién khi c6 didu kién.
Dong thr, dé tao méi trudmg hoc tip da dang, gén 1y thuyét véi thyc hanh Hoc vién i
lién két véi cic cing ty, doanh nghiép td chic cho di thyc tép, thye té, thé hién tai béo
c4o céc hogt dong hop thc, két ndi doanh nghiép giai dogn 2016-2020 [H8.08.04.16]. Bb
mén Marketing ciing tham gia vido qué trinh h trg SV tim kiém viéc 1dm bing cich gii
thiéu SV thirc thp, thp sir tai chc cong ty, doanh nghiép 86 tic, ...

- Hogt dfng tr vn, h8 trg viéc 1am cho sinh vién:

Phong CT&CTSV cua 2 co s& dao tao trong Hoc vién 14 céc don vj chuyén trich,
thyc hién nhiém vy tr vin va hd trg SV tim kiém viéc 1am. Phong b6 tri céc cén bd
chuyén trich c6 kinh nghiém va tim huyét d& gitp 46 tr vin viéc 1am cho SV va duge
quy dinh cy thé tai Ban m6 té cong viéc clia chuyén vién phu tréch cong tic SV - muc sé
4 “tu vin h8 trg SV [H8.08.04.17).

Hoc vién xay dyng Website két ndi cic doanh nghiép dé b8 try cho SV trong viéc
tim kiém viéc 1dm phd hgp. Bén canh d6, Hoc vién thuong xuyén phéi hop va b8 trg cic
doanh nghiép khi dugc dé xuét dé td chirc cic budi kién tip tai doanh nghiép, cic budi
t4p huén k¥ ning viét CV, k¥ niing phong vén dinh cho SV @& trang bj hinh trang cho
SV khi bit dhu tim viéc (cdc Website, dudng link d#ing thong tin tuyén dung ciia Hoc
vién cho doanh nghiép: https://portal.ptit.edu.vn/thong-tin-tuyen-dung/, duémg link két
nbi doanh nghiép véi Hoc vién tai dia chi link https://www.topev.vn/jobfair/ptit,...)
[H8.08.04.18].

Tir nim 2015 - 2018, Hoc vién trién khai dy 4n “Téng cudng co héi tiép cén thi
truomg lao dfng cho SV Vit Nam” (goi tit 13 dy 4n VOYAGE"). Theo 46, Dy 4n
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Voyage cung cép cho SV cia 3 trudng Pai hoc tai Viét Nam, trong d6 c6 Hoc vién hé
théng khio st SV nhim: (1) Tao CV trye tuyén vi gilip céc doanh nghiép lya chon img
vién, dinh gid va tuyén dung nhan sy chét hwong cao trong co s& dit liéu SV va cyu SV
cia céc trudng Pai hoc tai Vigt Nam; (2) Dénh gid chét hrong dio tao ciia Hoc vién sau
khi keét thiic khéa hoc (d4y ciing 14 yéu ciu bt bube ciia B Gido dyc va Pio tao d6i véi
céc trudng Pai hoc); (3) Tiép cén cée co hdi vide 1am dugc cde doanh nghiép ding tai
théng tin tuyén dyng trén hé théng [H8.08.04.19].

Néim 2020, Hoc vi¢n b chirc Hoi nghi ban tron véi céc doanh nghiép tuyén dyng
lao dgng [F18.08.04.20], théng qua hdi nghi, c6 rét nhidu ndi dung dwec dva ra thio luin
d€ dua t6i mot két qua t8t nhét c6 lgi ich nhit cho SV. Phat huy két qua ndy, trong nhimg
ném t6i, Phdng CT&CTSYV s¢ 13 diu méi, phdi hop v6i céc doanh nghiép tb chirc nhitn
budi boi thao tuyén dung, budi dio tao trang bj k¥ ning mém danh cho SV sép tbt
nghiép.

Hoc vién luén quan t&m dén céc hoat dong tir vén huéng nghiép cho SV, nhim b3
trg k¥ niing nghé nghiép, cic k§ niing mém dé phuc vy cho vige dép tng nhu ciu tim viée
lam ph hop sau khi ra trudng. Hoc vién thudng xuyén lién két, phéi hop v6i cdc doanh
nghigp tuyén dung lao ddng 12 SV cia Hoc vién cung cép théng tin tuyén dung trén
website vi fanpage ciia Hoc vién va ciia B mon Marketing. Mét nim 02 14n (thudng vio
théng 4 va thang 11), Hoc vién ¢6 td chirc Ngay héi tuyén dung va co hi viée 1dm PTIT
tai co s¢ dio tao Ha Pong, trong nhiing dip niy Hoc vién cé moi nhidy cong ty, doanh
nghiép (Céng ty VNPT, Mobifone, Sam sung Viét Nam, FPT, Viettel,...) c6 nhu cdu
tuyén dyng lao ddng cing tham gia giéi thidu véi SV vé nhu cdu tuyén dung céc vj tri lao
ddng, céc yéu chu cin c6 khi lam viéc tai doanh nghiép, dinh huéng ngh# nghiép cho SV
tir nhitng niim cdn ngdi trén ghé nha trrong [H8.08.04.21]. Ngoai 2 dot td chirc Ngy héi
tuyén dyng hing nim, cdn c6 c4c budi hi thio cia ting doanh nghigp cu thé nhw: Hoi
thio tuyén dyng Samsung; Hi thio tuyén dung Luvina; Hi théo tuyén dung Sun
Asterisk, ...; t chirc cic khéa hoc ting cudng k§ ning thyc hanh, kién thirc thyc t€, ki
niing mém va k¥ niing giao tiép trong phéng vén xin vige; tb chirc mai mbt sb dai dién co
quan tuyén dung lao déng dén giao luu gi6i thiéu nhu céu tuyén dyng cling nhur yéu céu
naing lyc va k§ niing nghé nghiép ctia tmg vién ...

B) mbn Marketing ciing c6 quan h¢ chiit ch& véi nhidu doanh nghiép a4 lién hé cit
SV thyc tap, tb chirc céc budi toa dam vé chuyén mén va nghé nghiép cho SV nim thi; 3
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va thi 4; phéi hop véi cic doanh nghifp trong cong tic tuyén dung nhén sy
[H8.08.04.22].

Két qui khen thuéng SV nginh Marketing giai dogn 2017-2021: s6 SV khen
thudmg trong cic cudc thi v khen thirdng hoc tép loai xuét séic, gioi 13 263 Iugt SV, cu
thé tai Bang 8.3. Phy luc 02 vé& Két qui khen thuémg SV nginh Marketing giai doan
2017-2022.

Véi nhitng hoat d¢ng ké trén, ty 1& c6 viéc 1dm sau 6-12 théng cta SV nginh
Marketing qua khdo sét vi¢c 1am cia SV di t6t nghiép nhitng nim vira qua cy thé tai
Bang 8.4, Phu lyc 02 vé ty 1& c¢6 viéc lam sau 6-12 thing cla SV ngénh Marketing
[H8.08.04.23].

Dénh gi4 chit lugng dio tao clia Hoc vién san khi két thic khéa hoc (ddy ciing la
yéu chu bt bugc cita B Giso duc va Dao tao dbi véi cac tnrdng dai hoc); Ndi dung dénh
gi4 cht rong ddo tgo ciia Hoc vién ciing d& dugc nhém nghién ciu ciia Hoc vign tong
hop. Cu thé, 91% SV dugc héi 48 d4nh gid mic 46 “hodn todn dbng ¥ va sy hd trg cia
Hoc vién trong qué trinh thyc tép cia SV. S8 lidu cy thé theo bidu 4 tai Hinh 8.1, Phy
luc 02 v& Pénh gi4 sy hdi long cia SV d6i vé6i hoat dong thyc tip vé Hinh 8.2, Phy lyc 02
v& &inh gi4 mitc 46 hai léng cia SV v& sy hd trg cia céc d6i tuong lién quan.

Trong céc nim tir 2019-2022, Phong CT&CTSV di td chirc khdo sét sinh vién vé
chét lugng, hiu qua cc hoat ddng tir vén, hd trg tim kiém vigc 1am va tdng hop Béo céo
két qua khio sét cho thiy mirc &6 hai long cia NH duge khao st cdc nim 2019, 2020,
2021 va 2022 cé gié trj twong dmg 1a: 91,92%; 88,0%; 89,0%; 92,4%. Vi ndi dung
“Nhfing théng tin thu dugc tr cic hoat dong hd trg, budng nghiép, hdi che, tu vén viéc
1im c6 dép tmg mong mudn clia ban” ty 16 “Hai 1dng” va “Rét hai 1ong” NH cudi khéa
nginh Marketing dugc khio sat cc nim 2019, 2021, 2022 c6 céc gié trj tuong Ung:
75,55%, 75,28%; 75,00% [H8.08.04.24). Tuy nhién, két qua khio sét SV cho thdy vén
cdn ty 18 5,3 % SV chura that sy hai long v6i hoat d6ng hé trg ciia Hoc vign.

2. Diém manh

Hoc vién di cé by phén chuyén tréch (Phong CT&CTSYV) va céc don vj phéi hop
(Doin Thanh nién HV, chc khoa dio tao) dim nhén nhigm vy tu vén, h trg vigc lim cho
SV, t chirc cic hoat dong ngoai khéa, phét trién k¥ ning cho SV. Ty 18 SV hai long vé
cong thc hd trg thyc tip, viéc lam & mitc cao dat trén 90%.

3. Diém ton tgi
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Két qué khdo sét SV cho thy vén con ty 16 5,3 % SV chura that sy hii 1ong véi hogt
d6ng hd tro cia Hoc vién.

4. Ké hoach hanh déng

Nim hoc 2023 - 2024, phong CT&CTSV 14p ké hoach td chirc khba tip huin k
niing tir vén h trg SV trong méi truémg chuyén ddi s cho cén b6 quan 1y, phuc vy dé
néng cao chit hrong céng tac b trg SV.

3. T danh gid: Mitc dat dugc ciia tiéu chi; 5/7.

Ti€u chi 8.5: M6i trudng tim 1y, x& hdi va canh quan tao thugn lgi cho hoat d6ng
dio tao, nghién ciru va sy thoai méi cho ¢4 nhan ngudi hoc.

1. M6 td hién trang

Hoc vién ban hanh Néi quy lao déng d& CBVCNLD thye hién theo ding quy dinh
ciia Nginh gido duc [H7.07.05.01] va Quy ché lam viéc ciia Hoc vién Cong nghé Buu
chinh vién théng theo quyét dinh s 1248/QD-HV ngdy 31/12/2015 [H7.07.05.02]. Céc
vin bin ndy quy dinh viéc chdp hanh ndi quy lao ddng va thoi gian lam viéc cia
CBVCNLD, trong 46 quy dinh thuc hién gi¢ 1am viéc d6i véi cén bd, vién chirc khéi
hinh chinh, cy thé thdi gian lim viéc tir 08h00-17h00 céc ngay tir thir hai dén thir sdu
hang tudin v giri t61 toan thé CBVC tai cac don vi dugc biét va thyc hién.

Ho¢i ddng Hoc vién ban hanh Quy ché thyc hién dén chy trong hoat ddng ciia Hoc
vién theo Nghj quyét sé 30/NQ-HPHV ngdy 4/8/2021 cia Héi ddng Hoc vién
[H7.07.05.05], v6i myc dich phat huy quyén dén chi cia VCNLP, NH va ting cudng né
nép, ky cuong, ky Int trong hoat déng ciia Hoc vién gép phén xay dyng moi trudng gido
duc, than thién, linh manh, phéng chéng céc hanh vi tiéu cyc trong ddo tao; Nghj Quyét
56 35/NQ-HPHV ngdy 26/10/2021 ban hinh Quy ché gism sat cia Hoi déng Hoc vién
[F18.08.05.01], theo 46, HDHV s& gidm sét todn dién cdc hoat déng ciia Hoc vién dé dim
béo tinh khach quan, céng khai, minh bach va hd trg cic hoat dong cia Hoc vién tuin thu
theo ding quy dinh cia Phép luét.

Céc gidng dudng déu cb treo Noi quy gidng dudmg dé SV thyc hign giv 1én 16p va
chép hanh néi quy hoc tap theo quy dinh [H8.08.05.02]. Ky tic x4 ciia SV c6 ndi quy Ky
tlic x4 dugc treo tai cic dja diém thugn loi dé SV ddu nhan biét thyc hién néi quy nhim
d4m bdo nép sbng vin minh, trit ty va an toan trong k¥ thc x4. Céc Ky thc x4 cia Hoc
vién (KTX BS, Bl, B2 va Quén 9, Tp. HCM c6 ban ndi quy treo & sdnh cic thng
[¥18.08.05.03]. D& dim béo an toan, an ninh trft ty trong khu vye gidng dudmg, bén canh
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viéc treo céc quy dinh, ndi quy hoc dudng tao nén trt ty, ky cwong trong mbi truéng hoc
dudng. Hoc vién 42 b trf SV thudc d6i cd 6 kidm tra thé SV, kiém so4t ra vao khu vyc
giang dudng; l&p camera theo ddi & cic khu vyc hanh lang 16p hoc [H8.08.04.13].

Giai doan 2017-2022, Hoc vién t§ chirc nhiéu hoat d¢ng tao méi trudng tdm 1y, x&
héi thodi méi cho sinh vién, cy thé:

- Chi b Phéng CT&CTSV tb chirc céc chuyén dé hoc tp va lam theo tAm guong
dao dirc HS Chi Minh: N&m 2018 t8 chitc cho cc dang vién di thdm khu di tich lich sit
K9; Nam 2019 &i vé Ninh Binh; ndm 2020 viéng Ling Hd Chu Tich; nim 2021 do dich
Covid 19 nén khéng t6 chirc duge viéc tham quan cic di tich lich sir, nhung vén tb chic
doc céc budi hgp chuyén d2 [H8.08.05.04].

Poan Thanh nién Cong sén Hd Chi Minh (Poin TN) Hoc vién dinh ky td chirc ngy
Chu nhét xanh tai ky tlic x4 va khubn vién Hoc vién dé chinh trang va tao 14p m6i tnrong
séng lanh manh cho SV; cdc hoat d6ng tinh nguyén giit gin vé sinh cdnh quin m6i trudmg
trong, don dep vé sinh khuén vién Hoc vién, quét vi gbc cdy. Niim 2019, Phong Chinh
trj v Cong t4c SV da phdi hgp Doin thanh nién tb chirc cufe thi “PTIT- Ky thic x4 cla
t8i 2019” [H8.08.05.05] va tb chirc céc chuong trinh tuyén truyén tu vén vé giéi tinh, sic
Kkhoe sinh sin cho SV céc trudmg Pai hoc, cao ding, td chirc 16p tip huln vé kién thire k§
ning vd md hinh thyc hanh 16i séng xanh cho SV, tb chirc trién 18m Bao vé Pdng vit
hoang d4, ...; cc hoat dfng gidi trf Janh manh khic dé tao thm 1y va khéng khi thodi méi
cho SV: vdo céc ngdy 18 ky niém 16n trong nim nhu 20/11; 8/3... Phong Chinh trj vi
Céng thc SV phéi hop véi Dodn thanh nién Hoc vién t8 chirc céc hoat djng vui choi vin
nghé thé thao, thi anh trong SV Hoc vién [H8.08.05.06].

Tai Béo co tdng két chuong trinh céng téc hang nim cia Dodn TN Hoc vién cho
théy trong giai doan 2017-2022 [H8.08.05.07], Poin TN Hoc vién tb chirc nhiu hoat
dong PVCD nhu: tinh nguyén “Tiép strc miia thi” véi ghn 380 sinh vién tham gia huéng
d&n thi sinh dén dia diém thi, hd trg giir 48 cho thi sinh khi vdo thi; chuong trinh hién
mau nhin dao dugc td chirc dinh ky 02-03 l4n/ndm, thu hit hon 3200 hrot tham gia cia
sinh vién, CB, GV, v& NV. Hoc vién d8 d6ng g6p hon 2700 don vi méu trong giai doan
2017-2021; Chuong trinh “Mda hé xanh” hing nim véi cic hoat déng nhu sira dudmg, tb
chire day hoc, gdy quy tir thién, don vé sinh méi trudng, véi hon 625 hrot sinh vién tham
gia giai doan 2017-2021; Chuong trinh “Thép hra ngdy déng” thu hit s hrong sinh vién
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tham gia hing néim, khodng hon gin 380 SV trong giai doan 2017-2021 va nhidu hoat
déng khéc tai méi trudng thm 1y, x& hdi, canh quan thodi méi cho SV Hoc vién.

Vao céc ngdy 1€ 16n trong nim nhw 20/11; 8/3; 20/10 Coéng Poan Hoc vién thuing
td chirc cc hoat déng vui choi nhu biéu difn vin nghé, thi kéo co, thi c¢im hoa, ... giita
chc don vi 68 tao khdng khi va tAm 1y thodi méi cho CB, GV va nhén vién [H8.08.05.08].

Khuon vién Hoc vién duoc cai tao va tr6ng nhidu cdly xanh tao béng mét trong didu
ki¢n cho pheép cfing nhu b6 tri nhidu ghé a4 a8 SV, khéch dén lién hé cong thc nghi ngoi.
Bén canh d6, Hoc vién cling d3 c6 dv 4n du tu cdi tao sén béng chuyén, xay dung mébi
sin béng dé mini, sira chita nha &n, diu tu trang thiét bj phuc vy gidng day hoc tip d& SV
c6 thé tham gia cic hoat dfng thé duc thé thao sau nhimg gi& hoc tip cling thing
[H8.08.05.09].

Pé cb dugc cinh quan su pham sach s€, dim bdo vé sinh, an toan, tao sy thugn lgi
cho tit ci cic dbi twemg 1dm vige va hoc tap tai Hoc vién, Hoc vién d3 va dang thye tht
nhiing ndi dung cy thé sau:

- Hoc vién giao cho viin phong, Trung tim Djch vy va Trung tAm co s&r vét chit va
dich vy CSHV tai Tp. HCM phéi hop quin 1y va khai théc c6 hi€u qud co s& vét chit
phuc vy cong tic ddo tao, NCKH [HS.08.05.10].

- Hoc vién c6 50 46 b6 tri mit biing tong thé: b6 tri phong I1am viéc cia Hoi dbng,
Ban gidm déc Hoc vién; bd tri khu hidu bd, giang dudmg, céc phong/khoa, héi trudmg, thu
vién, khu thyc hanh, thyc tp, k¥ tic x4 dé huéng din sinh vién lién hé lam viéc va hoc
tép tai Hoc vién va khich dén lién hé cbng téc [H8.08.05.11]. Hoc vién ciing dinh riéng
mdt khu virc ngay canh cdng ra bé tri Trung tim giao dich mft cira dé tiép nhén yéu ciu
vé hanh chinh, tr vén giai dép céc thic méc cia SV. Khu vye ndy duoc bd tri khoa hoc
dé SV d& ding tiép cin théng tin cin tr vén trong qué trinh hoc tp tai Hoc vién
[H8.08.04.12].

- Bé d4m bao canh quan su pham sach s€, an ninh, an todn, Hoc vién d3 thué cong
ty dich vy béo vé, v& sinh ddm bio diéu ki¢n v sinh va an ninh trong khudn vién Hoc
vi¢n [H8.08.05.12]. B§ phén Bdo vé c6 nhiém vy tryc 24/24 bio vé an ninh trét ty, an
todn vé tinh mang va t3i san cia Hoc vién, cia CB, GV, NV va cita SV. Lyc lugng bio
vé cia Hoc vién dugc ddu tu diy di quén o _déng phuc, céc phuong tién lam viée. Hec
vién ¢d lip @it b¢ théng Camera gism sét tai cng va céc khu vire trong yéu trong Hoc
vién 24/24; phéi hgp v6i chinh quydn va Iyc hrong an ninh dia phuong ting cudng cong
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thc an ninh trit ty, ngiin chin cic hanh vi vi pham phép lut, phong chéng céc té nan xy
ra trong khu vyrc Hoc vién.

- - Tai Co s& Ha Ni c6 bd phdn chiam séc cdy cb, vé sinh méi trudng tryc thuc
Trung tdm Dich vy gbm 20 nguéi c6 nhiém vy quin 1y, vé sinh h¢ théng phéng hoc,
gidng dudmg, khu vé sinh vi céc ti sin trang thiét bj di kém, dim bio caoh quan moi
trudmg xanh, sach, dep trong todn bd khuén vién Hoc vién. Co s& Thinh phd HO Chi
Minh k¥ hep déng véi don vi bén ngoai dé thyc hi¢n nhigm vu bao v§ va 1im v§ sinh céc
khu vuc cia Hoc vién [H8.08.05.13].

- Céng téc phong chéng chay nd, an toan hoc dudng ludn duge Hoc vign quan tdm.
Pé dim céng tic phong chéng chay nd, hang nim Hoc vién d3 cir can b di thp huén
cdng thc ndy, hé théng phong chéng chay nb dugc djit ding vi tri theo yéu chu va Hoc
vién thuéng xuyén phéi hgp véi cic co quan chitc ning s& tai, cong an Phwdng, thanh
phé dé biao vé khong dé xay ra cdc hién tuong chdy nd trong giai doan 2017-2022
[H8.08.05.14].

- Hoc vién bé tri Tram Y té tai K tic x4 SV B1, gitip cho viéc chim sbéc siic khée
cho SV va cén b ciia Hoc vién kip thdi, nhét I3 trong mda dich Covid-19 [H8.08.05.15).
Qua Béo céo kiém tra cong tic Y t€ Trudmg hoc hing nim cho thdy cong téc y té hoc
dwdng dim béo yéu chu phong chéng dich bénh.

Pé c6 thong tin phan hdi vé thyc trang mbi trudng tdm 1y, x4 hoi va cinh quan cia Hoc
vién, hing niim cc don vi t§ chitc khao sit ¥ kién NH v céc bén lién quan vé moi trudng
t4m 1, x& hi vA canh quan trong hoc vién, oy thé:

- Trung tim KT&DBCLGD di tb chirc khdo sét ¥ kién phin hdi clia ngusdi hoc vé
didu kién co s¢ vt chét phyc vy ngudi hoc hing nim [H8.08.05.16]. Két qué khio sét tai 2
co s& dao tao cho thidy SV khé hai 1dng véi ndi dung vé cong téc vé sinh mdi truémg, gido
duc thé chét, Ky tic x4, cing tin. Véi ndi dung “Céng téc vé sinh médi trudng, gido dyc
thé chét, nha #n, ky tic x4 d4p img co bin yéu ciu clia ngudi hoc” mirc 46 hai 1ong ciia
SV dugc khao sét céc nim 2019, 2020, 2021 va 2022 cb gia tri twong Umg 13: 92,5%;
83,1%; 85,5%; 88,24%.

- Phong CT&CTSV thyc hién khdo sét chét lugng dich vy tai véin phéng giao dich mét
cira qua hé théng khao sét tryre tuyén dé SV dinh gié vé chat lugng dich vy tai viin phong
mit cira, thc phong, théi 49 clia timg cén b tiép nhén hd so va tr vén cho SV [H8.08.05.17).
Bo céo két qui khdo sit Két qua khio sit cho thy ¥ kién dbng ¢ va hoin toin déng § véi
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tiéu chi nhu: thw vién dép tmg nhu cdu v& co s vit chit, phong doc va céc trang thiét bi
phuc vu cho viéc tra ciru tai lidu ¢ ty 16 96,7%; v& didu kién an ninh cia ky tlic x4 d&m béo
an todn ¢ ty 16 93% ; v& sb thudc dugc cung cép sau khi kham/so kham dép tmg didu trj
bénh cb 1y 1§ 76,6%; vé didu kién vé sinh an todn thye phdm ciia nha &n sach s c6 tj 16
93,3%. '

Qua 56 ligu théng ké cho thAy, mitc 46 hii lng trung binh v& céc bén lién quan dén
co s& vat chit, chit hrong dich vu vd méi trudng tim 1y, x& héi va canh quan ciia Hoc
vién cho thiy khodng 90% chc ¥ kién dugc khio st hai 1ong. Tuy nhién vin con 5,3% ¥
kién cilia SV phan hdi chua tich cuc vé cbng téc giao tip v6i SV tai Vin phéng mdt cira.

Trong giai doan 2017-2022, Hoc vién dd du tir kinh phi chi cho cong tic y té 1
2.959.900.000 déng; chi cho céng thc an ninh trt ty 13 6.545.845.932 ddng; chi cho dich
vu vé sinh mdi trudng, sdn virom ngoai cinh 13 23.592.467.340 ddng. Méi trudng, sirc
khoe, sy an todn dugc cdi tifn: Lip 43t cdc hé théng rira tay s&t khuin; cong tic vé sinh
dich t& dugc thuc hién thuéng xuyén; céng tic khir khudn céc khu vyc nhu Ky thc x4,
phong hoc, gidng duéng déu dugc thyc hién dinh ky; cbng tic PCCC dugc bd sung ci vé
trang thiét bj vé PCCC, bio hiém PCCC v phéi hop tb chic cc chuong trinh tip hukn
nghiép vy, dién tip PCCC dinh ky; l&p it hé théng camera gidm sat an ninh trat ty; ...

2. Piém manh

Khuén vién ciia Hoc vién an toan, sach s& va thén thién tao khong khi thodi méi va
diéu kién tét cho vige thyc hién hoat ddng gidng day, hoc tip va nghién ciru.

3. Piém tén tai

Vin con 5,3% ¥ kién ciia SV phén hdi chra tich cyrc vé cdng thc giao tiép véi SV tai
Vin phéng mét cira.

4. Ké hogch hanh dgng

Nam hoc 2023-2024, Phong CT&CTSV ban hinh quy tic giao tiép, img xit vén minh
véi sinh vién tai viin phong giao dich m6t cira.

5. Ty ddnh gid: Mic dat duogc ctia tiéu chi: 4/7.

Két lufin v& tidu chudn 8

Chinh sich, tiéu chi tuyén sinh, phwong phép tuyén chon ngudi hoe rd ring, dly du,
chi tiét trong D& 4n tuyén sinh hing nim cia Hoc vién. Chinh séch, tiéu chf tuyén sinh,
phuong phip tuyén chon dugc cip nhét trén co s& cic quy dinh ctia B) GD&DT va thyc
t€ ciia Hoc vién, Ngodi céc chinh sich wu tién trong tuyén sinh nhu cuia B¢ GD&PT, Hoc
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vién c6 thém chinh sach vu tién trong tuyén sinh thng qua viée cép cac sut hoc bdng
toan phin (mifn 100% hoc phi trong n¥m hoc thir nhif) va hoc béng ban phén (mifn 50%
hoc phi trong ndm hoc thi nhét) cho c4c thi sinh c6 két qua thi THPT ho#c c6 thinh tich
cé nhén, thanh tich hoc tdp cao.

Hoc vién c6 hé th6ng gidm sat sy tién b trong hoc tép, rén luyén, két qua hoc tép,
khéi lugng hoc tip, canh bso hoc vy d6i véi ngudi hoc, bao gdm: Phong Gido vy, Phong
Pio tao, Phong Chinh trj v3 Cong tic Sinh vién (CT & CTSV)/Céng tac Sinh vién,
Trung tim Khéo thi v PBCLGD va cb vén hoc tip (CVHT). Hoc vién sit dung phén
mém Quan 1y dao tao Edusolf ¢4 h3 trg qué trinh gidm sét tién trinh hoc tip va rén luyén
cla SV trong sudt khoa hoc.

Hoc vién dd chl trong x4y dyng mbi truéng sy pham, 18 chirc céc hogt dong vin
ho4, vin nghg, thé dyc thé thao va céc hoat dfng tinh nguyén, tao sén choi lanh manh,
nhén vin trong Hoc vién; mbi trudng tAm 1y, x& hoi, lam vigc thén thién, tao diéu kién
thodi méi a8 thyc hién céc hoat déng giang day, hoc tp va nghién ctu cia CB, GV, NV
va NH.

S6 méu dugc khao sét My ¢ kién phan héi vé chét lugng, hiéu qua céc hoat dgng tu
vin, h trg viéc 1am chua @i 16n so véi quy mb SV cia CTDT vi thé két qua khdo sét
mang tinh dai dién chua cao. Phiéu khao sat ¥ kién phan hdi ciia ngudi hoc vé cbng téc
&im bio didu kién co s& viit chét phyuc vy ngudi hoc chua bao quat duge trén phd rong
cic vin d2 thudc méi trudng thm 1, x3 hoi va cinh quan vi thé két qua khio sét chra thu
thép duge nhidu thong tin sét thyc 4 phyc vu cho viée cdi tién chét luong. Mot s6 chu
hoi khdo st cdn da nghia nén khé thu dwgc céu tra 1 chinh xdc cho néi dung cin hoi.

Tiéu chudn 8 cé 05 tiéu chi: 4,80/7 .

Tigu chuén 9: Co s& viit chit vi trang thiét bj

M¢ dlu

Hoc vién di ban hanh Chién lugc phét trién Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
théng giai doan 2021 - 2025 thm nhin 2030, trong d6 c6 & cip dén nhimg ndi dung vé
xdy dyng hé théng quan 1y thong tin PBCL bén trong nhu: Ting cudng dhu tu, hodn
thién ha tAng may tinh v hé théng an toan théng tin d4p img yéu chu céc hoat dong trong
giai dogn chuyén dbi s6; Ting cudmg phét trién hé théng mang Internet bing thong réng
dic biét 12 hé théng Wifi ph séng toan Hoc vién; Tép trung phét trién ha tAng két nbi
Internet van vit, xdy dyng 16 trinh v trién khai tich hgp cadm bién va tmg dung cong nghé
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s vao hg ting cia Hoc vién; X8y dyng co s& dff lidu tich hop trén co s& lién théng va
dbng bé céc hé théng co sé dit lidu hién c6 tir cic tng dung cong nghé thong tin trong
Hoc vién; Piu tu nén ting vi tridn khai hé théng ERP trong Hoc vién: PAu tu nén ting
va trién khai xdy dung hé théng két néi sinh vién, gidng vién va cic té chic trong Hoc
vién theo md hinh mang x héi ndi bs.

Trong giai doan 2017-2022, Hoc vién lu6n chti trong dén viée néng cép, diu tu méi
trang thiét bi vi co s& vét chét phuc vu nhu cdu hoc tdp va NCKH cua SV vi GV cia
CTDT nginh Marketing. Ngodi viéc trang bi déy dui thiét bj cdc phong hoc, phong thyc
hanh, phong lam viéc, phong may tinh, thy vién... h¢ théng mang wifi phi séng todn bd
khuén vién Hoc vién. Dic biét dugc sy hd trg cia cic doanh nghi¢p, céc phong Lab duge
déu tur trang bj hién dai va ddp tmg duoc cic xu huéng phét trién cua nganh Marketing
trén thé gi6i. Hoc vién cing quan tim dén mdi trudmg, sirc khod, an toin vé sinh hoc
dwong va cong tic phong chdy, chita chdy trong khu6n vién Hoc vién.

Tiéu chi 9.1: C6 hg théng phong lim vigc, phdng hoc va céc phong chirc ning véi
chc trang thiét bj phd hop 38 h3 trg céc hoat déng ddo tao vi nghién ciru.

1. M0 té hién trang

Hoc vién c6 try s¢ chinh tai s6 122 Hoing Quéc Viét, Phudng Nghia Tan, Quan clu
Gidy, Thinh ph Ha Néi, c6 Co s dio tao Ha Déng tai Phudmg Mé Lao, Quén Ha Péng,
Thanh phé Ha N§i va Co s& Hoc vién tai Thanh phé H3 Chi Minh véi tbng dién tich 13
127.694,90m> phuc vy cong téc ddo tao, nghién ciu khoa hoc va PVCD (trong @6 mién
Bic Ii 63.464,70 m’ mién Nam la 64.230,20 m?). Téng dién tich sin phuc vu dio tao,
NCKH 14 79.376 m?, véi quy mé sinh vién dai hoc chinh quy tai thei diém 31/12/2022 1
13.795 8V chinh quy, dién tich san phyc vy do tao dat binh quén 5,75 mo/sinh vién, &4p
tmg Khoin 2 Piéu 6 Théng tw 06/2018/TT-BGDPT ngdy 28 théng 02 nim 2018
[H9.09.01.01].

Hoc vién c6 118 phéng lam vige, trong d6 cé: 12 phong dinh cho Ban
Giém dbc, 58 phong & khu vye midn Bic va 48 phong & khu vye mién Nam,
Trong s6 céc phdng trén (C6 25 phong lim viéc cho GS, PGS, GV co hitu véi
dign tich 3199 m®), Phong ldm viéc cia B§ moén Marketing, Vién Kinh t& Buwu
dién tai ting 9 nha A2, Co s H3 Péng véi dién tich 164,7m? phoéng 1am viéc Bj
mdn Marketing Khoa Quan trj kinh doanh 2 tai phong 2B17 khu nhi B véi dién
tich 90 m’ [H9.09.01.02]. C4c khu vyc 1am viéc tai s6 122 Hoang Quéc Viét va Co s& Ha
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Déng ciia Hoc vién c6 bd tri Phéng 1am viéc cua Hoi ddng Hoc vién, Ban gism déc, cac
don vj chirc ning Hoc vién, ldnh dao khoa/b§ mén va céc phong sinh hoat chung cia
CBGYV ting khoa/b§ mén.

Hoc vién c6 122 phéng hoc/hdi trudmg, trong d6 c6 mién Béc 1a 65 phong
hoc vid mién Nam 13 57 phong hoc/hdi trudng, trong sé 122 phéng hoc cb: 02
phong véi hon 200 chd ng(“ii (Co s& Ha Ngi: 1 va Co s¢ Tp Hb Chi Minh : 1); 34
phdng hoc tir 100-200 chd ngdi (Co s& Ha Noi 18 va co s& HS Chi Minh: 16); 52
(Co s& Ha Noi 30 va co s& H6 Chi Minh: 22) phdng hoc tir 50-100 chd ngdi va 34
phdng hoc duéi 50 chd ngdi (Co s& Ha Noi 16 va co s¢ Hé Chi Minh: 18). Cac
phdng hoc Iy thuyét 13 ding chung cho tht ci cic nginh ddo tao cia Hoc vién
trong d6 c6 nganh Marketing [H9.09.01.03]. Hoc vién c6 09 phong héi truong, héi thio
phuc v tb chiic céc sy kién, hoi nghj, héi théo véi phong héi trudmg A2 cb dién tich
1200 m* d4p émg tbi da 700 chd.

Toin by phong 1am viéc clia Hoc vién d&u dugc trang bj diy 44 may tinh cho cén
b9, gidng vién; méy photocopy, may scan phyc vy cho cdng tic quan 1y ¢do tao; bin ghé
1am viéc va céc ti t3i liéu dugc trang bj dly &) theo quy chudn lim viéc; cic phong ldm
viéc dugc lﬁp 83t didu hoa, quat trén, quat treo tudng dam bao nhiét 49, d6 4m cho sirc
khoé c4n bé GV. Phong 13m viéc cia céc khoa/bd mén dugce trang bj cdc til d& chira tai
1iéu, hd so hoat ddng ctia khoa véi t dyng fur liéu, may tinh, ban lam viéc, day ban danh
cho hoat d4ng hdi hop dé phyc vy céng tic quin 1y hd so, gidi quyét van 48 hoc vy cia
khoa/by m6n [H9.09.01.04].

Hoc vién c6 40 phong nghién ciru, phong thi nghiém, phong, thyre thp, luyén tip véi
téng dién tich 9859 m2 dugc bé tr trong 65 tiéu phong (Co s& Ha N§i c6 33 tidu phong;
Co s& Thanh ph6 H3 Chi Minh c6 32 tiéu phong). Hoc vién cé 197/268 miy chiéu
(chiém 73,51%) 44 hét théi han khiu hao si dung (& co s& Ha Noi c6 103/148 may chibu
va & co s& Thanh phd H& chi Minh c6 94/120 may chiéu) [H9.09.01.05). Tuy nhién, mét
sb phong hoc & Co s& Hoc vién tai TP. HCM chwra dugc trang bi didu hod khong khi.

Cin cir vio Chién lugc phét trién cia Hoc vién, cin cit nhu ciu vé trang bj CSVC,
nbu cdu sira chita céng cy dung cy hing nim; yéu cu cia CTPT nganh Marketing; két
qué ra sodt, dinh gis chét lwgng cic trang thiét bj phuc vu hoat déng dao tao, NCKH,
PVCD cia Hoc vién, cic don vj 1ap ké hoach cong viée, kinh phi, k& hoach mua sém
cOng cu dung cy, d4u tr trang thiét bi Hing ném, dé xuft thay thé céc trang thiét bj cil
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dép tmg cho nhu cdu nghién ctu va dio tao giri phong Ké hoach PAu tir 48 téng hop, bio
c4o Gism d6c hoc vién giao ké hoach kinh phi déu tir cdi tao co s& vat chét, mua sim
trang thiét bj, cong cu dung cu hing nim [H9.09.01.06]. Trong giai doan 2017-2022,
CSVC vi ha ting céc phuong tién day va hoc ciia Hoc vién 43 duoc cdi tién nhu: cai tao
khu 13m vi¢c ciia Ban Gidm ddc; trang bj hé théng trang 4m cho phdng hop Héi ddng
KHCN va phong hdi thao tai tﬁng 1, s6 122, Hoang Qudc Viét co s& Ha N&i; cai tao ning
cép khu lim vigc cuia cdc khoa, b§ mén, phdng, trung tim; dau tr mét sé phong LAB
hién dai (LAB 4G, LAB Al, LAB Vién théng FPT); xdy dung céng Hoc vién tai co s&
Thanh phﬁ Hb Chi Minh & khu vyc Quin 1, ngﬁm hoé hé théng day dién & co s& Ha Néi;
mé rong sin thé thao béng chuyén, béng rd; nha dé xe sinh vién; stra chua nha &n tai Co
s& Ha Pong; ..

Hoc vién c6 01 san béng chuyén, 01 sin béng d4, ¢6 01 sén béng rd. Ky tic x4 SV
cia Hoc vién: tai co s& Ha No§i véi 03 tda nha (B1, B2, BS) ¢b tf"mg dién tich sin xiy
dyng 12 7.012m2, c6 156 phong &; tai co sé Thanh phé Hd Chi Minh c6 dién tich 3.516
m?2 v6i 102 phong & va khu 5C véi dién tich 1.404 m2 véi 54 phong & chét Ingng cao.

Nhim ting curdng trang thiét bj phyc vu ddo tao va NCKH, Hoc vién 1am viéc v6i
céc td chirc, co quan, doanh nghiép dé thu hat ngubn tai tro tix phia cic doanh nghiép
trong vi¢c x8y dyng cédc phong Lab va tdi trg cic phéng mdy tinh cho Hoc vién
[H9.09.01.07]. Giai doan 2017-2022, Hoc vién di nhgn 775.000 USD tr ngudn tii trg
cuia cdc tip doan quéc té (Motorola, Samsung, Asean-Ivo, Naver, Qualcom; 17.859 tri¢u
ddng tix ngudn tdi trg clia céc tp doan, doanh nghiép trong nuéc (Tép doin Cong nghiép
vién théng Viettel, Cong ty C8 phin Vién thong FPT-Telecom, Cong ty C phin Lumi
Viét Nam, Céng ty C8 phdn Cong ngh@ mang LANCS Viét Nam).

2. Piém manh

Hoc vign nhén dugc sy h trg ti céc doanh nghigp trong nginh TT&TT trong vide
ting cudmg cic ngudn lyc vé trang thiét bj phuc vu dio tao, NCKH.

3. Diém tén 1gi

Mt s6 phong hoc & co & phia Nam chua duge trang bi diéu hoa khéng khi.

4. Ké hoach hank dng
Niim hoc 2023-2024, Phong Ké hoach du tu trién khai viéc bd sung i céc trang
thiét bi cho phdng hoc, dic biét 13 trang bj didu hoa khong khi cho co s& phia Nam.

5. Ty danh gia: Mirc dat dugc cla tiéu chi: 5/7.
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Tiéu chi 9.2: Thu vién va cic ngudn hoc liéu phi hop va dugc cdp nhét d hd trg
céc hoat dfng ddo tae va nghién cin.

1. Mé td hién trang

Hoc vién c6 hai thu vién tai Co s& ddo tao Ha Déng va Co s& dao tao Thanh phéd
HCM tai Quén 9 - Tp. Hd Chi Minh (goi tht 13 Thu vién Hoc vién co s&) phuc vy cén b,
GV, SV trong todn Hoc vién

- Thr vign Hoc vign tai co s& Ha Déng, Thanh ph6 Ha N§i @t tai thng 1 nha
A3 c6 téng dién tich 825m® gdm 04 phdng, bao gdm: 01 phong doc, 01 phéng muon
sach, 01 kho séch va 01 phéng lém viéc ciia cén b§. Thu vién cé 03 cn bd, trong d6 cb
02 can b$ c6 trinh d§ dai hoc chuyén nganh Thong tin -Thu vién va 01 c4n bd dugc ddo
tao chuyén mén nghiép vu v& thu vién va cb chimg chi co s& v& Thu vién vién
[H9.09.02.01]. Céc khu vuc cia Thur vién dugc bd tri lién hoan nhau; phong doc, kho
séch t6 chirc theo chuéin thw vién va c6 phong dgc, phdng muon dénh che GV, SV riéng
biét va dugc phén chia cy thé:

+ Khu vyc sinh véi dién tich 66,5 m? c6 chira 02 méy tra ciéu va khu vie chd, cb
céc t giri 46 dé ban doc aén giri 46 trude khi vio phong doc, mugn; c6 khu vyc quiy thi
thu danh cho 2 phong doc va murgn c6 dién tich 21 m*

+ Kho sdch M dién tich 56 m?, 13 noi ban doc vdo tu chon séch tai céc gid séch;
kho mugn dign tich 56,5 m® dugc t6 chirc kho déng, ban doc mugn sich v& nha qua th
thar.

+ Khu vyrc hoc nhém ciia ban doc cé dién tich 22 m? dugc bé tri riéng 48 thugn tién
cho viéc hoc nhém.

+ Khu vyc doc séch c6 dién tich 189,5 m® dugc bé tri cdc ban, ghé ngéi va khu wre
da phuong tién véi 24 méy tinh 6& ban dinh cho ban doc tra ciru va sit dung céc tai liéu
trén mang. Tuy nhién, so v&i qui mé dao tao ciia Hoc vién thi dién tich Thw vién chua
dugc diu tu ding mirc, phdng doc chit, thiéu chd ngdi vio théi diém truée céc ki thi khi
SV ¢6 nhu ciu mugn séch cao,

- Thu vién Hoc vién tai co s& Thianh phé H& Chi Minh ¢ dién tich 893 m? gdm 04
phong: 01 phong doc, 01 phéng mugn, 01 phong kho va 01 phong lam vige cia cén bo.
Thu vién Hoc vién tai co s& Thanh ph6é Hd Chf Minh hién c¢6 02 cén b déu cé trinh 45
chuyén mén vé& Théng tin — Thy vién, trong dé c6 01 cén b$ ¢b trinh 49 Thac s§ va 01 ¢6
trinh 45 dai hoc [H9.09.02.02]. Thu vién dwgc td chirc 4 hai bd phén riéng biét 13 bd
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phén nghiép vy va b phén phyc vy. Bd phén phuc vu vdi hai hé théng phong: phong doc
mé vi phéng mwron. phong doc mé cé sic chira khodng 150 SV trong cing mot thi
diém, phdng muon méi ngdy cé thé phuc vu khoéng 200 SV, ngdy cao diém khoang 300
SV cing Mic. Ngodi ra, Thur vién con ¢é kho lwu va phong xir 1y nghiép vu véi tbng dién
tich S50m” 4 c4n b6 thu nhén tai ligu, xir I va hru kho.

Dig¢n tich ctia hai thw vién 13 kh4 nhé, so véi qui mé dao tao ciia Hoc vién thi dién
tich phong doc ctia thy vign nhé, thiu ché ngdi cho SV vao théi diém trude méi ky thi.

Heé théng quén 1y thw vién thyc hién bang phin mém, ngudn thoéng tin tir liéu duoc
td chirc phén logi theo chuin quéc té, viée quén 1y hru hanh (mugn, tri tai lidu), hd so
d6c gid duge cap nhit thudng xuyén vi quin ly bang mé vach. Thy vign Hoc vién tai co
s& Ha Déng, Thanh phé Ha Noi dwoc ddu tw phin mém quin trj thy vién tich hgp Libol
6.0 va Thu vién co s& Thanh phé Hé Chi Minh sit dyng phin mém quén trj thw vién Hilib
6.0 4é xir Iy va quan Iy t3i litu. Thw vién cta ci 02 co s& ding chung phin mém mi
nguén mé Dspace vi dugckét nbi véi nhau qua phin mém Thu vién dién tir Libol 6.0 va
phén mém Thr vién s Dspace [H9.09.02.03]. Hién nay, cic co s& dit lidu ciia thu vién
véi 8.096 biéu ghi da dugc dua 1én mang Lan va mang Intemet dé ngudi hoc tra ciu va
sir dung tai dia chi https://portal.ptit.edu. vn/tttv/.

Hoc vi¢n & ban hanh cdc vin ban, quy dinh huéng din quin Iy va sit dung Thu
vign trong d6 cb:

- N6i quy thu vién qui dinh gio phuc vu thu vién duoc treo tai sanh 15i vio th vién
[H9.09.02.04]: Thu vién mé& cira budi sang tir 8h00 -12h00 va budi chidu tir 13h00 dén
17h00 céc ngdy tir thit Hai dén thit Séu; déng cira vie Thir Bay, Chu nhat va cdic ngay
nghi 1, tét. Riéng vio mia thi Thu vién m& cira dén 21000 va ngay thir Bay.

- Quy dinh vé quin 1y va cung cép Hoc liéu c6 huéng din vé viéc muon va tra sich
@6i véi SV [H9.09.02.05]

- Quy dinh v& t5 chirc kho ti lidu va qui dinh v& qui trinh xv Iy tai ligu
[H9.09.02.06].

Trang thiét bj phuc vy trién khai nghiép vu céng tic thr vién (bin ghé, may tinh,
thiét bj, phin mém tra ciry, thiét b in 4n, pho t8 coppy, ...) duge Hoc vién diu tur dong bd
va chi tiét tai Bang kiém ké tdi sdn Hoc vién vé trang thiét bj thy vién tai théi diém

31/12/2021 [H9.09.02.07].
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Téng sb tai ligu vé ban gify 14 11.970 nhan 48 i li¢u v6i 69.292 bén, (Thw vién co
s& Ha Dong, Thanh phé Ha Néi c6 6.416 nhan dé ti lidu, 36.911 ban séch; Thu vi¢n Hoc
vién co s& Thanh phé HA Chi Minh c6 4.554 nhan @8 sich;32.351 bén sich). Trong 46
sich tifng Viét chiém ty 18 70%; con lai Ja sich tiéng nuéc ngodi (Tiéng Anh, Phip,
Nga).

V& ti lidu dién tiy, hién thu vién c6 1.500 E-book, 2.640 tai liéu ndi sinh duge xdy
dyng trén phin mém Thy vién sb; mua quyén truy cép cda 10 CSDL ciia Cyc Théng tin
khoa hoc va cong nghé quéc gia bao gbm: CSDL STD, CSDL Nhiém vy KH&CN,
CSDL Nasati, IEEE, Science Direct, Springer, Proquest, ...thudc céc chu d& KHCN - k¥
thudt - tyr nhién va x& héi. Tinh d¢én thr diém 31/12/2022, ngudn tai liéu ngi sinh cda
Hoc vién gdm c6 120 lujn &n tién s§, 2.776 luén vén thac 5§, 2.664 b 4n/khéa ludn tbt
nghiép dai hoc di dugc cip nhit, dong thdi tiép nhfn mot sé d& tai NCKH d& dugc tb
chirc nghiém thu [H9.09.02.08).

Tai liéu trong dién b sung cua thw vién déu dya trén danh myc céc t4i lifu duge daé
cip trong dé cuong hoc phéin trong cic CTDT Hoc vién dang td chirc 830 tao, trong 46 cb
nganh Marketing d& dugc ban hanh va cép nhit thudng xuyén. Nguén hoc liéu phuc v
cho nginh Marketing trong Thu vién Trudmg hién c6 152 dhu séch, bao gdm 85 dhu gido
trinh: 67 ddu tai ligu tham khéo [H9.09.02.09] vi gido trinh, bai gidng do GV Hoc vién
bién sogn d&4p Umg céc hoc phén trong chwong trinh déo tao nganh Marketing. Todn bd
bai gidng, gido trinh cda Hoc vign sau khi nghiém thu dugc xut ban duéi dang ban gidy
va hoc li€u dién t a4 dua 1én Thu vién sb, dam bdo phyc vy dﬁy du cho céc chuyén
nganh dio tao clia Hoc vién, trong d6 ¢6 hoc lidu dién tir nganh Marketing [H9.09.02.10].

Hoc vién djc biét chii trong dén viée phit trién tii ligu ndi sinh bao gbm céc gifo
trinh, bi gidng, d& t2i NCKH, luin vin, lufn &, ... cia cée GV, c4n bf, hoc vién thac 5,
tién s§ hoc tp tai Hoc vién [H9.09.02.11]. Tinh dén thi diém 30/6/2022, ngudn tdi ligu
khéng cong bb cia Hoc vién gdm c6 5.560 lufn 4n tién s, lugn van thac sy, db 4n, khoa
lugn 6t nghiép dai hoc di dugc clp nhat, ddng thoi tiép nhan mot 6 4& tai NCKH da
duoc td chirc nghiém thu ndm 2022.

Viéc bién sogn, phét hinh va bd sung gido trinh, tii ligu hoc tép duge thyc hi¢n theo
Quy dinh vé viéc bién soan, phat hanh va bd sung gido trinh, tai liéu hoc cia Hoc vién
ban hinh theo Quyét dinh sé 249/QD-HV ngy 30/3/2017 [H9.09.02.12].
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Thu vién Hoc vién d3 tham gia céc t6 chire, lién hi€p trong va ngodi nuéc dé thiét
1&p céc chinh séch trao dbi, nhan biéu ting tAi ligu [H9.09.02.13], cu thé Hoo vién I3
thanh vién chinh thirc ciia Qu§ Chéu A; thanh vién CLB céc trudmg dai hoc ki thust; thu
vién Hoc vién dd tham gia vao Consortium va duoc chia sé ngudn tai nguyén dién tir
phyuc vy cho ddo tao vi NCKH. Hing nim thy vién dugce nhén tii trg 12 céc sich ngoai
vén phd hop véi céc chuyén nganh dio tao ciia Hoc vién, Hiing nim, Thy vién dugc nhin
tai trg 13 cdc séch ngoai vin phi hop véi cic chuyén nginh do tao ctia Hoc vién va tix
céc co quan trong va ngodi nuée, céc td chirc phi chinh phi [H9.09.02.14).

K& hoach dau tu, bao tr céc ngudn Iyc hoc tdp nbu ngudn hoc licu cia thy vién,
thiét bj h8 tro gidng day, co s& dit lidu tye tuyén duge Hoc vién trién khai hing nim.
Vio déu niim, Phong QLKHCN & HTQT phéi hop véi céc khoa 1ap k& hoach vi dy trd
kinh phi bb sung tai li¢u cho thur vién; bd sung trang thiét bi thi nghiém - thyc hanh 48
déap umg viée day - hoc cdc CTDT va NCKH nginh Marketing. Phong K& hoach - Pdu tir
tip hop diing k¢ cda c4c don vi @ trinh Linh dao Hoc vién ban hinh Quyét dinh giao chi
tiu cdng viéc, kinh phi chung cho todn Hoc vién trong @6 c6 ndi dung bd sung nguén
hoc ligu cho thu vién. Trong chu ky KDCLGD, Hoc vién d3 ddu tu méi, béo tri cic
ngudn lyc hoc tp nhu ngudn hoc lidu cia thr vién, thiét bj hi tro gidng day, dé ddp {mg
céc nhu cBu vé ddo tao, NCKH va phyc vu cong ddng voi tong s6 tidn 13 1324 triu déng’
dé mua bd sung sach, cip nhit gido trinh, ti lidu tham khio cho cdc CTDT cia
Hoc vién (nim 2018: 125 trigu ddng; ndm 2019: 214 trigu ddng; nim 2020: 164
trigu ddng; nim 2021: 456 triéu ddng; nim 2022: 452 tridu ddng) [H9.09.02.15]. Déng
thi, céc phin mém quan 1y thu vién (phén mém Thy vién dién tir Libol 6,0, phin mém
Quén 1y tii nguyén sé Dspace, .. .} @ugce bao trl thudmg xuyén dé dam bao higu qua khai
théc ngu?m tdi nguyén thu vién cia CBGV va NH [H9.09.02.16). Thu vién da
dugc bé sung 641 ddu gido trinh, tai liéu tham khio véi 3.647 bin (Céc hop ddng:
s6 S52/HDKT — 2018 - HVCNBCVT -CDIMEX - 1 ngdy 15/8/2018; sb
1161/HDKT -2018 ngay 24/12/2018; s6 SI/HDKT — 2019 — HVCNBCVT -
CDIMEX — 1 ngdy 24/9/2019; s6 07/2019/HDMBS ....), trong 46, nginh Marketing
dugc bd sung 58 ddu sich/421 ban. Thu vién 6 sb theo dbi ban doc vio mugn, trd tii
ligu [H9.09.02.17] va trong giai doan 2018-2022 c6 145.711 hrgt ban doc sit dyng sir
dung thwr vién dién tir, trong d6 c6 1.845 lvgt NH nganh Marketing [H9.09.02.18]
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Hing nim, Thu vién t8 chirc ngay Séch va Vin héa doc dé quang b Thu vién va
néng cao vin héa doc trong CB, GV, NH [H9.09.02.19].

Hoc vién quan tim dén chét hrong pbuc vy ban doc, dinh k¥ hing néim, thu vién 6
chitc 1§y ¥ kién ciia ban doc qua hép thw gép ¥, phiéu didu tra thim dd ¥ kién dgc gid vé
nhu cdu doc, mirc 49 d4p drag v& t3i liéu, phong chch lim viée ciia c4n b thir vién dé ti
d6 néng cao chét lugng phyc vu clia cia thu vién. B&‘mg thdi hing nim, Hoc vién 43 44
tién hanh khdo sét ¥ kién SV vé mtc 46 dap (mg nhu ciu ban doc cia Thu vién
[H9.09.02.20]. Hoc vién 44 thyc hién khio st mirc d6 hai long vé Thu vién ctia cac bén
lién quan, Ching han nhu, nim 2020 khi thyc hi¢n khio sit CB, GV vé diéu kién
méi trrdng lam viéc tai Hoc vién @8 c6 nfi dung khdo sit vé Thu vién, theo d6
v6i cau boi “Thur vién va cdc ngudn tdi liéu phd hop vd dugc cfp nhat dé hd trg
céc hoat dong ddo tao va nghién ciru” c6 82 % CB, GV tra 161 hai léng va rit hai
long; ¢6 87,5 % SV trd 101 hai long va rit hai 1ong v6i chu hoi “Thu vién c6 du tai
liéu tham khdo cho cic mon hoc” 13 két qui khdo sit SV vé cdng téc dim bio
didu kién co sé vit chit phyc vy ngudi hoc nim 2020.

Sé giko trinh, t3i liéu tham khdo xult ban tr 5 nim tré 1én cén nhiéu. Theo
théng k& cua Thr vién, CTDT nginh Marketing c6 52,1% (38/73) téng so gido
trinh, 75,5% (37/49) tbng sb tai liéu tham khao dugc xult bén tir 5 nim trd 1én.

Thu vién chua c6 @ tAi liéu tham khéo qui dinh trong d& cuong chi tiét hoc phén
cia Marketing. Theo s6 liéu cia Hoc vién cung cip, CTPT nginh Marketing méi dép
&g dugc 83,9% (73/87) téng sb gifo trinh chinh va 21,1% (49/232) tong s6 tai li¢u tham
khéo theo quy dinh clia céc d& cuong chi tiét hoc phén. Kinh phi chi cho mua b6 sung
gito trinh, t3i liéu cda Thy vién trong giai doan KDCLGD chi chiém 0,1% tdng kinh phi
chi ciia Hoc vién.

C6 thé khing dinh, hé théng thu vién ciia Hoc vién timg bube dugc déu tr hién dai,
tiép ciin véi céc tigu chuén nghigp vy tién tién, phil hop véi 16 trinh phat trién chung cia
hé théng thw vién dai hoc trong nuéc vA khu vyc, ddng théi dép img dly dd nhimg yéu
ciu co ban cho cic chuyén nganh dio tao ctia Hoc vi¢n, nhu ciu cia GV va ngudi hoc.

2. Diém manh

Tai liéu ndi sinh cia Hoc vién 43 dugc xdy dung khd diy du, d4p (mg t6t nhimg yéu
ciu co ban cho cic chuyén nganh ddo tao clia Hoc vién, nhu chu ciia GV va ngudi hoc.

3. Diém ton tai
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So v6i qui m6 ddo tao clia Hoc vién thi dién tich phdng doc cia thy vién nhé, thiéu
chd ngdi cho SV vao théi diém trude mbi k thi.

4. K€ hoach hanh dong

N&m 2024, Phong K& hoach dAu tw nghién ciru, d& xufit phuong 4n 88 mé rong dién
tich thu vi¢n cua cd hai co s& do tao.

3. Ty ddnh gid: Mic dat duge cha tiéu chi; 4/7.

Tiéu chi 9.3: Phong thi nghiém, thuc hanh v3 trang thiét b phi hop va duge cip
nht dé h§ trg c4c hoat déng dio tao va nghién ctr.

1. M6 té hién trang

Trong giai doan 2017-2022, cén c\ chién luge phét trién Hoc vién va yéu ciu cong
tic chuyén ddi s6 nganh TT&TT, Hoc vién xfy dung va thyc hién ké hoach du tr
CSVC vi hg ting céc phuong tién day va hoc, hé théng phong thf nghiém, thyc hanh
(TNTH) dugc déu tur, trang bj ddy di chc trang thiét bi véi myc tiéu ning cao chét Iugng
day va hoc, gén lién gifta 1y thuyét va thyc hanh:

- Hoc vién c6 40 Phong thi nghiém/thyc hanh dugc bb tri trong 65 phéng, bao gdm
33 phéng & Béc (Phong thuc hinh Naver; Phdng Thyc hinh Quay phim chup 4nh; Phong
thyc hanh mach dién tr sé; Phong thyc hinh thyc hinh xit 1y tin hiéu; phong thyc hanh
mach dién sb; phéng thyc hanh mach dién tit; phong thyc hinh cdng nghé dién tr phﬁn
mém 2; phong thir nghi¢m thyc hinh an ninh mang 1, 2; phong thyc hanh hé théng théng
tin 1, 2; phong thyc hinh da phuong tign 1, 2; phdng thyc hinh céng nghé phin mém 1,
2, 3; phong thyc hinh an ninh mang; phong thyre hinh to4n ting dyng; phong thyc hanh
samsung; phong thyc hinh vit Iy 1-5; phong thyc hinh théng tin di déng; phong thyc
hanh truyén déin ghép kénh; phong mé phdng 1, 2, 3; phong thyre hinh théng tin vo tuyén;
phong thyc hinh 4 G Viettel; phong thyc hinh FPT) va 32 phong & mién Nam (Phong
thyc hanh vit Iy 1-5; phong thyc hénh an toin théng tin; phong thyc hinh da phirong
tién 2; phong thirc hanh d8 hoa; phong studio; phong thyrc hénh mdy vi tinh 1, 2, 3; j)hbng
thyc hinh mang méy tinh va truyén thong; phong thyc hinh céng nghé phin mém; phong
thyc hanh h¢ théng théng tin; phong thi nghiém thyc hinh dién; phdng thi nghiém thyc
hinh di¢n tir twong tyr; phong thi nghi¢m thyc hinh dign tir s6; phong thi nghiém théng
tin v6 tuyén; phdng thi nghiém thirc hanh mé...)[H9.09.03 01].

- Ngodi ra, véi sy tii trg clia cic doanh nghép, Hoc vién 83 du tw céc phéng Lab
bao gdm: Phong LAB hoc may va tmg dung, phong LAB Toén \ng dyng va tinh to4n,
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phong LAB H¢ théng vé tuyén va ‘mg dung, phong LAB vién théng, phong LAB thong
tin vb tyén, phong LAB Samung, phong LAB Block Chain, phong LAB 4G Viettel,
phong LAB Naver, phong LAB Vién théng FPT va hé théng céc phong LAB An todn
théng tin (ATTT) [H9.09.03.02].

Ngodi viéc si¥ dyng cic phong thi nghiém thyc hanh dé SV nginh Marketing hoc
céc hoc phin v& CNTT trong CTDT, GV B§ mén Marketing con sit dyng phong LAB
cia Hoc Vién @8 phuc vy gidng day céc mén hoc c6 lién quan dén \img dung phin mém
cac chuyén nganh Marketing [H9.09.03.03].

Ngodi céc phong thyc hanh truyén théng, nim 2020, nén ting thyc hanh théng minh
PTIT-DLab dugc Hoc vién trién khai, 4p dung cho céc mén hoc thyc hinh cia CTDT
kh&i nginh k¥ thust va hé théng cb thé déap tmg lwu lugng cho 15,000 SV tham gia thyc
hanh trong cing thdi diém [H9.09.03.04].

Trong chu ky KDCL, Hoc vién luén quan tam dén viéc huy dong céc ngudn tai trg
tlt céc doanh nghiép, tip dodn 16n cla Nganh TT&TT trong vigc d8u tir cic phong Lab,
cic trang thiét bj phuc vy cdng tic TNTH. Cic phong thi nghi€m, thyc hinh dugc trang
bi dly du cc trang thiét bj nhu méy tinh, wifi, méy chiéu, my in, man chiu, thiét bj
dién ti¥, phin mém mé phong, bin ghé 1am viée, ... phyc vy dio tao vd NCKH. Trang
thiét bj cda cic phong TNTH dugc mé ta chi tiét tai Béo céo céc didu kién d4m béo chét
lugng cia Hoc vién tai pé 4n tuyén sinh hang nim vi dugc ding tai trén website Hoc
vién [H8.08.01.03), cu thé;

- Phong thi nghiém v4t 1y dugc trang bj céc thiét bi thi nghiém vt 1y vé khdo sit
dién trudmg bién thién; hién twong giao thoa énh sing va may tinh; hién tueng nhifu xa
4nh sing vi méy tinh; chuyén dong cia dién tir trong dién t trudng; hién nrong phén cyc
4nh sdng va méy tinh; ...

- Phong thye hanh An todn thong tin dwge trang bj: Méy tinh, wifi, Switch 24 port;
Smart Tivi Samsung 55 inch UA55K5500; HT cép mang LAN, Thiét bj Web Application
Firewall Fortinet FortiWeb 400C (USA); Thiét bj Firewall Fortinet Fortigate 500D; Phén
mém 2o héa may chi VMware vSphere 6; Phin mém InsightUBA (formerly
UserInsight); Phin mém NXEXPP256 - NEXPOSE EXPRESS PERPETUAL LICENSE
(256 IPs); Phin mém dd quét 18 hdng bio mfit Website Acunetix Vulnerability Scanner
phién ban Enterprise Edition; McAfee Network Security [PS-VM100 Virtual Software;
Phin mém COSEINC Automated Malware Analysis Lab (CAMAL); Thiét bj m4y chi
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quan trj hé théng: Fujitsu RX2540 M2; Hé théng phong chéng tin céng AntiDDoS:
Fortinet FortiGate 600D; H§ théng quin 1y Log va phan tich sy kién an ninh (SIEM) -
McAfee Enterprise Security, Enterprise Log Manager and Event Receiver 5700
Combination (ETM-5700-ELM); H¢ théng Sandbox phan tich va phét hién céc thn cong
ATP; H¢ théng gia 1ap tAn cong hé théng mang: Ixia PerfectStorm ONE,

- Phong thyc hanh cdng ngh$ phin mém, h8 théng théng tin, trf tué nhén tao dwoc
trang b may tinh, céc thiét bj nhing, cAc phin mém dé giang vién xay dyng céc bai thi
nghi¢m thyc hanh ddo tao cong nghé, an toan thong tin.

Ngodi céc trang thiét bj CNTT, cic phong LAB duge trang bj déng bd vé céc hé thong
ngudn, PCCC, chiu sing, diéu hod, bin ghé, ... 48 phuc vy che quy mb tir 20 dén 50
ngudi sir dyng trong ciing théi didm [H9.09.03.05):

- Phdng LAB ré quét 18 hong ATBM - LAB An todn théng tin: Méy tinh, server,
Phin mém do quét 15 héng bao mét Website Acunetix Vulnerability Scanner phién ban
Enterprise Edition; Phin mém InsightUBA (formerly Userlnsight): Phin mém
NXEXPP256 - NEXPOSE EXPRESS PERPETUAL LICENSE (256 IPs); McAfee
Network Security IPS-VM100 Virtual Software; Phidn mém COSEINC Automated
Malware Analysis Lab (CAMAL).

- Phong LAB gié 14p tén cdng ATBM - LAB An todn thdng tin: M4y tinh, server,
Thiét bj my chil quan trj hé théng: Fujitsu RX2540 M2, Hé thdng phong chéng tén cong
AntiDDoS: Fortinet FortiGate 600D, Hé théng gia lap tn cong hé théng mang: Ixia
PerfectStorm ONE, ....

- Phéng LAB phén tich m& d6c - LAB An toan théng tin: May tinh, server, Hé
théng quin Iy Log va phan tich sy ki¢n an ninh (SIEM) - McAfee Enterprise Security;
Enterprise Log Manager and Event Receiver 5700 Combination (ETM-5700-ELM; H¢
théng Sandbox phén tich va phét hién céc thn céng ATP; ...

Dé ning cao chit hrgng huéng din TNTH, nim 2018 Hoc vién dd bd sung céc
phong LAB An toin thong tin; niim 2020, dy 4n tai tro ciia Tdp dodn Céng nghiép v
Vién théng Quan di Viettel trang bj phong LAB 4G véi gié trj trén 5 ty; nim 2021, dy
4n tai trg LAB Al ciia Tép doan NAVER trj gi4 3 ty [H9.09.03.06].

Véi h¢ théng phong thi nghiém, thyc hinh chuyén nginh va céc phong Lab dugc
trang bj dii céc trang thiét bj, phin mém dam bao dép tmg yéu cu dio tao, NCKH cia
GV, ngudi hoc céc CTDT tai Hoc vién, trong d6 c6 nganh Marketing.
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Cin ¢t vao Chién lugc phét trién ctia Hoc vién, cin cit nhu chu vé trang bi CSVC,
sira chira cong cy dyung cu hing nidm; yéu clu cia CTDT; két qua ra soét, ddnh gid chét
lugng céc trang thit bj phuc vu hogt dfng dao tao, NCKH, PVCPD cua Hoc vién, Trung
tim TNTH phéi hop vdi céc khoa 15p ké hoach diu tu mua sém trang thiét bj phuc vy
TNTH giri Phong Ké hoach - Dau tw dé tdng hop trinh Gidm déc ban hinh Quyét dinh
giao K& hoach va kinh phi thyc hién viéc béo tri, ning cép, duy tu, bao dudng céc méy
méc, trang thiét bj hang nim [H9.09.03.07]. Kinh phi danh cho c4c hoat dong duy tu, bdo
dudng méy mbc, thiét bj, sira chita nhé cia céc phong TNTH dugc trich ti nguén kinh
phi thudng xuyén do Hoc vién phén bd hing nim va tdng kinh phi diu tu cho céc trang
thiét bj cia céc phong TNTH trong chu ky KDCL 18 hon 1,89 ty VND va chi sira chifa
Phong TNTH 13 1,29 ty VND.

Tinh trang ciia c4c trang thiét bj phyc vy TNTH nhu: dang hoat déng/ dang sir dyng,
dang hu hong hojic khéng c¢6 nhu cdu sir dyng, ... dugc ghi nhén, d4nh diu vao bién ban
kiém ké t3i sin hing nim, ldm co s& cho viéc dé nghj thanh 1y t3i san, hay I8p ké hoach
mua sém miy méc thiét bj, bd sung dung cy, sira chita nha cira vét kién tric/hé théng ky
thugt, trong bién ban xéc dinh cy thé nguyén gi4, gié trj con lai cla timg trang thiét bj tai
Phong TNTH [H9.09.03.08].

Tuy céc trang thiét bj trong phong thi nghiém, phong thwc hinh dugc duy tu, bao
dudng va néng cip hing nim, nhung vin cdn 267 méy tinh tai c4c phong thi nghiém,
thyc hinh dugc trang b tit truéc nim 2015, nén chu hinh khéng d4p tmg dugc viée sit
dung céc chwong trinh phin mém cé dung hrgng lén.

Vi myc tiéu ndng cao hiéu qua quin Iy, sir dung va khai thic céc trang thiét bj
TNTH, Hoc vién thinh lgp Trung tim TNTH tai Co s& Ha Dong [H9.09.03.09] va ban
hanh Quy dinh quin 1y v huémg din TNTH theo Quyét dinh sd 233/QD-HV ngiy
04/02/2018 cia Gidm dbc Hoc vién [H9.09.03.10], Quy dinh tam théi v& hoat ddng cia
phong thi nghiém chuyén séu (phéng Lab) [H9.09.03.11]. Trung tdm TNTH dugc bb trf 7
cén bj, c6 02 can bH 12 GV gidng day thyc hanh va 5 k¥ thudt vién c¢6 chuyén mén dugc
ddo tao phd hop dé quin 1y cdc miy méc, trang thiét bj cia Trung tim TNTH
[H9.09.03.12]. Ddi véi céc phdng TNTH tai Co s& Thanh phé HCM, Hoc vién vén giao
cho céc Khoa 2 quan 1y, nhung vén phai tudn thi theo Quy dinh quén 1y v& huéng din
TNTH Hoc vién ban hinh.
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Tai cac Phong TNTH, cdc mdy moc, thiét bi déu dwge dén ma quan IY; c6 bing
huéng dén sir dung vi céc nguyén tic an toan, xi Iy sy cb trong thyc hanh, thi nghig¢m;
c6 sb sach mugn - tr, theo doi, ghi nhin hién trang cling nhv tn suét sir dung; nhitkyra
vio phong TNTH [H9.09.03.13]. GV vi SV phai tudn thi céc quy dinh ciia Trung tdm
TNTH khi vio hoc tip hay NCKH, déng théi phii ghi nhét k¥ sir dung trudce va sau khi
sit dung. D& dénh gi4 hiu qua sir dung, hing ném Hoc vién ¢é béo cdo cdng thc ra soat
thyrc trang CSVC ciia Hoc vién vi qua nhét ky sir dung phong TNTH cho thiy céc phong
TNTH dugc khai thac va str dung c6 hiéu qua.

Hang nim, Hoc vién va cc don vj td chirc 18y ¥ kién khdo s&t SV v hoat djng
TNTH nhu: Trung tdm KT&DBCLGD té chirc khio sét sinh vién vé CSVC phyc vy hoat
ddng day va hoc, qua bio céo két qua khdo sat Iy ¥ kién phan hdi cia NH trong giai
doan 2017-2022 cho thdy c6 86.73% ¥ kién SV dénh gis hai 1ong vé céc trang thiét bj,
méy méc, ngi quy, quy dinh va trang thiét bj bao hé an toan lao 84ng cia phéng thi
nghiém, thwc hinh dugc trang bi ddy du va duge cfip nhit; Trung tAm TNTH t8 chirc l4y
¥ kién phin hdi cia CBGV v& CSVC véi véi 78,6% ¥ kién hai 1ong v& CSCV ciia Trung
tim TNTH; Co s& Hoc vién tai TP. HCM ldy ¥ kién khdo sat SV mirc d$ hai long ciia vé
co s& vit chit nim 2020 va 2021 véi 79,54% SV hai Iéng [H9.09.03.14].

2. Diém manh

Céc Phong TNTH véi céc trang thiét bj phit hop, dugc cép nhit thudng xuyén dé
dhp tmg tét hoat dong dio tao vi NCKH. Hé théng phong Lab chuyén su dirge diu tu
véi cac trang thiét b hién dai (phong Lab ATTT, phong Lab Samsung, Lab NAVER. )

3. Diém 16n tai

Mgt s6 miy tinh trong phéng thi nghiém thyc hinh duge trang bj tir traée nim
2015, nén cAu hinh khéng dép g dugc vige sir dyng cic chuong trinh phan mém cé
dung lrgng 16n.

4. K¢ hoach hanh déng

Néim 2023, Trung tiin TNTH @8 xuét & Hoc vién du tu, nang cip mdy tinh 83 ci
trong cic phong thi nghiém, thyc hanh.

3. Ty dénh gid: Mirc dat dugce ciia tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 9.4: Hé théng cbng ngh théng tin (bao gdm c ha thng cho hoc tap tryc
tuyén) phit hop va dugc cip nhét d& hé trg cic hoat dong ddo tao va nghién ciru

1. M6 ta hiégn trang
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Hoc vién d3 ban hinh Chién lugc phét trién Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
thong giai doan 2021 - 2025 thm nhin 2030 [H1.01.01.10], trong d6 c6 48 cip dén nhimg
néi dung vé xdy dyng hé théng CNTT nhw: Ting cudng diu tu, hodn thién ha ting may
tinh va hé théng an toan théng tin dap (mg yéu clu céc hoat d6ng trong giai doan chuyén
abi sb; ting cuong phét trién hé théng mang Internet biing théng rong dic biét 13 hé théng
Wifi phi séng toan Hoc vién; Tép trung phét trién ha tAng két ndi Internet van vét, xiy
dyng 16 trinh va tridn khai tich hop c&m bién va tmg dyng cdng nghé s vio ha ting ciia
Hoc vién; xay dyung co s& dit li¢u tich hgp trén co s¢ lién théng va dc"ing b6 cic hé théng
co s& dit liéu hién c6 t céc img dyng cOng nghé thong tin trong Hoc vién; d4u tu nén
tang v trién khai hé théng ERP trong Hoc vién; ddu ti nén ting v trién khai xiy dyng
hé théng két ndi sinh vién, gidng vién va céc td chirc trong Hoc vién theo md hinh mang
x4 hi ndi bg.

Hoc vién xfy dyng phwong 4n {mg duyng CNTT dé phét trién vi hoan thién
hé théng théng tin phyc vy cho viéc ning cao chit hrgng cic hoat ddng dio tgo,
NCKH, PVCP. Trong d6:

(1) V& co s ha tﬁng: gidi phap d4u tw méy chii 3 néng cao kha ning quin 1y nhidu
dich vy khéc nhau vi luu trit CSDL; céc thiét bj mang, hé théng méy tinh, mang Wifi,
néng cép hé théng sao huu dif lidu, ddu tw méi A€ néing cao tinh bio mét cia hé thong va
gitip phyc hdi dit litu nhanh chéng;

(2) V& giéi phap phn mém: xéy dung dugc hé théng théng tin tich hop véi méd hinh
dit liéu quén 1y tip trung, huéng dén mé hinh dai hoc s6 héa; trang bi phin mém quin Iy
4o ta0; phin mém ké todn; phin mém quén 1y thu vién...; théng Email 4& quén 1y va
chia sé céc thong tin dén céc bén lién quan; sit dyng Google Drive 1dm kho hn tri¥, quin
1y, chia sé thong tin, minh chitng trong céc hoat d§ng cva Hoc vién;

(3) V& gidi phép con ngudi: Vin phong vi cic don vj khic phéi hop aé thyc hién
céc nghiép vy lién quan dén cOng viéc theo chirc niing, nhiém vy clia don vj.

Hoc vién ¢6 b phén quén trj Hé thong va thiét bj cong nghé thong tin va co s& ha
thng hd trg céc hoat ddng ddo tao va nghién ciru , cy thé:

(1) Vin phong Hec vién c6 chirc ning phy trich viéc 18p ké hoach, bio tri,
néng cfp céc thiét bi CNTT va co s& ha ting cia céc phong ban, trung t&m chirc
niing va céc khoa do tao tgi Co s& Phia Béc; quan trj mang, quan 1y Data Center, hé
théng email ndi bd; ddm bao he théng ha tAng mang ndi bd va internet cho todn Hoc vién
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theo quy dinh chiic ning, nhiém vy clia viin phong ban hanh theo Quyét dinh sé 833/QD-
HV ngdy 18/11/2015 [H9.09.04.01];

(2) Trung t&m Thi nghiém - Thye hinh cé chitc ning tham muu va gitp Giam déc
Hoc vign t6 chtrc quén 1y, didu hinh trong pham vi toin Hoc vién; tryc tiép trién khai
cong téc thye hanh thi nghiém tai co s& Pio tao Ha Nbi cia Hoc vién; quan 1y, van hinh
va tb chiic khai théc c6 hiéu qua hé théng trang thiét bj phong thue hinh thi nghiém ban
hanh theo Quyét dinh s 693/QD-HV ngay 01/8/2016 [H9.09.03.09];

(3) Vién Céng ngh¢ thong tin va Truyén théng (CDIT) quén ly vén hinh, duy trd,
phét trién céng théng tin portal ptit.edu.vn theo Quy ché t8 chirc va hoat d6ng ciia Vién
Cong nghé thdng tin vi Truyén thong va vin ban giao nhiém vy hing nim [H9.09.04.02];

(4) Cac Khoa (Céng nghé 'théng tin, Khoa Vién théng, Khoa Ky thuét dién tir, Co
ban quin Iy cdc phong LAB chuyén séu, phong thyc hanh théng minh PTIT D-Lab).

(5) Co s& Hoc vién tai Thanh ph Hé Chi Minh phuy trich viéc quén tri mang, ddm
bao h¢ théng he ting mang ndi bd va intemet cho todn bd Co s¢ Hoc vien; quén 1y cic
phong LAB, thi nghi¢m thye hinh va thye hign sita chita, bdo trl, néing cép céc thiét bj
CNTT vi co s& ha ting tai Co' s Thanh phé H3 Chi Minh.

(6) N&m 2011, Hoc vién thinh 1ip Trung tim tich hop dif lidu Data Center theo
Quyét dinh s6 90/QD-TTTV ngay 24/02/2011 [H9.09.04.03] a& théng nhét quin 1y toan
b6 co sé dir ligu vé céc linh vire hoat déng ciia Hoc vign. Trung tim thyc hién sao Iuu dir
liéu tai server. Déng théi, Hoc vi¢n thinh 1ip Té Ung dyng CNTT thugc Vin phong Hoc
vi¢n nhim théng nhét quin 1y mdt c6 hién qua hé théng cong nghé thdng tin hd try céc
hoat déng ddo tao va nghién chu khoa hoc, quén 1y vi béo i c4c thidt bi méy ch, thiét
bj mang va dwdng truyén két ndi Lién théng mang ndi bd dim bio hé thdng mang ctia
Hoc vién hoat dfng théng subt [H9.09.04.04].

D& quan 1y hé théng tmg dung CNTT v dam béo an toin théng tin ngudi diing trén
hé théng mang, Hoc vién 44 ban hanh céc vin ban, quy dinh nhy:

(1) Quy dinh v& Ni quy difn dan Sinh vién ban hanh theo Quyét dinh 56 264/QP-
GV&CTSV ngdy 29/4/2010 [H9.09.04.05].

(2) Quy dinh vé hoat déng quin 1y, vén hinh vi cung clp théng tin trén trang thong
tin dién tir cia Hoc vién ban hinh theo Quyét dinh sé 700/QP-HV, ngiy 16/09/2013
[H9.09.04.06];
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(3) Quy dinh quan 1y va sir dung mang mdy tinh va truy cép Internet cia Hoc vién
cong nghé Buu chinh Vién théng ban hinh theo Quyét dinh s6 720/QD-HV, ngdy
19/09/2013 [H9.09.04.07];

(4) Quy dinh khai thac v sir dung thu dién tir cia cén bd va sinh vién trong Hoc
vién ban hanh theo Quyét dinh s6 231/QD ngay 12/4/2013 [H9.09.04.08];

(5) Quy dinh quan 1y, vén hanh va khai thic st dung Hé théng Quén 1y thong tin
cén bd Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 652/QP-TH ngay 30/9/2014 cing véi viée
trién khai chuyén d6i hé théng thir dién tir toan Hoc vién [H9.09.04.09];

(6) Quy trinh vén hanh hé théng may chi 4o ban hanh theo Quyét dinh sb 188/QP-
HV ngdy 24/3/2017 [H9.09.04.10];

(7) Quy dinh vé& cép va sir dung hép thw dién tir (email) sinh vién ban hinh theo
Quyét dinh sb 1103/QD-HV ngay 06/12/2019 [H9.09.04.11];

(8) Quy dinh vé& quin ly va huéng din thyc hianh tryc tayén cédc moén
cdng nghé théng tin ban hinh theo Quyét dinh sé 752/QD-HV ngiy 21/9/2021
[H9.09.04.12];

(9) Quy dinh sit dung chuong trinh quan 1y viin ban va hd so cng viée tai Hoc vién
hanh theo Quyét dinh s8 410/QD-VPHV, ngay 11/06/2010 [H9.09.04.13].

Cin clr vén ban néu trén, Hoc vién t§ chitc cung cfp céc img dyng CNTT trén
website ciia Hoc vién tai dja chi https://portal.ptit.edu.vn/ duge cdp nhét thong tin thuéng
xuyén, 13 kénh théng tin dé SV, CBGV Hoc vién cing céc bén lién quan twong tic véi
nhau, nhén, xir 1y, ra quyét dinh lién quan dén cbng viéce, cling véi h§ théng email ndi bd
va c4c kénh online (Facebook va Zalo). Cong théng tin dién tr cda Hoc vién da duge
néng cip 02 1in, phién bin méi nhit 48 dwgc dua vao sir dyng vio nim 2019

Trong giai doan 2017-2022, Hoc vién d3 diu tu méi, bdo tri thidt bj cong nghs
théng tin vd co s& ha ting nhu méy tinh, hé théng mang, hé théng dy phong, bio
mét va quyén truy cép... Cu thé:

- Hoc vién c6 hé théng CNTT hoat dong higu qua @& cung cdp va chia sé cic
dit liéu, théng tin gdm: 1865 méy tinh phyc vy gidng day hoc tip (Co s& mién Béc
1317; Co sé midn Nam 548); Hé théng may chi Vmware Cluster bao gdm 12
méiy chi (Fujitsu Primergy RX2540 M1 va SAN Storage dugc 4o héa véi tdng tdi
nguyén (384 Core; 3072 Gb Memory; 16TB Storage, dimg cho toan b§ Hoc vién
cd mién Bic vd Nam; 202 diém phat wifi phii séng cdc gidng dudmg, phong lam
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viée (Co s mién Béc 103; Co s& mién Nam 99); 17 duémg dudng truyén tdng
dung lugng dudng truyén 5260 Mbps (Co s& mién Bic 3200 Mbps; Co s& mién
Nam 2060 Mbps). 142 mit cam dé dim bdo an ninh bao quanh céc khu vyc trong
yéu cia Hoc vién (Co s& midn Bfc 120; Co s& midn Nam 22). [H9.09.04.14]
[H9.09.04.15].

- Hé théng Wifi mién phi v&i 100 thiét bi phét va duoc phtt séng tai cic phong hoc,
phong thuc hinh, phong 1am viéc, ... todn Hoc vién. Hoc vién c6 14 duéng truyén
Internet tdc d6 cao (tong dung luong dudmg truyén 1500 Mbps va c6 hé théng camera
gifm sét v6i 80 méit cam d& dam béo an ninh bao quanh céc khu vyc trong yéu cia Hoc
vién. Déng thei, thay thé thiét bj Router, Switch core chuén téc do gigabit (1000
Mbps) dé phuc vy cho hoat ddng do tao va NCKH cia Hoc vién va 20 may chi chuyén
dung, hién dai [H9.09.04.15].

- Hoc vign trién khai ddng b céc tmg dyng CNTT vio céng tho quén 1y céc hoat
dong vi h¢ théng phin mém quén 1y tich hop & gitp Hoc vién tin hoc héa hiu hét cic
hoat déng ddo tzo, quén 1y va NCKH [H9.09.04.16], diic biét 13 quan 1y théng nhét dit
liéu v& SV (tuyn sinh, két qua hoc tép,thdi hoc, t6t nghip, ...), dit Liéu vé chuong trinh
dio tao, dé cwong chi tiét... 86i véi tht ca co sé dio tgo cita Hoc vién tai céc phin mém:
Phin mém tuyén sinh, phin mém xét tuyén, phén mém tra ot xéc thyc phét hién vin
béng ching chi gid do phong Péo ta0 quén 1¥; phin mém quén 1y hoc phf v phin mém
ké toén misa do phong Tai chinh K& toén quén 1f; phin mém thi tréc nghiém do Trung
thm KT&DBCLGD quén 1y; phin mém quén 1y SV edusoft, phin mém quén 1y déo tao
tryc tuyén trans do Phong Gido vu quin Iy; Phin mém Quén 1y vin bén, phin mém két
nbi néi b6 va phin mém quén 1y quy cdp internet do Vin phéng quén 1y; phin mém quén
Iy nhin sy do Phong TCCB-LD quén 1f; phin mém quan trj thw vién Libol 6.0 do Thu
vién quin Iy ; ... Cén b§, GV, SV Hoc vién duge clp tai khodn email theo t8n mdm
(@ptit.edu.vn) va mién phi khi sir dung Internet thdng qua hé théng két néi khéng diy
(wifi), h¢ théng mang ndi bo dé truy cép vio hé théng mang dé sir dung cic phin mém
img dyng, quan 1y, didu hanh cia Hoc vién, d& chia sé dit liéu. SV Hoc vién duge truy
cip mang (wifi) mién phi tai c4c Héi tredng 16n, khu gidng dudng. Mjt s6 thoi diém,
lugng SV ding ky hoc phin tip trung qué dong nén hé théng d6i lac bj qué tai, lam anh
huéng dén hoat d6ng truy cép cia SV va GV..
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Hoc vién c6 05 phong hi thio (03 phong hop tryc tuyén, 02 hi trudmg hop tryc
tuyén) déu dugc trang bi hé th(‘)ng CNTT hién dai, hé théng may chiéu, ciu u'uyén hinh,
4m thanh, 4nh sdng dam bdo té chitc dugc cdc hoat dong khoa hoc. [H9.09.04.17].

Trién khai chuyén dbi sb theo mé hinh “Quéc gia s6 thu nhé”, Hoc vién 44 nghién
céru, tham khao cic dinh huéng, chinh séch cia quéc gia trong hoat déng chuyén ddi sb
v xy dyng phuong 4n chuyén 4bi s6 bam theo 3 tryc ciia Chuong trinh chuyén ddi sb
qu(‘)c gia. Hoc vién ciing x8y dyng céc myc tiéu chuyén d6i s6 theo 3 tryc 13 Quan tri sb -
Dich vu s6 - X héi sb, Sau ghn 1 niim tix khi quyt liét trién khai nhiém vy do B truéng
giao, céc tmg dyng, nén ting nhy PTIT-SLink; Hé théng thyc banh do D-Lab; M hinh
16p hoc thdng minh, Trung thm diéu hanh sb, m6 hinh dich vy céng cép 4, mang x4 hoi
cyu SV d dugc phit trién, két nbi va din tré thanh hé sinh théi ban diu & Hoc vién s6
[H9.09.04.18]. Nim 2021, Hoc vi¢n dd trién khai clp mé dinh danh cho SV ngay kbi
tring tuyén vi SV c6 thé truy céip vao phiin mém PTITS-link 48 phyc vy cho viéc nhip
hoc truc tuyén, tra ctru diém, tinh trang hoc phi, xét duyét hoc bdng, theo dbi thoi khéa
biéy, ... trén tht ca céc thiét bj di d9ng [H9.09.04.19].

Hoc vién cb Ké hoach x4y dung hé thc‘mg co s¢ dix liéu tich hgp cua Hoc vién ban
hanh theo Quyét dinh s6 1234/HV-KH ngay 31/12/2021 [H9.09.04.20] véi myc tiéu xic
1ap, luu trit, cdp nhit cic s6 1iéu vé cac linh vyc hoat dong cia Hoc vién mét cich khoa
hoc, déng bd.

T nim 2020, trude tinh hinh dich Covid bung phat, Hoc vign da trién khai hoat
d¢ng gidng day - hoc tip tryc tuyén dwgc thyc hign qua phin mém TranS va h¢ théng hd
trg hoc tip thong qua hé théng quén 1y hoc tip tryc tuyén - LMS [H9.09.04.21]. Déng
théi, Hoc vién trién khai nén ting thyc hinh théng minh PTIT D-Lab gitp SV c6 thé thyc
hanh trge tuyén qua mang [H9.09.04.22). Do méi dua vio sit dung nén trong mdt sé thoi
diém, lugng SV Ging ky hoc phén tip trung qué déng nén h§ théng d6i lic bj qué tai, 1am
anh hudng dén hoat dng truy cép cia SV vi GV.

Hoc vién c6 céc phdng Lab an toin théng tin dugc trang bj céc thiét bj dfmg b0,
hién dai phuc vu hoat déng dio tao truc tuyén, thi tryc tuyén, gidng day E-learning, tap
huén céc tmg dung CNTT cho GV va NH [H9.09.03.05].

Hoc vién trién khai céc bién phép ddm bio an toan, bio mét cho h§ théng CNTT
nhu xéy dyng quy trinh bio tri hé théng mang, méy tinh, thiét bj CNTT, xay dyng ké
hoach ri so4t dénh gi4 ha ting CNTT toan Hoc vién va thyc hién ra soét ddnh gié ha ting
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CNTT hing ndm, mang LAN ciia Hoc vién dugc chia theo céc phén khu theo chirc ning
dé néng cao tinh bao mat, m&i thng tod nha dwoc trang bj Wifi c6 bao mét password dé
CB, GV, NV va SV sit dung; céc phin mém cua Hoc vién ¢6 co ché x4c thyc va phén
quyén cho mdi CB, GV, NV vi SV tai khoén d4 déing nhp céc phin mém; Ban bién tip
Website quén 1y va bio mét tii khodn va mét khdu cdng thong tin dién tir. Cdc chinh
séch, thi tyc bio mét va an todn 46i v&i hé théng CNTT duoc quén triét, ph bién téi
toin thé CB, GV, NV va SV théng qua hé théng email ni b ciia Hoc vién va trang
théng tin dién tir va trong chu ky KDCLGD khdng x4y ra hién tugng mét dit liéu trong hé
théng mg dung CNTT Hoc vién.

Céc thiét bj CNTT va co s& ha ting nhw méy tinh, hé théng mang, hé théng
dy phong, bio mit va quyén truy cfp cia Hoc vién dugc rd sodt d4nh gid hiéu
qué diu tw hing nim. Vio cudi mdi nim, phong Tai chinh - Ké todn phéi hop
cung céc don vji thyc hién cdng tic kiém k& tai sin, trang thiét bi, cong cy dung
cy trong todn Hoc vign. Céc don vj phdi bdo cdo va giai trinh @6i véi céc 1A sén
hu héng, mét mét. Hoi ddng kim ké tai sin s& x4c dinh ti 16 méi con lai cia cdc
thiét bi. Sau khi hoan thinh kiém ké, T4 kiém ké va dai dign lanh dgo ciia don vi duge
kiém k& cing ky xdc nhin vao bién bin kidm ké. Bién ban s& duoc sit dung
aé téng hgp sé liéu bio cdo Linh dao Hoc vién va phuc vy cong téc bio tri, sira chifa,
mua sdm vi d8u tu méi ciia nim tiép theo [H9.09.04.22).

Hing nim, céc don vj ¢6 nhu ciu sir dyng, bdo dudng, sira chira tii san, ding ky
mua sém céc phuong tién day va hoc, trang thiét bj CNTT, phin mém quan Iy,... 1ap ké
hoach giri v& Hoc vién qua Phong Ké hoach - Piu twr. Theo d6, phong Ké hoach - Piu tur
14p ké hoach d4m bio CSVC tng thé cho toin Hoc vién d8 trinh Gidm d6c phé duyét.
Trén co sd ké hoach dugc ban hinh, Phong Ké hoach - Piu tir phéi hop véi cdc phong
ban chirc ning lién quan c6 tréch nhiém t5 chirc Iya chon nha thiu tu vén, thi céng xdy
Iéip céc hang myc céng trinh theo ding ké hoach d& ra [H9.09.04.23].

Trong céc hop ddng mua sim céng cy, dung cu phuc vu do tao hing nim déu c6
danh myc mua sém trang thiét bj CNTT, vi du: N&m 2018, Hoc vién di ddu tu 1433,6
triéu déng mua 5 méy tinh x4ch tay, 91 may tinh ¢é bin (HD s 30/HDKT/PTIT-HNC
ngdy 11/12/2018); Nam 2019, Hoc vién du tw 1886,85 mua 110 may tinh Acer, 10 méy
tinh xéch tay Del Vostro3580 (HP sé 34/HPKT/PTIT-HNC ngay 25/10/2019); Nam
2020, Hoc vién ddu tu 675,55 triéu ddng mua 29 may tinh Acer Vertion ES 2735G va 10
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Laptop Del Vostro 3590 (HD s6 36/HPKT/PTIT-TD ngdy 26/11/2020); nim 2021, Hoc
vién diu tw 1886,4 triéu ddng mua 80 mdy tinh Acer Vertion X Core i7 (HP sb
01/HDKT/PTIT-TD ngdy 01/10/2021); Nim 2022, Nhi truémg 45 d8u tr 1.038 triéu
ddng mua 60 maiy tinh Acer Vertion X2690G (HP s6 01/HPKT/PTIT-HACOM ngiy
06/12/2022)...

Hoc vién &3 14y ¢ kién hdi céc bén lién quan cdc ndi dung lién quan dén mic 46
dép (mg nhu cdu vé dio tao v NCKH ctia h§ théng CNTT. Véi ndi dung khao sét: “H¢
théng CNTT (bao gém cd ha tﬁng cho hoc tap truc tuyén) phtl hop va duge cip nhét aé
hd try céc hoat d6ng 4o tao vA nghién ciru” ty 18 CB, GV hai long déu dat trén 80%; véi
ndi dung: “Mang mdy tinh, thiét bj tin hoc d4p tmg co bin nhu clu ngudi hoc”, ty 16 NH
tra 10i hai 1ong qua khéo sét cdc nim 13: nim 2021 (82,49%), ndm 2020 (81,0%), nim
2019 (76,4%), nim 2018 (81,58%) vd nim 2017 (83,7%); v&i ndi dung: “Website cia
HV cb di théng tin, d& dang truy vén va th8ng tin dwgc cip nhit thwdmg xuyén”, ty 1§ SV
tré 1oi hai 10ng qua khéo sét cdc nim 1a: niim 2021; 2020; 2019; 2018 2017 cb gié trj
tuong img 87,07%, 83,5%, 80,6%), 86,5%; 84,3% vi vdi nfi dung: “Thiét bi cong nghé
théng tin phuc vy tt cho hoat dong gidng day v hoc tip” ty 1& hai 1dng ciia NH nim
cudi cia nginh Marketing tai céc niim khéo sat 2021, 2022 ¢6 gid tri tuong ng: 80,6%;
89.2% .

2. Diém manh

Hoc vién 13 trudng dai hoc dAu tién trong ca nuéc di dhu trong cdng cudc chuyén
4bi sb, d3y 13 mb hinh nén ting sb dlu tién dwgc cong bb trong viée lién théng diF ligu
théng qua dng dung phén mém PTIT-Slink, nhim tao ra mot co s& dir liéu ding chung,
]am tién d& phét trién hé théng céc tmg dung hd trg GV, SV trong qué trinh dao tao/hoc
tap; t8i wru hod higu subt lao dfng ciia cdn b§, nhan vién hd trg.

3. Diém ton tai

Mt sb thi didm, lugng SV ding ky hoc phin tip trung qué déng nén hé théng 45i
ltc bi qua tdi, lam dnh hudng dén hoat d6ng truy cip cia SV va GV,

4. K¢ hoach hanh dgng

Nim 2024, Phong Gito vy s& dénh gié lai viéc phin nhom diing ky hoc phén, nhim
trénh tinh trang SV tip trung truy cép hé théng qué d6ng trong cing mét théi diém.

5. Tw ddnh gid: Mirc dat dugc ctia ti€u chi: 5/7
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‘Tiéu chi 9.5: Céc tiéu chudn vé méi trudng, stc khde, an todn dugc xbc dinh va
trién khai c6 hru § dén nhu ciu djic thil ciia ngudi khuyét tit,

1. MG td hién trang

Hoc vién trién khai thyc hién céc tiéu chuin v& méi trudng, sic khde, an toan dbi
véi CBGV va ngudi hoc theo cédc vin bén, quy dinh cia Nha nuéc [H9.09.05.01], cu thé
gdm: Lujt An toin vé sinh lao dbng (sb 84/2015/QH13 ngay 25/6/2015); Lujt Phong
chdy chita chéy (s6 40/2013/QH13 ngay 22/11/2013); Nghj dinh quy dinh chi tiét mét sé
diéu cta Luft Phong chiy chita chdy (Nghj dinh 56 79/2014/ND-CP ngdy 31/7/2014);
Nghj dinh quy dinh v& méi trudng gido duc an toan, lanh manh, thén thign, phong, chéng
bao lyc hoc dudmg (Nghi dinh sé 80/2017/ND-CP ngdy 17/7/2017); Quy ché cbng tic
hoc sinh, sinh vién ndi trt tai céc co s& gido dyc (Thong tw sb 27/2011/TT-BGDDT ngay
27/6/2011); Quy dinh vé t5 chirc va hoat déng ciia Tram Y té trong chc dai hoc, hoc vién,
trudng dai hoc, cao ding va trung cép chuyén nghiép (Théng tur sé 17/2007/QD-BGDPT
ngdy 24/5/2007); Huéng din thuc hién nhigm vy gido duc thé chét, hogt dong thé thao va
y té hoc dudmg (Céng vin sb 3946/BGDPTGDTC ngiy 31/8/2018); Quy dinh céc tiéu
chf v& méi trudmg, sirc khoé va an toan (Céng vin s6 3946/BGDPT-GDTC ngay
31/8/2018); Quy dinh vé céng tac Y t& trudng hoc (Théng tir lién tich sé 13/2016/TTLT-
BYT-BGDDT clia B§ Y té va B§ gido duc v Pdo tao); Hudng din khim sirc khod cia
B0 Y té (TT s6 14/TT-BYT ngay 06/5/2013) [H9.09.05.01].

Ciin cir huéng din néu trén, Hoc vién @& ban hanh céc vin bin quy dinh vé céc yéu
cdu, tidu chi v& méi trudmg, siic khde va an todn cho CBVC va ngudi hoc tai Hoc vién
nhur:

Hoc vién ban hanh Ni quy lao dong d¢ CBGV thyc hién theo diing quy dinh cia
Nganh gido dyc [H7.07.05.01] v& Quy ché lam viéc cta Hoc vién Céng nghé Buu chinh
vién théng theo quyét dinh s 1248/QD-HV ngay 31/12/2015 [H7.07.05.02]. Céc vin bin
ndy quy dinh viéc chép hinh néi quy lao dong va thdi gian lam viéc cia CBVCNLD,
trong d6 quy dinh thyc hign gio 1Am vigc d6i v6i cén b, vién chirc khéi hanh chinh, cy
thé thoi gian lim vie 1 08h00-17h00 chc ngdy tir thi hai dén thit sdu hing tuln va gui
t6i todn thé CBVC tai c4c don vj dugc bibt va thyc hign,

Hi d6ng Hoc vién ban hanh Quy ché thyc hién dén chi trong hoat ddng ciia Hoc
vién theo Nghi quyét s5 30/NQ-HDHV ngiy 4/8/2021 cia Hbi dbng Hoc vién
[H7.07.05.05], véi myc dich phét huy quyén dén chi ciia VCNLD, NH va ting cudmg né
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nép, ky cuong, ky luat trong hoat dong ciia Hoc vién gbp phén xfy dyng méi trudng gido
duc, thén thién, linh manh, phéng chéng cac hanh vi tidu cyc trong ddo tao; Quy ché
gi&m sét cia Héi ddng Hoc vién theo Nghi Quyét sé 35/NQ-HPHYV ngdy 26/10/2021 ban
hanh [8.08.05.01], theo d6, Hi déng Hoc vién s& giém sét todn dién céc hoat dfng cla
Hoc vién d& dam béo tinh khich quan, cng khai, minh bach vi b8 trg cac hoat déng cia
Hoc vién tudn thi theo dlng quy dinh ciia Phép lut.

Dé dim bio quan 1y va st dung c6 higu qud CSVC, ha ting co sé, Hoc
vién dd ban banh cic vin ban: Quy dinh phén cip quén 1y i chinh vi quan 1y, sir
dung tdi sén cong tai cdc don vj tryc thfc Hoc vién ban hinh theo Quyét dinh sé
1118/QD-HV ngdy 26/11/2021 [H9.09.05.02]; Quy ché quan 1y, sir dyng tii sin cong cia
Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 1381/QP-HV ngay 29/12/2021 [H9.09.05.03];
Tiéu chufin, dinh mirc st dung xe 6 t6 chuyén ding cia Hoc vi¢n ban hanh theo Quyét
dinh 56 1367/QD-HV ngay 28/12/2021 {H9.09.05.04].

Co s& Hoc vién ban banh N§i quy tiép cong dén theo Quyét dinh 56 29/QD-HVCS
ngdy 14/06/2017; Quy ché tiép cong dén cia Hoc vién co s tai Tp. HCM theo Quyét
dinh sé 18/QD-HVCS ngay 07/02/2017 [H9.09.05.05); Quy dinh vin héa cbng sé tai Hoc
vién co c& Tp. HCM theo Quyét dinh s6 189/QD-HVCS ngay 26/08/2013 [H9.09.05.06];
NGi quy ra vao cdng Co s& Quin 9 - Tp. HCM theo Quyét dinh s6 76/QD-CSVC&DV
ngdy 26/4/2013 [H9.09.05.07].

N&i Quy Gidng dudmg, 16p hoc dugc ban hinh theo Quyét dinh sé 353/QP-T.Tr
ngay 07/08/2009 [H9.09.05.08] dugc treo tai hanh lang gidng dudng dé SV thyc hién giy
1én 16p va chép hanh ndi quy hoc tip theo quy dinh. Ding thdi, d¢ dam béo an todn, an
ninh trét ty trong khu vyc gidng dudmg, Ngoai ra, Hoc vién di bd tri SV thude ddi cd d6
kidm tra thé SV, kidm soét ra vdo khu viyrc gidng dudng; l&p camera theo ddi & céc khu
vy hanh lang 16p hoc 44 tao nén trft tw, ky cuong trong méi trudmg hoc dudng.

Ky tic x4 ciia SV (BS, Bl, B2 va Quén 9, Tp.HCM) c6 bén ni quy ky tic x4 treo &
sinh céc thng va tai chc dja diém thugn lgi dé SV a8u nhan biét thyc hién ndi quy nhim
dim bao nép séng vin minh, trit ty va an todn trong ky tic x4 [H9.09.05.09].

Hoc vién ban hinh Quy dinh v& t chirc, quén 1y va sit dyng phéng TNTH (QP sb
233/QD-HV ngay 02/04/2018) [H9.09.03.10] va Huéng din sir dyng méy chiéu, c4c thiét
bj thi nghiém thyc hénh dé quy dinh trach nhiém ciia GV v SV khi lam vigc tai cc
phong TNTH.
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Dé thuén 1gi cho sinh vién trong viéc giai quyét cdc thi tuc hanh chinh, Hoc vién d&
td chirc Vin phong giao dich mét cra ngay canh céng ra vao Hoc vién va Co sd Hoc vién
tai TP. HCM tb chirc gidi quyét céc th tyc SV qua Quy trinh tiép sinh vién theo quy ché
mot cira qua Google Form [H8.08.04.12].

Vén phong 13 don vi dugc Hoc vién giao cho nhiém vy quan trj vé& méi trudng, stic
khée, sy an todn vi khi ning tiép cdn clia nhimg ngudi cé nbu cdu dic biét
[F19.09.05.10]. Vi phong tryc tiép quén Iy Tram Y t, T4 bao vé, trién khao cbng téc
PCCC, v¢ sinh méi trudng tai Hoc vién Hoc vién. Hing niim, Viin phéng 1p ké hoach
dam bio mbi trudmg, strc khoe, sy an toin va kha ning tiép cén ciia nhiing ngudi ¢6 nhu
céu djic biét giri Phong K& hoach Diu tir d& téng hop béo cdo Gism dbc Hoc vién phé
duyét Ké hoach sira chita, mua sém, @3u tw CSVC, trang thiét bi, cong cy dung cy phyc
v cho viée bdo vé méi truémg hoc dudng, chim sée sirc kho¢, PCCN, phdng chéng djch
bénh, an ninh an toin cho CBVCNLP vi NH tai Hoc vién, cy thé:

B6 phin Y t& c6 chirc niing nhiém vy t6 chirc cong tic y té hoc dudng, chim s6c sirc
khoe cho CBVCNLD va NH, t6 chirc tuyén truyén céng tic y t& hoc dudmg, vé sinh mdi
trudmg, phong chéng dich bénh [H9.09.05.11]. Cén b ciia bd phén y th & c4 2 co s& déu
¢6 chuyén mén phil hop (¢ Hi Ngi c6 3 Y s§ va co s& Thinh phé H Chi Minh ¢6 1 Y s
Dugc va 1 Y t4). Tram y té c6 girdng bénh @& chim séc sirc khde ban diu cho ngudi hoc
vi cdc dung cu y t& phuc vy cho viéc so ciru ban d4u, cling nhw cic loai thudc thong
thudng duge mua sém thudng ky, c6 di Iwong thube dyr phéng theo quy dinh. Hing ngay
cén bg y 1€ ctia ¢4 hai co s& ¢6 lich tryc tai Hoc vién dé h3 tro, cp thubc va so ciru ban
dAu cho CB, GV va SV trong théi gian 1dm vi€e, hoc tip va Ky thc x4,  Hoc vién 4
thye hién nghiém tiic cong téc chim sirc khée ban ddu dbi véi SV theo Thong tu lién tich
$6: 13/2016/TTLTBYT-BGDPT ciia B) Y t4 va B6 GD&DT quy dinh vé cong téc y té
truémg hoc, hing niim, bd phin y té thyc hign céc nhiém vy nhy t4 chitc khim sirc khoe
cho 100% SV méi vao nhdp hoc va phun thube phong ch6ng dich bénh theo- mia; ...

Trong giai dogn 2020 - 2021, khi djch bénh COVID difn ra, Hoc vi¢n dd nhanh
chéng thyc hién céc chi dao ciia Thi twéng Chinh phi, cia B Théng tin vd Truyén
théng, kip théi ra cdc vin ban d¢ phong chong dai dich, phén céng cy thé trich nhiém cho
timg don vi 4 cing bio v§ sirc khée cia CB, GV, NV va SV. Hoc vién c6 nhiéu hoat
déng phong chéng Covid-19 [H9.09.05.12]; Nim 2020 Hoc vién d2 ban hanh Quyét dinh
thanh 14p Ban chi dao phong chéng dich bénh viém duémg hé hip do ching méi cda vi
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rit Corona (nCoV) ciia Hoc vién theo Quyét dinh 56 26/QD-HV ngay 31/01/2020; Théng
b4o vé viéc thyrc hién chi thi 17/CT-UBND ciia UBND Thanh ph8 Ha Ngi vé viéc thyc
hién giin cach x& hoi trén dia ban Thanh phd theo Céng vin sb 646/TB-HV ngiy
24/7/2021; ... tich cyc nhit 14 khau vé sinh méi trudmg, céch ly trong giao tiép, han ché
ty thp A6ng ngwdi va cic budi hop déng ngudi déu dugc tb chirc tryc tuyén.

Hiing ndim, Hoc vién théng qua céc béo cdo dinh ky vé cong thc y té trudmg hoc dé
d& xuét cai tién, ddu tw va cdi thién mbi trudmg, sirc khoe (Béo céo ngdy 04/5/2017; Bio
cho ngay 04/6/2018; Bao cdo ngay 20/5/2019 va ngay 16/6/2020) [H9.09.05.13].

Hoc vién c6 céng tin va cing tin cia Hoc vién thuong xuyén dugc kiém tra, ning
clp dé bao dim sirc khoe, an todn vé sinh thyc phim va dugc cép gidy chimg nhén vé
sinh an toan thyc phim cia co quan y té dja phuong [H9.09.05.14].

Hoc vién du tu sin bai phyc vu cdc hoat dfng thé duc thé thao, cy thé cé 02 sin
béng chuyén, 02 sin béng d4, 02 sin béng rd tai céc co s& ddo tao Ha Noi va Thanh phé
HCM [H9.09.05.15].

Hoc vién du tu hé théng quén 1y tréng giit xe cho khach, CB, GV, NV va dugc sép
xép ngiin nép, c6 camera gi4m sét, phin mém quén 1y théng minh dp tmg yéu cdu vé my
quan va an toan cao [H9.09.05.16].

Hoc vién 43 ky hop ddng véi cong ty C6 phén Dich vy Bio vé An ninh Yén Viét 4é
bao dam cbng tac an ninh trét tyr trong kbhudn vién Hoc vién, véi Céng ty cb phén dich vu
bdo vé khu céng nghé cao Hod Lac va Co s& TP. HCM c6 nhén vién lam hhiém vu bao
vé [H9.09.05.17]. Cén cir theo hop dbng, cong tic bao vé an ninh trét ty ciia Hoc vién 4
dugc tridn khai thye hién, Iyc hrong bao vé tic tryc & cac dia diém cia Hoc vién 24//24
d& dim bdo an ninh trt tir, an todn v& tinh mang va tii sén cia Hoc vién, cia CB, GV,
NV va SV. Luc lugng bao vé cia Hoc vién dugc diu tu dﬁy ao quﬁn 40 déng phuc, céc
pbuong tién 1am vige. Ddng thei, Hoc vién 42 l«”np a4t hé théng Camera gidm sat tai céng
va céc khu vyc trong yéu trong Hoc vién 24/24; phéi hep véi chinh quyén va hyc hugng
an ninh dja phwong ting cudng cong tdc an ninh trt ty, ngin chin c4c hanh vi vi pham
phép ludt, phong chéng c4c t€ nan xay ra trong khu vyrc Hoc vién.

Hoc vién c¢6 lyc lugng ty vé, viéc thanh 14p kién todn b mdy cia Trung 46i ty vé
duge thye hién théng qua cic quyét dinh kién todn nhén sy hang ndm [H9.09.05.18].

Hoc vién d8 ki céc hop ddng va phy lyc gia han hop dbng vé dich vu don dep vé
sinh co s& vit chit cia Hoc vién, theo d6 bén cung g dich vy ¢6 trich nhiém don dep
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v§ sinh céc khu vyc ciia Hoc vién [H9.09.05.19). Co sé Hoc vién tai Tp. HCM c6 bé tri
nhén vién lam nhiém vy don dep vé sinh khuén vién hang ngay. Hoc vién co sé Ha Noi
c6 B phin cham séc cly cd, vé sinh méi trudng tryc thude Trung tim Dich va gbm 20
ngudi cd nhigm vu quén 1Y, vé sinh hé théng phong hoc, gidng dudmg, khy vé sinh va chc
tii san trang thiét bj di kém, dim bio cinh quan mdi treémg xanh, sach, dep trong toin bd
khu6n vién Hoc vién. Co s& Thanh phé Hé Chi Minh ky hop dbng véi don vi bén ngoai
dé thyc hign nhiém vy béo vé va lim vé sinh céc khu vyc ciia Hoc vién. Hé théng thodt
nwéc duoc thudmg xuyén duge ngo vét ddm bio lubn théng thoat khong bj tran ngép
dong. Hoc vién ky hop ddng véi don vi thu gom réc thai d4m bao ric dugc thu gom xir Iy
hing ngdy. Hé théng nuéc sach duge ddu tr néng céip va thuomg xuyén dugc kidm tra vi
xét nghiém. Toan bd cdc khu nha déu cb céng trinh vé sinh ddm bao tidu chuin vé trang
bi v vé& sinh,

Hoc vién x4y dyng c4c phuong 4n ctru ho dé dam bao an toan cho ngudi hoe va
vd ngudi lao dong khi xdy ra cic sy cé khén cdp, phuong én PCCC dugc cép cb
thim quyén phé duyét. Cy thé: Hoc vién thinh 1p Ban Chi huy phéng chay va chita chdy
g0m 05 thinh vién va D§i phong chdy chita gdm 25 thanh vién; Hoc vién ban hanh Quy
ché phén cép trich nhigm vé& cong tic PCCC (QP sb 430/QPHV, ngay 05/6/2019), theo
viin bin ndy Hoc vién di phin cép trach nhiém ciia Ban chi PCCC, trich nhiém cta Déi
PCCC, tréch nhiém ciia Truéng céc Phong, ban, khoa, trung tim v céc don vi tryc thufc
cling nhv trich nhi¢ém cia cin b§ cdng nhén vién vad Hoc sinh sinh vién vé cong tic
PCCC; Hoc vién dd ban hinh N¢i quy phong chdy va chira chdy (QP sé 463/NQ-
PCCC/HV ngdy 13/6/2019); Phuong 4n PCCC co s¢ d8 duge Canh sit PCCC Thinh phé
Ha N6i/Thinh phd HS Chi Minh phé duyét; Hoc vién c6 hé théng PCCC duge bé trf &
céc tod nhd; D4i PCCC duge tdp huln theo théng bio ciia Phong cinh s&t PCCC dia
phuong; Hoc vién d& phéi hop véi Cénh sét PCCC Thinh phé Ha N trién khai thp huén
cho CB, GV, NV va SV tai Hoc vién, dién tip céc phuong én chifa chéy. Hing niim, co
quan PCCC dja phuong dé tién hanh kiém tra cong thc PCCC tai Hoc vién, céc bién bin
vé kiém tra PCCC cho thdy Hoc vién d4 thyc hién diing quy djnh vé cong tdc PCCC.
Trong chu ky KDCLGD, khéng c6 hi¢n tugng mét an todn, an ninh trjt tir trong khuén
vién Hoc vién [H9.09.05.20].

Khi thiét k& x8y dyng khu gidng dwéng, Hoc vién @& c6 nhing wu tién nhét dinh
danh cho ngudi khuyét t4t trong viée b tri xép phong hoc & ting 1, dbng thei a4 thibt ké
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16i di, thang méay danh cho ngudi khuyét tit thudc diy nha A2. Hoc vién quan tim t6i
mdi trudng hoc tép, lam viée, didu kién dam bao sirc khoe v an todn cho ngudi khuyét
tit, nhung chua thé hién r5 tiéu chudn, quy dinh qua cac vin bén hién hinh.

Théng qua chc bién ban kiém tra cdng tic PCCC, kiém tra an todn vé sinh trong
Nha tnrémg, Hoc vién 44 thye hién cic quy dinh vé an ninh trjt ty, PCCC. Trong chu ky
KDCLGD khéng xdy ra hién tugng chiy, nd, mét an ninh trit ty trong khuén vién Hoc
vién, Ngoai ra, Méi trudng, sic khde, sy an todn vi khd ning tiép cén cia nhimg ngudi
c6 nhu chu dic biét dwgc rd soat, danh gia thong qua céc bdo céo tong két danh gij cong
tac hang ném cta Hoc vién.

Poan Thanh nién Hoc vién d8 x4y dung cdc chuong trinh, ké hoach céng tic nim
trong d6 ting cudng trién khai cong téc gido dyc chinh trj tu tudng; hoc tap - NCKH; vin
héa - viin nghé - thé thao; ddng hinh ciing SV 1ap thén, 18p nghiép; xdy dyng mbi trudng
viin héa - viin minh; khéi nghiép séng tao; tinh nguyén, cic hoat ddng phuc vu cfng
dbng; dAc biét quan tim ¢én hd trg hoat ddng cia cdc cdu lac by SV, huéng céu lac by
SV vao tao 1§p mbi trudng su pham, rén luyén thiét thyc b ich cho SV nhim tao sén
choi cho c4c sinh vién dam mé nghién ciru khoa hoc, nhing hoat ddng clia Poan Thanh
nién dugc cu thé tai Béo céo tdng két chuong trinh cbng tic hing nim cia Poan Thanh
nién Hoc vién [H9.09.05.21}.

Trong giai doan 2017-2021, Hoc vién dd dhu tr kinh phi chi cho cong téc y
té 13 2.959.900.000 déng; chi cho cong tic an ninh trft ty 13 6.545.845.932 déng;
chi cho djch vu vé sinh mdi trudng, sin vudn ngoai cinh 13 23.592.467.340 déng
[H9.09.05.22).

Hoc vién d3 1y ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc, céc bén lién quan mét s6 ndi dung
lién quan dén céc vén dé v& méi trudmg, strc khée va an todn va huru ¥ dén nhu cu cla
ngudi khuyét tat. Vi dy, véi ndi dung “Tram y té ddp vmg dwgc yéu cdu khdm chita bénh
ban déu cia ngudi hoc” mic d) hai long cia NH qua céc nim khdo sit 2017, 2018,
2019, 2020, 2021 cb céc gia trj twong g 84,3%; 90,25%; 84,0%; 86,2%; 88,12% va vbi
ndi dung “Céng tdc vé sinh moi truong, gido duc thé chdt, nha dn, ky tic xa ddp ting co
bdn yéu cdu ciia nguoi hoc” mic 46 hai 10ng cia NH qua céc nim khdo sét 2017, 2018,
2019, 2020, 2021, cb céc gid tri tuong : 83,7%; 92,5%; 83,1%; 85,5%; 88,24%; véi ndi
dung “Cé @y du ndi quy, va quy dinh trong phong thi nghi¢m, thyc hanh, nhft ky si
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dung” ty 1 hai 1ong ciia GV 12 96,0% va véi nbi dung “Cé6 ddy du trang thiét bj bao ho
lao dong cén thiét” c6 92,9% GV tham gia khéo sat hai long.

2. Diém manh

Hoc vién ¢4 trién khai thyc hién céng tic ddm bio v& méi trudmg, an todn, sic
khée cho CBGV va NH trén nhiéu phuong dién, c6 kiém tra, d4nh gia thudmg xuyén.

3. Diém tdn 1gi

Céc chinh séch d3c thi dinh cho ngudi khuyét tit da duoc quan thim nhung chua
dwoc thé hién thanh céc vin ban cu thé..

4. K& hoach hanh dong

Nim 2024, Phéng Chinh tri va Cdng téc SV phdi hop véi Vin phong d xuft céc
gidi phép quan tim nhiéu hon nita dén nhu cdu dic th clia ngudi khuyét tit va thé hign
rd trong céc vin ban c6 lién quan.

J. Tu ddnh gid: Mtrc dat duoc cua tiéu chi: 5/7.

Két luin v& tidu chufin 9

Céc diém manh v& tiéu chuéin ndy bao gbm: 1) Di¢n tich khudn vién va dién tich
x8y dung phuc vy trye tiép ddo tao cua Hoc vién &4p tmg tbt yéu ciu vé ty 18 dién tich
trén ngudi hoc. Phong hoc co s¢ phia Béc déu dugc trang bj didu hoa khang khi dim béo
nhiét d, 46 4m va thng gié phi hop cho cic hoat dfng dio tao; 2) Tai liéu ndi sinh cla
Hoc vién d& dugc xiy dung kha ddy 4o, dap tmg bt nhitng yéu cdu co bin cho cic
chuyén nginh d3o tao clia Hoc vién, nhu cdu ciia GV v ngudi hoc; 3) H¢ théng phong
Lab chuyén sdu dugc diu tur tt, trang thiét bj hién dai (phéng Lab ATTT, phong Lab
Samsung, Lab NAVER...); 4) Hoc vién lién tyc diu tu tip trung vao CSVC, hg ting cho
CNTT; phong mdy cht, hé théng mang, hé théng mdy tinh cho céc phdng Lab... dugc
dam béo, hoat dng lién tuc cho SV trong todn trudmg néi chung va SV nganh CNTT néi
riéng; 5) Hoc vién di ban hinh cic quy dinh lién quan dén m6i tredng, sttc khoe va an
todn, nhw: N§i quy gidng dudng; Néi quy ki tic x4; Quy dinh v t§ chirc, quén 1y va sir
dung phong thi nghi¢m, thuc hanh; Néi quy cing tin; ndi quy PCCC; Quy dinh vé phong
tranh dich Covid-19...; thinh 1ap Ban chi huy PCCC, Péi PCCC véi nhan sy 12 d6i ngii
CB, GV, NV. Hoc vién dé ban hanh Quy ché phén cép tréch nhiém vé cong tic PCCC.

Bén cgnh 46, vin con nhitng han ché nhu: co s& vit chit chua dvoc diu tu dbng
b giffa 2 mién Nam va Béc,; So véi qui mé ddo tao ciia Hoc vién thi dién tich Vi trang
thiét bi cia 2 Thu vién ddu chwa dwoc dAu tu, phong doc chit, thibu chi ngdi; ndi dung
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céc céu hoi trong phiéu khao sat céc d6i tuong lién quan chwa bao phii dwge hét ndi dung
khdo s&t vé mic 80 d4p Ung cia hé théng CNTT dbi véi hoat dong ddo tao va NCKH;
céic chinh séch diic thi danh cho ngudi khuyét tit 33 duwgc quan tim nhung chua dugc thé
hién thinh cdc vin bin cy thé,

Tiéu chudn 9 cé 05 tiéu chi: 4,80 /7.

Tiéu chufin 10: Néng cao chét lwgng

M¢ déu

Néng cao chét lugng trong gido duc dai hoc gfm lién véi viéc cai tién céc yéu t6 bao
gdm: Kién thirc, k¥ ning va théi 4§ hodic ning hyc cia ngudi hoc; Mdi trudmg va céc co
héi hoc tép; Chét lugng 630 tao cia Hoc vién hodc don vi thyc hién CTPT nginh
Marketing. Nang cao chét lugng dio tao 13 viéc trién khai céc sing kién mot céch c6 ké
hoach nh3m muyc tiéu d4m bio va céi tién chét hrgng. Pay 12 qué trinh lién tuc nd lyc cai
tién va ép dung céc kinh nghiém t6t (best practices).

Sy tin tudng clia nguoi hoc cling nhir cac bén lién quan khéc 46i v&i Hoc vién dugce
xy dyng va duy trl théng qua céc hoat déng dim bio va cai tién chit hugng. Céc hoat
déng ndy gitp ddm béo chuong trinh dwgc thiét ké tbt, dugc theo dbi thudmg xuyén vi
dinh ky i soét, qua 46 dim bao tinh cdp nhat vi phi hop. Hoat d0ng d4m bao va céi tién
chét lwgng chuong trinh bao gdm céc ndi dung sau: Xy dyng céc chuin diu ra; quy trinh
thiét ké va phét trién CTDT,; cach tiép cén trong gidng day, hoc tip va dénh gis ngudi
hoc; céc nguén lwe, co s& vat chét va trang thiét bj, dich vu hd trg; viée ung dung céc
thanh qué nghién ciru; co ché thu thap thong tin phin héi ti cic bén lién quan.

Hoc vién va B$ mdn Marketing ludn xéc dinh ning cao chét lwvgng trong gido duc
dai hoc 13 yéu ciu bét bufc trong qué trinh dio tao. Bd mén luén cii tién céc yéu cu co
béan vé kién thirc, k¥ niing va thai 4§, ning hyc clia ngudi hoc; moi trudng va céc co hdi
hoc tép ciing nhw chét hwgng cia CTDT. Péy 1i mét qua trinh lién tyc nd lyc céi tién va
ép dung céc kinh nghiém 6t tix cdc CTDT tién tién trong va ngodi nudc. Pé dim bio
néng cao chét lugng do tao, tao sy tin tudng clia ngudi hoc ciing nhu cic bén lién quan,
CTDT nganh Marketing dugc thudng xuyén dinh ky ra sodt, qua d6 dém bdo tinh cfp
nhét va pht hop.

Hoat ddng dim bao va céi tién chit lugng chuong trinh bao gdm céc ndi dung sau:
x4y dyng céc chuin ddu ra; quy trinh thiét ké va phat trién CTDT; c4ch tiép cén trong
gidng day, hoc tip va dénh gid ngudi hoc; céc ngudn hyc, co s& vét chét va trang thiét bi,
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dich vy h8 trg; viéc img dung cc thanh qua nghién ctry; co ché thu thap théng tin phin
héi tir cdc bén lién quan.

Tiéu chi 10.1: Théng tin phan hdi va nhu cin cia cdc bén lién quan duoc st dyung
1am cn cir dé thiét ké va phét trién chwong trinh day hoc.

1. MG ta hién trang

Can cif Quy dinh vé khéi lugng kién thirc t6i thiéu, yéu ciu vé ning hyc ma ngudi
hoc dat duge sau khi t6t nghidp d6i véi mdi trinh 46 dio tao cua gido dyc dai hoc vi quy
trinh x&y dyng, thdm dinh, ban hanh chuong trinh ddo tao trinh d6 dai hoc, thac i, tién st
[H10.10.01.01] va quy dinh vé chudn chwong trinh dio tzo c4c trinh d6 cia gido dyc dai
hoc; xay dyng, thim dinh v4 ban hinh chuén chwong trinh d3o tao cho céc Tinh vyc vi
nganh ddo tao; xay dung, thdm: dinh v ban hinh chuong trinh ddo tao cic trinh 46 cia
gito duc dai hec ciia B§ GD&DPT [H10.10.01.02], Hoc vién hwémg din Bo mén
Marketing trién khai vigc thiét ké, x&y dyng vi phat trién CTDH; ri soét, cip nhit dinh
ky CTDT cho phd hop véi tinh hinh thyc € va sy phat trién ciia nganh Marketing trong
nuéc va thé gi6i theo K& hoach s6 111/KH-HV ngly 05/3/2018 [H1.01.03.01] v K&
hoach 56 10/KH-HV ngiy 09/01/2020 [H1.01.03.02].

Nhiém vy thu thip théng tin phan héi vé nhu ciu ngudn nhan lyc khi thiét ké CTDH
va phin hdi tir cc bén lign quan dugc thyc hién theo theo cic vin ban:

- Quy dinh 14y ¥ kién phén hdi tir ngudi hoc vé hoat déng gidng day ciie gidng vién
tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sé 861/QD-HV ngdy 23/11/2015 [H10.10.01.03].

- Quy dinh vé viéc 1y ¥ kién v& tinh trang viéc 1dm cia sinh vién sau khi t5t nghiép
tai Hoc vign ban hinh theo Quyét dinh s6 642/QD-HV ngay 09/08/2018 [H10.10.01.04].

- Quy dinh vé céng téc khao st ¥ kién ciia ngudi hoc vé cong tac dim bio didu kién
CSVC phuc vy nguoi hoc tai Hoc vién ban hianh theo Quyét dinh sb 755/QD-HV ngay
25/9/2018 [H10.10.01.05].

- Quy dinh vé cong tic khio sit didu kién co s& vit chit (CSVC) phuc vu cong tic
quin ly, gidng day v NCKH tai Hoc vién ban hinh theo Quyét dinh sé 1059/QD-HV
ngay 30/11/2019 [H10.10.01.06).

- Quy dinh tam théi vé céng thc 14y ¥ kién phin hdi ciia chc bén lifn quan ban hanh
theo Quyét dinh s6 519/QD-HV ngiy 22/6/2021 [H10.10.01.07] véi céc dbi tugng bao
gbm cén bj gidng vién, sinh vién, sinh vién t6t nghi€p, cyu sinh vién, hoc vién cao hoc
ctia Hoc vién.
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- Quy dinh xéy dyng, cii tién va phat trién CTDT ban hinh theo Quyét dinh sb
393/QP-HV ngay 23/3/2022 [H10.10.01.08], trong d6 quy dinh viéc thiét ké cic phiéu
diéu tra, khao sat v CPR, CTDT.

Pé chi dgo trién khai cong tic khao sat thu thip thng tin phan hdi ciia cic bén lién
quan, Hoc vién ban hanh Quy dinh vé hoat déng PBCLGD tai Hoc vién theo Quyét dinh
s6 351/QD-HV ngay 21/3/2022 [H10.10.01.09], trong 46 néu rd nguyén tic cia hoat
déng DBCL, céu tric hé théng PBCL cia Hoc vién, phuong thirc, cong cy dénh gié chét
hrong, td chirc kiém dinh chét lwgng, x4y dung co s& dit liéu ddm bio chit hrong va didu
kién thyc hién hoat déng PBCL, cam két PBCLGD tai Hoc vién. Hé théng dam béo chét
hrgng bén trong duge dit dudi sy chi dao cia Hoi ddng, Ban Gidm ddc Hoc vién va giao
don vi ddu mdi 1a Trung tim KT&PBCLGD, cic don vi phdi hop gbm Vin phong,
Phong Pao tao, Phong Gido vy, Phong Chinh tri va Cong tic sinh vién, Thu vién, Trung
tim Thi nghiém thyc hinh va B4 mén Marketing. Hoi ddng dim bio chét lugng cia Hoc
vién do Gidm d6c Hoc vién thanh 1ap theo Quyét dinh s6 389/QD-HV ngay 07/05/2021.
Hoi ddng c6 71 thinh vién, gdm Lanh dao Hoc vién, lanh dao cic phong, khoa, ban Hoc
vién va cdc c4n b lam chng tdc ddm bdo CLGD tai c4c don vi [H10.10.01.10].

Hoc vién c6 04 cin by d& hoin thanh Chwong trinh dio tao kiém dinh
vién kiém dinh chét hreng gido dyc dai hoc va trung cép chuyén nghiép va c6 45 CBGV
dugc cép chimg gidy chimg nhén tham gia tip huéin vé nghiép vu PBCL vé CTDT.

Hoc vién giao nhiém vy cho céc don vj trong viéc ldy ¥ kién phan hdi ciia céc bén
lién quan, cy thé: Trung tim KT&PBCLGD chi tr trién khai cong tc khio sit ¥ kién
trong pham vi toan Hoc vién va tryc tiép khao sat ¥ kién phan hdi tir ngwdi hoc vé hoat
dong gidng day cia gidng vién va cong tic d4am bao didu kién CSVC phuc vu ngudi hoc
tai Hoc vién; Phong Dio tzo ly ¥ kién kho sét lién quan dén xdy dymg, thiét ké CDR va
CTDT tai Phy lyc 4, Quy dinh xdy dung, cai tién va phét trién CTDT; Phong Chinh trj va
Céng tic SV khio sit ¥ kién vé tinh trang viéc 1dm cha sinh vién sau khi tét nghiép tai
Hoc vién; Vin phong khio sat § kién CBVCNLD vé CSVC, trang thiét bj, hé thong
CNTT, phong thi nghi€m/thyc hanh, ... phuc vy cong tac DT va NCKH; céac Khoa/ B
mon Marketing khdo sat giang vién, sinh vién nim cudi, cyu SV, doanh nghi€p, chuyén
gia, nha khoa hoc vé CDR, muyc tiéu CTDT, CTDH céc nginh dio tao; Co s& Hoc vién
tai Thanh phé HCM chi dao cic don vi khao sat ¥ kién theo céc quy dinh Hoc vién d3
ban hanh.
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Hoc vién ban hinh céc miu phiéu d6i véi timg déi twomg dwoc khio sat bao gom
méu phiéu khio sit SV vé didu kign CSVC va dénh gis hoat déng giang day cia GV;
phiéu khio sat DN, chuyén gia, cdc nhd khoa hoc, gisng vién, SV 6t nghiép vé CDR,
CTBT vi CTDH; phiéu khio sét SV nam cubi vé chit lugng dio tao; phifu khio sét SV
tt nghiép v& tinh trang viéc Lim; ... [H10.10.01.11]. Viéc thu thip thong tin phan hdi
thire hign bing céc hinh thirc khéc nhau, ity thudc vio dbi twong khio sat trong ting thoi
diém nhv khao sat truc tiép, truc tuyén, phéng vén hojic théng qua héi nghi/hdi thao véi
doanh nghi¢p, chuyén gia do Hoc vién, B moén Marketing 16 chirc hing nim
[H10.10.01.12], [H1.01.01.04], [H1.01.01.06], [H3.03.02.03] va [H2.02.02.14]. Trong
giai doan dich bénh Covid-19, Hoc vién td chirc khao st tryc tuyén théng qua phin mém
Ptit-Slink [H10.10.01.13].

Giai doan 2017-2022, 4é diéu chinh, cai tién CTDH nganh Marketing, cac don vi
thude Hoc vién da t6 chirc thu thip ¥ kién phan héi cia c4c bén lién quan véi ndi dung;

(1) B6 mo6n Marketing:

- Té chirc khio sit SV nim cuéi vé CTPT (n$i dung, myc tiéu CBR CTDT,
CTDH); hoat dfng gidng day, kiém tra; ngudn lyc hoc tip va cic hoat ddng b8 trg; dénh
gi4 chung v& két qua ddo tao; céc hoat déng hé trg ddo tao trong théi gian SV hoc tép tai
Hoc vién. Sau khi khdo sit, B} mén Marketing téng hop két qué khdo s4t hing nim
[H10.10.01.14] va két qué phan hdi cho thiy: Hiu hét céc nha tuyén dung nhét tr véi
muc tiéu, théi gian d4o tao, ndi dung chwrong trinh phy hop v6i thi truémg lao déng.

- T4 chirc khao sét &y ¥ kién khdo sat c4c bén lién quan (DN, chuyén gia, c4c nha
khoa hoc, gidng vién, SV tbt nghigp) vé du thdo CBR v CTPT nginh Marketing nim
2018 vi 2020 [H1.01.01.04] va [H1.01.01.14].

(2) Trung tim KT&DBCLGD: T4 chirc khio sit § kién phin hdi cia SV vé hoat
dong gidng day cla gidng vién sau khi két thiic hoc phin cia timg hoc ky, nim hoc trong
giai doan 2017-2021 [H3.03.02.06). M&i mot GV déu dugc 1y ¥ kidn cia sinh vién vé
hoat dfng giéng day hoc phin trong ky hoc d6. Sinh vién vira d4nh gi4 chét lrgng gidng
day ctia GV vira duge tham gia nhén xét hoc phin, chuong trinh day hoc. Céc ¥ kién
phin héi 13 mot kénh théng tin quan trong cho vige thiét ké va phat tién CTDH nginh
Marketing. Pa s6 sinh vién cho ¥ kién phan hdi tich cyc. Bidu ndy phin ndo phan 4nh
CTDH nganh Marketing dang dugc x8y dyung va phat trién ding myc tiéu phét trién cia
Hoc vién.
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(3) Phong Chinh tri va Cong tic sinh vién

- Té chitc khdo sit finh trang viéc lam cta sinh vién .t6t nghiép hing nim
[H10.10.01.15) theo m&u phiéu khdo sét ctia B GD&DT va hinh thitc khio sat gbm hoi
tryc tuyén trén google, giri phiéu khdo sét qua email, facebook phéng vén tryc tiép qua
dién thoai, Céc dot khao st thu thip thong tin phan hdi cia don vi sit dyng lac déng tép
trung d4nh gi4 hai khia canh: (i) Sir hdi 10ng cia nha tuyén dung vé chét luong cir nhin
t5t nghiép (d4nh gi4 mirc 45 d4p img vé& kién thirc, k¥ niing, théi 46 nghé nghiép, mirc 46
tyr chil vi tréch nhiém c4 nhén); (ii) Danh gi4 v& mirc 46 cn thiét va sy phi hop cia kién
thitc CBR va CTDH, nhim cung cép céc théng tin hiru ich phuc vu cho viéc didu chinh
cac hoat ddng clia chuong trinh day hoc.

- T chirc khao sét ¥ kién cia sinh vién v& chét lugng, hiéu quai céc hoat déng tu
vén hoc tip, hd trg viéc 1m nim 2019, 2020 va 2021 [H10.10.01.16].

(4) Co s& Hoc vién tai TP, HCM

- T8 chirc khio sét finh trang viéc 1am cla sinh vién t6t nghiép hing nim
[H10.10.01.17] theo m&u phiéu khéo sét cia B§ GD&DT.

- Té chirc khao sét chét lugng sinh vién i tét nghi¢p va nhu ciu tuyén dung nim
2021 va 2022 [H10.10.01.18] 48 dénh gi4 tinh hinh viéc 1am cia SVTN tir Hoce vién va
xu huéng tuyén dung ciia cc doanh nghip théi gian t6i v& kién thic, ning lyc cia SV
tbt nghiép cac CTDT tai Hoc vién.

Cin cir K& hoach xdy dyng, trién khai, ra soét, diéu chinh CTDT va CBR ciia Hoc
vién va nhitng théng tin thu dugc qua cic hoat ddng khdo sét ¥ kién néu trén, B4 mén
Marketing tién hanh phén tich théng tin, nghién ciru nhu clu cia céc bén lién quan &é
trién khai ké hoach bd sung, hiéu chinh CTDH nganh Marketing trong chu ky KDCL, v6i
quy trinh nhy sau: (i) B mén tb chirc hop vé ké hoach diéu chinh CTDH nginh
Marketing; (2) Bé mén tién hinh tdng hop, phén tich § kién cia cic bén lién quan, 1am
céin cfr 48 x4y dyng, hiéu chinh va pht trién CTDH va td chirc hop déng gép ¥ kién cho
CTDH nganh Marketing; (iii) 12 sodt, d4nh gi4 céc néi dung trong CTDH; (iv) Hji déng
nghiém thu CTDT Hoc vién hop va thong qua. Trong qué trinh diéu chinh CTDT céc
nim 2018 va 2020, B mén Marketing @ trién khai thu thip thong tin phén héi trong
qué trinh thiét k&, phét trién CTDH, cu thé, thong qua Bang téng hep ¥ kién vé chuong
trinh day hoc ngAnh Marketing ndm 2018 va 2020 [H1.01.01.13], [H1.01.01.14]. B§ mén
tién hanh téng hop, phan tich ¥ kién céia cic bén lién quan, ldm cin ct dé x8y dyng, higu
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chinh vi phét trién CTDH. Két qua phan hdi cho thiy: Hau hét cdc nha tuyén dung nhit
tri voi myc tiéu, thoi gian dao tao, ndi dung chwong trinh phu hop véi thj trudng lao
déng. Céc y kién cy thé ciia chc nhi tuyén dyng nhwr cin ting thém k§ niing thyc hanh, ky
ning mém va mén chuyén ngénh da dugc Hoc vién, B6 mén xem xét va didu chinh
CTDH. Ngodi 1a, tai cufc hop B§ mén, hoi thio, tdng két, héi trg viée lam, ky niém
thanh 13p Hoc vién, B¢ mén ciing d& c6 nhidu trao d4j @& I8y ¥ kién ciia céc bén lién quan
v& SV bt nghi¢p va nhiig thay ddi cin thit trong CTDH nginh Marketing.

Theo két qud khéo sét ¥ kién phin héi cia GV, B6 mén Marketing da tb chire xay
dyng @8 cuong céc hoc phin theo quy trinh huéng din tai céc vin ban cia Hoc vién ban
hinh. Myc tiéu cia CTDH nginh Marketing dugc cy thé héa & muyc tiéu hoc phin va
duoc thé hi¢n & cac 38 cuong cia tht ¢4 céc hoc phin cb trong CTDH. Dd cuong chi tiét
hoc phéin 14 bin mé t4 cc ndi dung gidng day, sy phin phéi kién thirc cho tirng tiét hoc
cing véi CBR cia hoc phin, dong thoi cling 1d co sd dé GV va ngudi hoc thyc hién ding
trdch nhiém cia minh. M8i CBR chi tiét ciia timg hoc phin luén dugc gén lidn véi timg
hoat d9ng day va hoc ciing nhu hoat d¢ng d4nh gis tuong ing. B§ mdn 43 bam sét cic
quy dinh va huéng dén cda B) GD&DT va ké hoach sira déi va cap nhat CTDH nginh
Marketing cia Hoc vién.

Y kién phén héi cia don vi sit dyng lao dong v& SV sau khi tht nghiép duoc B6
mén khai théc nhim diéu chinh ndi dung chirong trinh day hoc ngdnh Marketing cho phit
hop véi yéu céu thyc t ciia thj trudng lao ddng. Bén canh 46, cAc két qua khio st iy ¥
kién cia SV v& CTDH tai Hoc vién ciing dwgc B§ mén sit dyng nhw 13 mét kénh théng
tin quan trong gitp B mén c6 birc tranh chung v& chét lugng sin phim ddu ra v hiéu
qué cia CTDH nganh Marketing, Két qua khio sat ciing dwgc B6 mén Marketing sir
dung 13m co sé didu chinh céc hoat déng hé tro day hoc phu hop, giip B6 mén cb 1§
trinh diéu chinh va phét trién CTDH nganh Marketing. Nhitng thay dbi cy thé trong
CTDT nim 2020: So véi d& cuong chi tiét hoc phin céng bé nim 2016, 2018 ¢6 didm
méi vé ndi dung d6 13 d& ning mire 46 d4p tmg chufin dBu ra tir mc &5 3 1én mic d6 3,5-
4. Céc ndi dung cap nhit trong céc hoc phin va chudn diu ra tir truyén thy kién thic sang
day hoc phét trién néing Iyc, bao gbm sy didu chinh tén hoc phin, thay d8i cdu tric
chwong, bii hoc, thay ddi sy twong quan gifra 1 thuyét va thyc hanh, didu chinh néi dung
kién thic, ap dung cédc phuong phép day hoc hién dai.
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Trong céc dot ra soat, cip nhét CTDT ndm hoc 2018-2019 va ndm hoc 2020-2021
theo yéu chu céc bén lién quan B4 mén Marketing 43 diéu chinh CTDT theo huéng thay
dbi thoi luong ciia CTDT ty 127 tin chi (n¥m 2018) 1én 128 tin chi (nim 2020). Nhing
thay d8i ndy chd yéu gén véi dbi méi thdi hrong ciia kién thice gifo dyc chuyén nghigp:
fir 127 tin chi (nfm 2018) ting 1&n 128 tin chi (nim 2020); kém theo Ia vigc cét bo théi
Jugng mot s hoc phén va b sung mét sé hoc phén nhu: Tiéng Anh 1,2 va 3.

Hé théng thu thép théng tin phén hdi da c6, nhung con phén tan & nhitu vin ban
khéc nhau, do ¢6 Trung tAm KT & DPBCLGD chiju trich nhiém phdi hep céc Phong Dio
tao, Phong Céng tic SV, Phong Gido vy, B§) mbn Marketing dé thong nhit c6 quy dinh
chung viéc sir dung bd eéng cy vi hinh thirc 14y ¥ kién cia cic bén lién quan... va khio
sét bing nhidu hinh thirc khéc nhau, tdy thugc vao d6i tugng khdo sit (ding bang hoi,
khao sét tryc tuyén, phong vén...) dé buéng din céc don vij thye hién. Hoc vién chua c6
vin bin cua quy dinh v& quy trinh khéo sét, thu thép ¥ kién nha tuyén dyng va NH v
CTDH.

2. Diém manh

Hoc vién c6 quy dinh thu thp thong tin phén hdi céc bén lién quan bing nhiéu hinh
thirc khéc nhau, trén nhidu kénh phan héi khéc nhau vi 12 co s& quan trong dé B mon six
dung hiéu chinh myc tiéu, CDR, CTDH ciia CTPT ngénh Marketing,

3. Piém ton tai

Hoc vién chua ban hinh vin ban quy dinh vé quy trinh khio sét, thu thép ¥ kién nha
tuyén dyng va NH vé CTDH.

4. Ké hogch hanh déng

Nim hoc 2023-2024, Trung tim KT&PBCLGD phéi hop véi céc khoa, b mén
nghién ciru, d& xuft Hoc vién ban hinh quy dinh/quy trinh khdo sét, thu thip ¥ kién nha
tuyén dung va NH vé CTDH.

5. Tu ddnh gia: Mitc dat dugce cta tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 10.2: Viéc thiét ké va phét trién chuwong trinh day hoc dugc thiét lép, duge
d4nh gi va cai tién.

1. M6 ta hién trang

Cin cir quy dinh clia Théng tw s6 07/2015/TT-BGDDT ngiy 16/4/2015 cia B
GD&DT [H10.10.01.01], Hoc vién hudng din B6 mén Marketing trién khai viéc thiét k&,
xdy dyng va phét trién CTDH; ri so4t, cip nhit dinh ky theo K& hoach s6 111/KH-HV
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ngdy 05/3/2018 [H1.01.03.01] va Ké hoach s 10/KH-HV ngay (09/01/2020
[H1.01.03.02] nhim mé réng qui mé hojc ning cao chit lwgng dio tao, d4p émg nhu ciu
ciia x4 hoi.

Céc quyét dinh, viin bin huéng déin néu trén quy dinh viéc ra soét, cap nhit CBR vi
CTDT trinh & dai hoc hé chinh quy thyc hién theo quy trinh gf‘)m céc buéc:

Budc 1: Céc Khoa ra soét, khdo sét, d4nh gié ndi dung CDR CTDT hién tai.

Budc 2: Trén co s& két qua khdo sit, ri sodt d4nh gid hién trang, Khoa dé xuit viéce
hi¢u chinh (nfi dung CBR, cdu triic CTDT, néi dung CTDT), dir kién cdc néi dung cin
diéu chinh va b4o cdo Ban giém dbc Hoc vién phé duyét.

Bude 3: Khoa t6 chic trién khai higu chinh, sira d8i CDR, CTDT; t§ chirc hi thio
n6i bd Khoa; xin § kién ctia Hoi déng KHDT cita Khoa dé théng nhé.

Buéc 4: Té chirc xin ¥ kién chuyén gia, t chic héi thiao chung trong Hoc vién vé
ndi dung CDR va CTDT méi.

Budc 5: Hoan thi¢n CDR, CTPT @& xin ¥ kién Hi ddng Khoa hoc va Dio tao Hoo
vién vé trinh Gidm d6c Hoc vién phé duyét ban hinh.

Trong qué trinh 5 chic thiét ké va phét trién CTDT, Hoc vién d tién hanh ra sodt,
danh gid va xem xét lai quy trinh thyc hién c4c cOng viéc va ban hanh vin ban huéng din
vé x4y dyng & cuong chi tiét hoc phén [H10.10.02.01], céin cfr huéng din Hoc vién, B
mén trién khai diéu chinh CTDT nginh Marketing, t§ chitc xin ¥ kién céc bén lién quan
gdm céc chuyén gia, nha khoa hoc, gidng vién Hoc vién va gidng vién thudc cic co sé
gido duc dai hoc cé dao tao vé marketing, ... viéc ldy ¥ kién dugc thyc hién truée khi
cudc hop B6 mén vé nghi¢m thu CTDT sau khi dugc hiéu chinh théng qua méu phiéu
[H10.10.02.02].

Cién cir vdo huéng din cia Théng tu sé 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thing 6 nim
2021 ciia B§ Giso duc va Do tgo quy dinh vé chudn CTDT [H10.10.01.02], nim 2022,
Hoc vién ban hinh Quy dinh x4y dymg, cai tién va phét trién CTDT theo Quyét dinh sé
393/QD-HV ngdy 23/3/2022 [H10.10.01.08], trong d6 quy dinh v& quy trinh cic buéc
x&y dyng CBR gdm 9 budc (Didu 11); Quy trinh r3 so4t, phat trién CTDT gdm 9 budc
Diéu 12) v& Quy trinh thdm dinh va ban hinh CTBT gém 3 buéc (Didu 13). Ngodi re,
trong quy trinh thiét ké va phét trién CTDH hién hinh c6 diém méi so véi quy trinh truéc
day d6 13 bit budc phii 18y ¥ kién phan hdi va quy dinh cu thé vé céc bén lién quan cin
xin ¥ kién.
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Ddng thoi trong qué trinh gidng day, khi cic GV thiy c6 su bét cép v& néi dung
day hoc, théi Iugng hay phuong phép d4nh gis trong CTDH sé dua ra thio lufn théng
qua céc cudc hop B moén. CTDH chi tiét céc hoc phin va d& cuong céc hoc phén cfing
dinh k¥ dugc ra so4t va hiéu chinh hang nim néu cin thié_t. Bing céch ndy, cic GV déu
dugc tham gia vio viéc thiét ké va phét trién CTDH. K€ hoach ndy gitip Bd mén thyc
hién theo dting nfi dung va qui dinh ciia céc théng tw huéng dén cia Cyuc Quén Iy chét
luong Gido duc, B GD&DT.

Trong giai doan 2017-2022, hoat dong rd soét va ddnh gid CTDT cua nginh
Marketing d& dugc thyc hién bing nhiéu hinh thirc nh:

- Khdo sét 1y ¢ kién phan hdi ciia cic bén lién quan v& quy trinh thiét ké, phét trién
CTDH. Théng tin phan hdi cia céc d6i trong khio sét 48 duge sir dyng trong dot hiéu
chinh nim 2018 va 2020 bao gdm: Phiéu khao sét, xin ¥ kién céc bén lién quan vi bdo
cdo téng hop ¥ kién khio sit v& dy thdo CTDT v2 bin mé td CTPT niim 2018
[H1.01.01.13), [H1.01.01.14]; Béo cho két qua tdng hop 1y ¥ kién ngudi hoc vé tim
quan trong, ning lyc dat dugc va mic niing lyc mong muén dat trong céc hoc phén trong
CTDH nganh Marketing nim 2018 [H3.03.01.01] v& nim 2020 [H3.03.01.02]. Tuy
nhién, ¥ kién cia nha tuyén dyng, t6 chirc ngh& nghigp, céc chuyén gia va cyu ngudi hoc
con thu thip duge it qua céc 14n khio sit nén chua c6 nhidu théng tin hitu ich gitp cho
viéc didu chinh CTDH.

- Béo céo tdng hop ¥ kién phan hdi cita ngudi hoe vé hogt ddng gidng day ciia GV
trong timg hoc ky giai doan 2017-2021[H3.03.02.06}.

CTDH nginh Marketing dugc thiét 1ip mét cich 15 ring, dugc dénh gid, didu chinh
va cai tién 48 d4p tng nhu chu thyc tién ciia xi hi trong khi khong ngimg néng cao chét
lugng dio tao. Theo chu ky 2 nim/l4n, B mon Marketing tién hanh rd soét va hiéu chinh
CTDT nginh Marketing. N§i dung ra soét 13 todn b céc bubc trong quy trinh thiét ké
CTDH nganh Marketing nim 2018, nim 2020 va nim 2022 nhu: myc tiéu, CDR, néi
dung chuong trinh ddo tao, phuong phip dénh gié va théi hreng, ...

2. Piém manh

CTDH dugc clp nhét, didu chinh mét céch chi d6ng, tich cyc hang nim gép phﬁn
néng cao chét lwgng dio tao nginh Marketing.

3. Diém ton tai
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Y kién ciia nha tuyén dyng, t8 chtrc nghé nghiép, céc chuyén gia va cyu ngudi hoc con
thu thép duge vdi sb lwgng han ché.

4. Ké hogch hanh dgng

Quy IV ném 2023, B mén Marketing phéi hop v6i phéng CT&CTSV lip danh
sach dy 4 céc cyru sinh vién, nha tuyén dung lao dong, td chirc nghd nghiép va cic
chuyén gia nginh Marketing va giri phiéu khdo sit dén céc d6i twong ndy.

5. Ty danh gié: Mrc dat duge cia tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 10.3: Qu4 trinh day va hioc, viée dénh gis két qué hoc tip cia ngudi hoc
dugrc rd sot va dénh gid thuémg xuyén dé dam béo sy twong thich vi phi hop véi chudn
dﬁu Ia.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién dd ban hanh hg théng c4c viin ban quy dinh vigc ra sodt, dénh gi4 qué trinh
day va hoc, dénh gié két qua hoc tdp cia ngudi hoc dé dim bio sy gén két gitta CDR clia
céc hoc phin véi CBR cia CTPT, cy thé:

- Hoc vién d2 ba 14n ban hinh Quy dinh ddo tgo dai hoc theo hé théng tin chi vd
Bén quy dinh ndm 2021 [H5.05.01.03] dugc diéu chinh, bé sung ddy dii cac ndi dung vé
qué trinh day va hoc, viéc ddnh gid két qui hoc tép ciia NH, trong d6 cdc ndi dung vé
dénh gié két qua hoc tip cia NH dugc quy dinh: Pidu 23 quy dinh tiéu chi dénh gis két
qua hoc tip; Diéu 24 quy dinh viéc d4nh gi két qua hoc phén (cAc hinh thirc d4nh gik v
hinh thirc thi két thiic hoc phin); Diéu 25 quy dinh thang diém dénh gi4 (theo thang diém
10, diém quy d6i sang diém chit va thang diém 4); Didu 29 quy dinh viéc 8 chirc ky thi
két thiic hoc phén.

- Quy trinh vé xdy dyng va quin 1y k& hoach gidng day - hoc tap (s5 03/GV ngiy
02/01/2015 va Hudng din viéc thay déi gid gidng cla gidng vién [H10.10.03.01].

- Quy trinh ding ky tin chi, t6 chirc 16p hoc phin tai Hoc vién (QT.HV-GV.02)
[H10.10.03.02].

- Quy dinh v& td chirc thi két thiic hoc phin DH, CP theo hoc ché tin chi
[H5.05.01.04-06]. Trong d6 quy dinh huéng déin vé viéc d4nh gis két qua hoc tap cia NH
v6i céc nfi dung gbm céc hinh thitc d4nh gid va td chirc ky thi két thic hoc phin.

- Quy trinh V& t6 chirc thyc tp tt nghiép va hudng din vige d4nh gis két qua thyc
tip t6t nghiép ciia SV (S8 05/QP-KT&DBCLGD ngdy 10/01/2011) [H5.05.01.09];
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- Quy dinh vé t§ chirc tbt nghiép, thi tbt nghiép dai hoc va cao déng chinh quy tai
Hoc vién CNBCVT (QP s6 924/QD-HV ngdy 15/11/2011) [H5.05.01.10]. Hang nim
tinh dén cuéi hoc ky thir 7, B mén cén cir vio thong béo ciia Hoc vién dé td chirc cho
SV thyc tip tdt nghiép va dénh gia két qua thyc tip t6t nghiép. Sau d6, cin ci méc diém
Hoc vién dwa ra, B mén td chirc cho SV 13m D3 én tt nghi€p. Mirc diém cy thé ciin cfr
theo timg n&m hoc trén co s¢ két lugin ciia H6i ddng xét thi, giao DA én tét nghiép.

- Trong thoi gian dién ra dich bénh, Hoc vién 38 ban hanh céc vin ban huéng din
cong tdc danh gia KQHT cia NH:

+ Quy dinh v& viéc T8 chirc thi tryc tuyén trong théi gian phéng, chéng dai dich
Covid19 (QP sé 470/QP-HV ngdy 06/9/2021; sb 654/QD-HV ngdy 08/4/2021)
[H5.05.01.07-8];

+ Huéng dfin tam thdi quy trinh 14 chirc thi két thic hoc phin va danh gid bdo vé db
&n, khéa lugn theo hinh thirc tryc tuyén (QD s6 291/QP-HVCS ngiy 15/6/2021)
[H5.05.01.11];

+ Quy dinh t3 chirc d4nh gié 33 én, khéa lufn, lugn vin tét nghigp theo hinh thirc
trgc tuyén trong thdi gian dich Covid 19 tai Hoc vién CNBCVT (QP sé 594/QP-HV
ngady 15/7/2021) [H5.05.01.12].

- Quy dinh v& quén 1y va huéng din thyc hinh tnyc tuyén (QD sb 752/QD-HV ngy
21/9/2021) [H10.10.03.03];

- Quy dinh 14y ¥ kién phan hdi cia SV vé hoat d6ng gidng day cia GV sau khi két
thic hoc phin [H10.10.01.03] véi MAu phiéu dénh gis 4 khio sat SV gbm 10 ndi dung,
trong 46 cb tidu chi lién quan dén gidng day va kiém tra dénh gia.

Céc quy dinh/quy trinh néu trén 43 hudéng dén cy thé viéc d4nh gi4 qué trinh gidng
day va két qua hoc t8p ciia ngudi hoc; viéc lya chon phuong phép gidng day, phuong
phép kiém tra d4nh gi4 dé dat dwoc chufn dhu ra cla timg bai hoc, timg hoc phén va
chudn ddu ra cia CTDT; phwong phép thu thip théng tin phan hdi c4c bén lién quan dé ra
soét, d4nh gid qua trinh day va hoc, viéc d4nh gia két qué hoc tép cia ngudi hoc.

Néi dung kiém tra, d4nh gié két qua hoc tip ctia ngudi hoc con duge quy dinh rd
trong céc 48 cuong chi tiét hoc phén va duge cong b6 cong khai trén cdng théng tin dién
tir ciia Hoc vién [H2.02.02.06]. Theo d6, viéc kiém tra d4nh gié két qua hoc tip cia SV
duge quy dinh 15 trong dé cwong hoc phén, chi 15 hinh thirc, théi gian (theo timg tuin
trong mdt hoc ky) va trong s6 clia timg loai diém cho timg 14n kiém tra, d4nh gia; c4c 1An
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kiém tra, d4nh gi4 trong mot hoc k¥ bao gbm: tham dy gi¢ hoc, danh gia thudng xuyén,
dénh gia gitta ky va dénh gia cudi ky. Céc hinh thirc kiém tra d4nh gia cho mdi hoc phén
ciing dwgc da dang hoé theo yéu ciu va sy chi ddng clia giang vién va dip \mg myc titu
hoc phén, bao gdm: bii tip nhém, bai thio lugn trén 16p, tiéu lun, tw lufn, tric nghiém.

Trong céc vin bin trén cé quy dinh 16 ring vé viéc ddnh gis thuong xuyén qué trinh
day hoc, viéc dénh gié két qua hoat déng cia NH, cic phuong phép day va hoc, phuong
phép danh gid két qua hoc tip ciia NH trong CTPT dé dam bao su twong thich véi CBR
cuia hoc phén va CTDT. Cu thé:

- Vige tb chirc kidm tra thudng xuyén, gifta ky dwoc giao cho GV gidng day hoc
phén; viée thi két thic hoc phin giao cho Trung tdm KT&BDBCLGD; viéc d4nh gi4 rén
luyén cuia ngudi hoc dugce giao cho cb vén hoc tip va Phong CT&CTSV; viéc ldy ¥ kién
phén hoi ciia SV vé hoat dpng gidng day clia GV sau khi két théic hoc phin giao cho
Trung tim KT&DBCLGD; viée gidm sét qué trinh thyc hanh, thyc tép cita ngudi hoc tai
Trung tdm TNTH dugc giao cho B mén.

- Vigc té chirc thuc tap t6t nghiép duoc giao cho Phong Gido vy va Khoa.

- Viéc huéng din dénh gid vi chém diém TTTN dugc giao cho cic Héi ddng do
gidm déc Hoc vién thanh 18p trén co s& dé nghi cia B mén. Trong d6 viéc ra soat, kiém
tra céc diéu kién bao v ludn viin t6t nghigp do B6 mén dam nhén,

- Qué trinh SV hoc tp trén gidng dudng, GV gidng day hoc phin c6 trich nhiém
diém danh SV va ghi chép vio s theo dai hoc tip cho timg hoc phén thugc CTDT nginh
Méketing v d4nh gié diém thinh phin mén hoc, x4c dinh didu kién dy thi cho SV sau
khi két thic hoc phén [H10.10.03.04].

Dinh kP, Hoc vién vd B§ mon da trién khai ra sot, d4nh gid viéc sir dung céc
phuong phép day va hoc, phuong phép d4nh gis két qua hoc tip clia ngudi hoc trong
CTDT ciia nganh Marketing dé d¢im béo sy tuong thich va phd hep véi CDR. Diu méi
ky hoc, B4 mén c6 tb chirc gop ¥, i soét vé cdng tic @3m bao chit lugng véi ndi dung
ban vé quy trinh day va qué trinh hoc tép, quy trinh kidm tra d4nh gid, phuong phép kiém
tra dénh gid va ty dénh gid cla SV théng qua bién ban hop B§ mén Marketing v& déng
g6p ¥ kién cho dy thdo CTDH nganh Marketing niim 2020 [H3.03.02.03].

Hang ném, Trung tim KT&DBCLGD phéi hop véi B mén Marketing thuc hién
ldy ¥ kién ngudi hoc (mdi nim 2 14n) v& hoat déng gidng day clia GV véi ndi dung v& bai
gidng, céch thite td chirc day hoc, céc phuong phép gidng day, cich thirc tién hanh kiém
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tra d4nh gi4 két qua hoc tip cia sinh vién [H3.03.02.06]. Nim 2022, B mén di tdng hop
két qui khdo st ¥ kién phan héi cia 547 lugt SV vé hoat dfng gidng day céc hoc phin
dugec trién khai trong niim. Két qua khdo sit cho thiy c6 77,7% ¥ kién hai 1dng va rét hai
10ng véi tiéu chi “Hogt dong gidng day luén gin v&i dinh huéng nghé nghiép”; c6 92,6%
¥ kién hai 1ong va rét hai 10ng véi tiéu chi “GV cp nhét phuong phép gidng day méi,
phi hgp”; c6 91,6% ¥ kién hdi 1ong va rét hai 1ong véi tidu chi “ GV c6 phuong phép
gidng day 15 ring, d& hiéu”. Két qua khdo sét 44 gitp B6 mén, GV diéu chinh qué trinh,
phuong phép day - hoc va kiém tra d4nh gi4 & ting hoc phin nhim dam béo dat CPR cia
nganh hoc. Ngoai ra, Hoc vign thyc hi¢n khdo sat céc bén lién quan nhy SV nim cubi va
cyra SV vé chit lugng khéa hoc. B6 mén ding thong tin ndy nhu 13 mét cin ct d4nh gia
lai hoat d6ng day hoc cia GV, hoat d6ng hoc tip ciia sinh vién, tir 46 c6 nhimmg didu
chinh kip théi trong cong téc gidng day.

Vao d3u nim hoc, Vin phong xéy dyng va thuc hién ké hoach thanh tra, kiém tra
héing nim, trong 46 c6 ké hoach thanh tra céc ky thi dugc td chirc trong timg hoc ky, niim
hoc [H10.10.03.05].

Ciin cir quy dinh dy gid gidng ctia Hoc vién [H10.10.03.06], B mbén Marketing 14p
ké hoach dy gidr #anh gi chét lugng gidng day cia GV vao déu mdi nim hoc va td chitc
thyc hién, trong d6 quan tdm t&i cic GV tré hoic GV dugc phén cbng gidng day hoc
phén méi trong CTOT. Sau mdi budi dy gidng, thinh vién tham gia déu c6 ¥ kién gbp ¥
véi GV vé: Phuong phép su pham (céng tic chudn bj; phuong phép su pham; sir dyng
phuong ti¢n day hoc; néing lyc lam chi ndi dung bai gidng); ndi dung cong thc chuyén
m6n (N§i dung bai gidng phi hgp véi d& cuong, chuong trinh; ndi dung bai gidng c6 tinh
lién két, logic chit chg; ndi dung kién thirc chudn xéc va gin thyc té; néi dung kién thic
duge mé rong...). K&t qua dy gitr dugc théng béo t6i GV nhdm gitip cho cic GV ra soét,
diéu chinh phuong phép gidng day, ndi dung bii giing nhdm gitip ngudi hoc dat durge
CBR ciia CTDT [H10.10.03.07]. Tuy nhién, Viéc td chirc cic hdi nghi, héi thao, céc 16p
tdp huéin vé d6i méi phuong phép day va hoc, kiém tra d4nh gié chua dugc thyc hién déu
din héng nim ca & cip Hoc vién va cip B mén.

Trong cac dot ra soét, didu chinh, bd sung CTPT va daé curong hoc phﬁn theo dinh
ky (n&m 2018 vi nim 2020), bén canh ra soat v& ndi dung, chu tric cac hoc phén, B
mon di tién hanh ra soat, dénh gi4 céc phuong phép gidng day va kiém tra d4nh gi4 dugc
sir dung. Khi ra soat, didu chinh 48 cuong chi tiét céc hoc phén hang ndm giai doan 2017-
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2022 44 b6 sung thém phuong phép dénh gid chc hoc phin véi cée hinh thirc kiém tra, co
clu v ty trong diém thanh phin, diém két thic céc hoc phin phit hop véi quy dinh vé
kiém tra d4nh gi4 hoc phin. So véi dé cuong chi tiét hoc phén ban hanh nim 2018
[H12.02.02.06], d& cwong chi tiét hoc phin ban hinh ban hinh ném 2020 [H2.02.02.07],
d2 b6 sung cc ndi dung gitip cho vige & chirc cic hoat déng day hoc va kiém tra dénh
gia twong thich va phi hop véi CPR ciia hoc phin: (i) Myc 3 (Muc tiéu mén hoc vi
CBR) b6 sung c4c myc 3.2 (Chuéin diu ra mén hoc) vi 3.3 (Ma trin CBR ciia mén hoc
va hoc phén); (ii) B sung Muc 9 (Phuong phép day va hoc).

Theo két qua khio sit ¥ kién vé chuong trinh day hoc nganh Marketing nim 2018
va 2020 ddi voi ngudi hoc, cyru ngudi hoc thi két qua hoc tép ciia SV dugc GV dénh gis
chinh xéc, khich quan, cong bing [H3.03.01.01-02).

Trong vige thyc hign cdc phuong phép dénh gid két qua hoc tip ciia NH, Hoc vién
c6 nhiu giai phép dénh gid chit lugng thi, kidm tra, nhung cng tic ndy chua dugc trién
khai bi bin do Hoc vign chwa td chirc céc budi tip hudn v& phuong phap dénh gid, thiét
ké @& thi, Déng thdi, viéc 8 chirc cac hdi nghi, héi thio, cc 16p tap huln vé dbi méi
phuong phip day-hoc va kiém tra d4nh gis chira duoc thyc hién déu din hing nim ca &
cép Hoc vién va cép Khoa/ B6 mén.

2. Diém manh

B mdn Marketing 45 t5 chizc hoat déng NCKH theo huréng tiép cin méi véi sinh
vién (nghién ciru dinh lrong) va huéng din sinh vién 1im khéa lusin tét nghiép huéng
dén céng viéc sau khi ra traeémg cia sinh vién.

3. Piém tén tai

Viée t8 chire c4c hi nghi, héi thio, céc 16p tip huln v& d8i méi phwong phip day-
hoc va kiém tra dénh gi4 chua dugc thuc hién déu d%n hing ndm ci & cip Hoc vién va
cép bd mén.

4. Ké hoach hanh déng

Pinh ky hing nim Phong Do tao phdi hop véi B mén Markeitng t& chirc c4c hdi
nghi, hdi thdo hodic mé céc 16p tip hufin vé dbi méi phuong phép day - hoc va kiém tra
dénh gia.

5. Tu ddnh gia: Mic dat dugce cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 10.4: Céc két qui nghién ct khoa hoc dugc sir dung dé cai tién viée day
va hoc.
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1. M6 td hién trang

Trong Chién lugc phét trién KHCN giai doan 2017-2022 ban hanh theo Quyét dinh
s6 691/QD-HV ngiy 11/8/2017 [H6.06.07.07], Hoc vién 45 it ra myc tiéu: “Dén nim
2022 hogt d6ng KHCN dbng vai trd ndng cbt trong sy phét trién cia Hoc vién va hd trg
cho viéc ddi moi CTDT dé dép tmg yéu chu ciia cufc cich manh céng nghiép 4.0”. Pdng
théi, ndi dung ndy da dugc thé hién trong Quy dinh vé hogt dong KHCN cia Hoc vién
ban hanh theo Quyét dinh s6 179/QD-HV ngay 21/04/2015 [H6.06.07.02].

Trong timg n&m hoc, Phong Quin 1y KHCN&HTQT 4& xiy dung va trién khai ké
hoach KHCN hﬁng nim cia Hoc vién (QD s6 1228/QP-HV, ngiy 31/12/2021; sb
115/Qb-HV ngay 17/2/2020) [H6.06.07.08].

Trong chu ky KPCLGD, B6 mén 84 thyc hién 06 d& tai NCKH cép Bo; 114 a8 tai
NCKH cép Hoc vién; cong b 114 bii béo khoa hoc trén tap chi khoa hoc cip nganh
trong nudc va 25 bdi ding trén tap chi khoa hoc nuéce ngodi, (trong d6 c6 2 bai bdo duge
diing trén céc tap chi thufc nhém ISI/Scopus), ndi dung ndy dugc thé hién théng qua
danh myc céc 48 ti cic cdp do GV nganh Marketing thyc hién hang nim [H10.10.04.01]
vi danh myc cic bai bio québc té do GV B6 mdn Marketing thyc hién [H10.10.04.02];
xufit ban 04 cubn séch; huéng d&n 200 lugt SV thyc hién 176 a8 tai NCKH, thé hién qua
danh myc céc 88 tdi cép Hoc vién do SV nganh Marketing thyc hién giai dogn 2017-2022
[H10.10.04.03].

Két qud nghién ciru 13 nhimg kién thc/kinh nghiém thudc cdc linh vyc kinh té,
Marketing, 14 co s& 8 ning cao chét lugng day v hoc nginh Marketing. Két qua nghién
ctru dugc chuyén tdi vio ndi dung ging day, vira néng cao ning lyrc NCKH ciia GV, vira
gitp SV c6 thém nhing bai hoc, kién thirc chuyén séu vi gép phén cai tién hoat ddng
gidng day cia GV va hoat dfng hoc tip cia sinh vién ngdnh Marketing. Trong 46
cé nhidu 88 tai NCKH va bédo cdo khoa hoc ciia CBGV va SV trong Khoa c6 lién quan
tryc tiép dén ni dung nganh hoc, hoat dong gidng day ciia GV va hoat ddng hoc tip cia
SV, gilip cdi tién va da dang héa phuong phap day - hoc, gép phén déng ké ning cao
trinh &3 cta ddi ngli GV va chét lugng gidng day trong Khoa,

Trong sd céc 48 tdi NCKH ma GV ciia B) mbén Marketing chi tri thyc hién ¢6 20
dé tdi dugc chuyén thanh ndi dung trong CTDH, dugc sir dung truc tiép véao cdc mén hoc
trong CTDT nginh marketing nhim cung cip nhimg vi dy thuc tidn cho sinh vién
[H10.10.04.04], Cy thé:
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(1) Nim 2018 c6 06 dé tai dugc sir dung, tmg dung vao trién khai dio tao, tng dung
trong vigc gidng day cdc mén hoc trong CTDT nganh Marketing:

STT|  Ténadtai Misé | Chutn Ung dyng trién khai
RN SR . S ____Giotso
1 |[Nghién ctu nhin 5 4nh| CTDOT ‘Ung dung vao mén Quan

huéng t6i hoat dong quin trj | 05-VKT- | ThSNguyén |trj mbi quan hé khéch
méi quan hg khach hing cia | 2018/RD- | ThiPhuong | hing va Quin tr
doanh nghi¢p trong mdi KT Dung marketing

| trwdmg 86 tai Vigt Nam |

2 | Nghién ciru nhitng nhén t6 | 07-VKT- ,
inh huéng dén ¥ dinh sit | 2018/RD- | ThS. Lé Bio 'Ung dung vdo mén hoc

dung thuong mai di dfng ciia KT Ngoc ‘Thwong mai dién ti,
_ngudi tidy ding Vigt Nam. | | _Quan tri thwong higu

3 | St dyng lam tdi liéu

Nghién ctru co ché tic dong | tham khéo va vi dy cho

cia truyén miéng trén céc | 01-VKT- | TS.Nguyén Chuong 2 (nfi dung
. phuong tién truyén théng x& | 2018/RD- ThiHodng [ Linh wvyc. cong déng)-

hdi dén ydinh mua sin phim KT Yén mén hoc Marketing qua |
xanh cia ngudi tiéu dimg’ i phuong tién truyén théng |
Viét Nam i x5 héi , ,
4 | Nhimg nhin t6 thc dong dén | 04-HV- | TS.Nguyén | S¥ dyng Iam tai liga
¥ dinh tiéu ding xanh '2018/VKT | BinhMinh | gidng day m6n Hanh vi |
i _ khéch hang
5 | Nghién ciru d4nh gis mtrc do St dyng lim t&i liéu
san sing d6i véi cong nghiép TS.Nguyén | giéng day mén Tri tué
40 trong linh wyc ICT, | DT.036/18 | ThjHoidng Marketing
Dé tdi NCKH cép B§ Thong Yén
| tinva truyén thong |
6 | Céc nhén t6 4nh hwéng dén | 11-HV- ThS.L& |Sir dung lam tii liéu
hinh vi mua hing ngiu himg |  2018- NguyénNam | gisng day céc mén
cla ngurdi ti€u ding tai Tp. | RD_QT2 Trén Marketing
| Hb Chi Minh

(2) Niim 2019, c6 04 d8 tai dugc sir dung tryc tiép vao cdc mén hoc trong CTDH

__ npanh marketing nhim cung cip nhifng vi dy thyc tién cho sinh vién.

'STT Tén dé tai Mi 50 Chitri | Ungdung trién khai
: . dao tao_

1 | Nghién ciru céc yéu t6 anh
| huomg dén quyét dinh mua
trgc tuyén sén phim dién | 0S-VKT- | ThS Nguydn |Sir dyng lam ti ligu
méy cia ngudi ti€u ding tai | 2019/RD- | Thj Phwong | gidng day mén Quaén trj

Ha Ngi trong m6i trudng gid KT Dung marketing, Hénh vi
d6ng f 'khéch hing J

2 _ S dyng 1am tdi ligu gidng
Nghién cira v& nhén t6 anh | 08-2019- dgy mén Marketing qua
huéng 16i y dinh mua sim | HV-VKT- | Ths.LéBdo | phuong tién truyin théng
thuong higu thiri trang cao cp | MAR Ngoc xi hdi, Quin trj thwong
cia khdch hang Viét Nam hiéu

_3 | Chi nghia din tdc va cdc| 07-2019- | ThS.Nguydn |S¥ dyng Idm tai liéu
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STT Tén dé tai Mi sb Chi tri Ung dyng trién khai |
. dio tao
nhén t thc dong t6i hanh vi | HV-VKT- | BioNgoc | gidng day mén Hanh vi
tiéu ding thé hién ding cip | MAR khdch hing, Truyén
trong gidi tré thong Marketing tich hgp
chuong 4

4 | Anh huéng cia déng lyc gia
trj thiét thyc trong tra ciu
thong tin tryc tuyén dén dy | 02-HV- St dung l1am tai liéu
dinh mua hang — Nghién ciru [ 2019- TS.Hoing L§ |gidang day cic moén
truémg hop thi trudmg tiéu | RD_QT2 Chi Marketing
ding tai TP. H Chi Minh

(3) Nam 2020, c6 05 d@ t3i dwgc sir dung tryc tiép vao cic mén hoc trong CTDT
nginh marketing nhim cung c4p nhimg vi dy thyc tién cho sinh vién.

STT Tén de tai Mi 5o Chii tri “Ung dyng trién khai
do tgo

1 | Chuyén d6i s6 trong thanh St dyng lam tdi liéu
todn - thanh to4n so va sy | 01-2020-HV- | Ths Nguyén | giing day mén Thuong
chéip nhin cia khich hing VKT- Ngoc Anh | mai dién t¥, Hanh vi
Viét Nam Marketing khéch hang

2 |Nghién ciru tdc dfng cua
cong nghé marketing dén Str dyng lim ti liéu
thanh  tich  marketing | 02-2020-HV- | TS.Nguyén | tham khio cho Chwon
(marketing  performance) VKT- Thj Hoang | 1 (Gidi thiéu chung vg
cia céc doanh nghiép vira | MARKETING Yén trf tu§ marketing), mén
va nhé tai Viét Nam Tri tu¢ marketing

3 03-2020-HV- Sir dung lam tdi ligu
Niém tin v& nhimg nhén t6 VKT- TS.Nguyén | gidng day mén Thuong
téc ddng dén ¢ dinh st dung | MARKETING | Binh Minh | mai di¢n t¥, Hanh vi
vi dién tit khéch hing |

4 Str dyng lam tai liu
Téc ddng ciia céc hinh thirc gidng day céc moén
Online Marketing &nh | 01-HV-2020- | TS, Truong | Marketing, dgc bigt 1a
hudmg 1én ¥ dinh mua hang RD_QT2 Pirc Nga céc mdn lién guan téi
cia khach hang c4 nhén tai | Marketing tryc tuyén
Tp.HOChiMinh. |

5 | Nghién ciru céc nhén t6 anh St dyng 1am tai ligu
huéng 8én méc 3¢ hai 1ong gidng day cic mén
cia khich hang khi thyc [ 11-HV-2020- | ThS. Nguyén | Marketing, dic biét 1a
hién mua hing online tai RD_QT2 Thi Hai Uyén | cic mon li€n quan téi

Tp. HCM.

Marketing tryc tuyén

(4) Niim 2021, ¢6 05 d8 tai dugc sir dung tryc tiép vio cic mén hoc trong CTPT
nganh marketing nhim cung c4p nhimg vi dy thye tién cho sinh vién.

STT Tén de tai Mii 50 Chi tri Ung dyng trién khai
8o tgo
1 | Nghién ciru 4nh huémg céa | 04-2021-HV- | ThS Nguyén | St dyng lam tdi ligu
céc yéu t6 céu thanh ban VKT- Thj Phwong | gidng day mén Quan trj
séc thuong hiéu dén hinh | MARKETING Dung thuong hiéu
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STT Tenalti = |  Mish Chitl | Ung dung trién kbai |
. SN T : S dao tao J
| énh thuong hiév cia Hoc

Vién Cong Nghé¢ Buu
A Chinh Vién Thong
2 " Th.S Pham
Nghién ciru théi quen cbng | 06-2021-HV- Thi Théi | Ung dyng vao mén hoc:
‘nghé cia thé h Z (@0 modi | VKT-MAR Quynh Hanh vi ngudi tiéu
' 9-23) tai Viét Nam ding, E-marketing
3 [ i | 'S¢ dyng Iam @i licu
Nghién ctru vé chuyén ddi | 07-2021-HV- | TS.Nguydn | tham khio cho Chuong
|'sé trong ngit cinh doanh VKT- Thi Hoang 3 (Tn tu¢ marketing va
|- nghigp vira va nho MARKETING Yén chién hrgc kénh), mén
, Tri tu§ marketing
4 | Nghién ciru thc d&ng cla | ' St dung lim tai liéu
| tiéu ding déng chp va céc [ 08-2021-HV- ' gidng day moén Hanh vi
nhén 16 tic dong t6i ¥ dinh VKT- | ThS.Nguyén |khich hang, Truyén
s dung dign thoai théng | MARKETING | Bio Ngoc | thong Marketing tich
minh cia gidi tré tai Hi Noi 4 ____|-hop chuong 4
5 | Tc déng cva quing céo lén ' 'S& dyng lim t3i liéu
¥ dinh sir dung dich vu | ‘gidng day céic mén
internet ciia kbach hing ci:| 01-HV-2021- | TS. Truong | Marketing cin ban, |
nhan tai TP Hd Chf Minh RD_QT2 DicNga | Quan tri Marketing va |
céc mén lién quan dén
Marketmg

Giai dogn 2017-2022, B§ mén Marketing 43 thyc hién nhidy dé Gj mang lai hiéu
quan, c6 tinh {mg dyng cao trong qu4 trinh day - hoc ciia BS mén, tuy nhién, qué trinh
trién khai hoat ddng KHCN, sy két néi gilta c4c nhém nghién ciru con han ché, do 46
chua c6 nhidu sin phény/ 4n phdm NCKH dugc xuft ban trong Hi nghi hofic tap chi c6
thir hang cao. M#t khdc, kinh phi cho c4c dé tai NCKH clp co s& va SV cdn rét han ché,
nén cén rét khé khiin trong vigc mua/thué céc tai nguyén phyc vy cho NCKH.

Hing nim, dé nfng cao chét lugng ddo tao v NCKH, Hoc vién tb chitc cde hdi nghi
chuyén dé véi sy tham gia clia cdc gidng vién, NCV c¢é trinh d§ va kinh nghiém cdng tic ldu
nim tai Hoc vién dé xin ¥ kién dong gbp cho hoat déng ddi méi hoat déng dio tao, NCKH
vi x8y dung chién hrc phét trién cia Hoc vién trong timg giai dogn [H10.10.04.05). Hoi
nghj 84 déng gép nhitng ¥ kién hiru ich cho sy phit trién ciia Hoc vién, tuy nhién, ni dung
cliz hoi nghi chwra dinh nhiéu théi gian cho ndi dung phé bikn, 4p dung két qua NCKH vio
hoat déng gidng day ciia GV va hoat dong hoo t3p ciia NH. Miit khéc, kinh phi cho céc dé tai
NCKH cip co sé con rit han ché, nén c6 khé khin trong viée tiép tyc nghién ctru chuyén séu
dé chuyén ti céc ndi dung d& nghién ctru Iy thuyet vio thye tifn cong téc dio tao ciia hoc
vién.

2. Diém manh
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Nhidu 42 tai NCKH cép Hoc vién déu c6 cdc két qua dugc 4p dung vio viée gidng day
céc hoc phin 1y thuyét ciing nhir hoc phén thyc tap, thyc té cia SV, gop phén truc tiép néing
cao trinh d6 ciia c4c gidng vién théng qua cip nhit kién thirc thyre tién.

3. Diém tén tai

Néi dung ciia cac héi nghi, hdi thio cia Hoc vién chwa cé chuyén 4& chuyén sdu va
chua danh nhidu théi gian cho ndi dung phd bién, 4p dyng két qua NCKH vio hoat dng
giing day cia GV va hoat dfng hoc tip ciia NH.

4. Ké hoach hanh déng

Trong nim hoc 2023-2024, Phong Quan 1y KHCN va HTQT phéi hop véi céc khoa dé
xukt 88 hoc vién t4 chirc hdi nghi chuyén d& dinh cho gidng vién vé vigc dinh huéng cong
thc NCKH clia GV va phd bién, 4p dyng két qua NCKH vio hoat dng gidng day cia GV va
hoat ddng hoc thp ctia NH.

5. Tu ddnh gid: Mic dat dugc clia tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 10.5: Chét heong chc dich vy hd trg va tign ich (tai thu vign, phong thi
nghiém, h8 théng cong nghé thong tin va cc dich vy hd trg khic) duge dénh gia va cai
tién.

1. M6 td hién trang

Hoc vién d& ban hinh céc vin ban huéng din v& vigc dénh gié chét lugng céc bén
lién quan, bao gdm céc ndi dung lién quan dén céc dich vu hd trg ciia thr vién, phong thi
nghiém, h¢ théng CNTT va céc dich vy h3 trg khéc, cu thé:

- Quy dinh v& cong tac khio st ¥ kién cia ngudi hoc vé cong tac dam bio didu kién
CSVC phyc vy nguéi hoc tai Hoc vign ban hanh theo Quyét dinh sb 755/QD-HV ngiy
25/9/2018 [H10.10.01.05].

- Quy dinh v& cong tc khio sét diéu kién co s& vét chét (CSVC) phyc vy cong téc
quin 1y, gidng day v NCKH tai Hoc vién ban hinh theo Quyét dinh s8 1059/QD-HV
ngdy 30/11/2019 [H10.10.01.06].

- Quy dinh tam thdi v& céng tac 1y ¢ kién phan héi ciia céc bén lién quan vé diéu
kién co s& vat chét phyc vy céng thc quén 1y, gidng day, NCKH ban hanh theo Quyét
dinh s6 519/QD-HV ngay 22/6/2021 [H10.10.01.07] véi céc 46i tuong bao gdm can b
gidng vién, sinh vién, sinh vién t6t nghiép, cyu sinh vién, hoc vién cao hoc cua Hoc vién.
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- Quy dinh x8y dyng, céi tién vi phét trién CTDT ban hanh theo Quyét dinh sé
393/QD-HV ngay 23/3/2022 [H10.10.01.08], trong 46 quy dinh viéc thiét ké céc phibu
diéu tra, khdo sit vé CBR, CTDT.

Cac quy dinh néu trén phén cdng trich nhiém céc don vj thye hién viéc khdo sét y
kién c4c bén lién quan, cy thé;

- Trung tim KT&DBCLGD chiu trich nhiém 1dy ¥ kién sinh vién v& hoat déng
gidng day cia GV v céng tic ddm bio diéu kién CSVC phuc vu ngudi hoc tai Hoc vién;

- Phong Chinh trj - Cong tc sinh vién chiu trdch nhiém khio sat SVTN sau 3 théng
vé chét lwgng khéa hoc v khdo sat SVIN sau 12 théng v& tinh hinh viéc lim; khio sit
cac doanh nghi€p vé chit lrgng SVIN;

- Phong CTSV co s& Hoc vién tai Thanh phé HCM cé nhiém vy khao sét sinh vién
vé chét lugng phyc vu clia Hoc vign; khio sét SVTN sau 3 théng vé chét Iugng dio tro
toan khéa va SVTN sau 12 théing vé tinh hinh vic lim; khdo sét nha tuyén dyng vé chit
legng SVTN;

- Viin phong Hoc vién (Phong T8 chirc hinh chinh & co sé& phia Nam) c6 nhiém vy
khéo s4t GV vé méi trudmg 1am vigc; Khoa Sau Pai hoc (Phéng PT&KHCN & co s& phia
Nam) khio st hoc vién cao hoc vé chét luong gidng day va phyc vy ciia Hoc vién;

- Phéng Do tao khdo sat céc bén lién quan vé thiét ké va phat trién CTDT;

- Phéng Quén Iy KHCN&HTQT khio sit cic bén lién quan vé chit Ivgng thu vién
va cdng tdc NCKH ciia GV, SV;

- Trung t&m Dich vy khdo sét cong tdc phyc vy tai ky tic x4;

- Trung tim Thi nghi¢m Thyc hinh khio sét cic bén lién quan v& céng téc thyc
hinh thf nghigém.

Quy dinh ciing néu 13 quy trinh thyc hién viéc khéo sét ¥ kién phin hdi dwoc thye
hién theo cic bude: (1) Xy dung ké hoach, higu chinh mu khio sét, trinh l8nh dao Hoc
vign phé duygt; (2) Thu thép va xir 1f théng tin c4c bén lién quan (G phiéu khéo sat; thu
thép théng tin tir d6i tugng khio sit; xir Iy va phan tich s6 liéu; béo cdo két qua..); (3)
Chuyén béo cdo két qua khio sit dén lanh dao Hoc vién; Trung tim KT&DBCLGD vi
céic don vi lién quan; (4) Dé xuit, trién khai va phé duyét cic bign phép cai tién (Cc don
vi lién quan phén tich nguyén nhén vi dé xuit bién phép cai tién; Ban Giém dbc xem xét,
phé duyét céc bién phép céi tién va chi dao thyc hién; cic don vi lién quan 4 chire thue
hi¢n bién phép céi tién vé béo céo két qua theo yéu chu ciia Lanh dao Hoc vién).
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Trén co s& céc quy trinh v quy trinh néu trén, hing ném, Hoc vién & 14p ké hoach
ldy ¥ kién CBGV, NH v4 giao cho Trung tim KT&DBCGD chil tri, phéi hop véi Phong
CT&CTSV, Vin phdng, cdc Khoa, B§ mdn va cic don vj chiu trich nhidm cung cép cic
dich vy h8 trg t5 chirc 14y ¢ kién phan hdi cia CB, GV, nhan vién, sinh vién va céc bén
lién quan khic vé chét luong cia céc dich vy h trg. Cy thé:

(1) Khao sat diéu kién co s& vit chét (CSVC) phyc vy cong tic quén 1y, giang day
va NCKH tai Hoc vién:

Thyc hién ké hoach hing nim, Trung tim KT&DBCLGD xay dyng ké hoach ldy ¥
kién phin hdi cia ngudi hoc vé& co s& vht chét, trién khai thyc hién va téng hop béo céo
két qua khdo sat ¥ kién phan hdi ciia SV v& CSVC phuc vy cdng téc quan 1y, gidng day
va NCKH tai Hoc vién céc niim tir 2017-2021 [H10.10.05.01].

Thyc hién ké hoach nim hoc 2017-2018, Trung tim KT&PBCLGD d tién hanh
18y ¥ kién clia 1200 SV vé céc tidu chi (i) Mirc 46 d4p tmg cia Thu vién (3 tiéu chi); (ii)
Mitc 46 ddp tmg yéu chu cua thiét bj day va hoc (3 tiéu chi); (iii) V& phuong tién va cng
cy tin hoc; (iv) V& méc huéng din cic SV quy ché, quy ché, quy dinh va quy trinh va
thoi gian gidi quyét cdc cong viée lidn quan dén ngudi hoc duge quy dinh 13 rang; (v)
Tram y té d4p {mg yéu chu khém chira bénh; (vi) Cong thc vé sinh méi tnrémg, gido duc
thé chét, nha #in, ky thc x4 d4p vmg yéu chu cia ngudi hoc. Két qué khio sét cho thy: c¢6
90,67% SV ddng ¥ “Thu vién c6 di tai liéu tham khéo”. Két qué khio sét cho thiy cé
93,42% SV hai long vé “Théi 49 phuc vy ciia CB, NV thir vién”; 92,50% SV hai long v&
“CSVC ciia Thu vién, phong doc”; 87,75% SV hai long vé “Trang thit bi cac phong
thyc hanh, thi nghi¢m”; 90,25% SV hai 1dng vé “Trinh 4% chuyén mén, thai 46 phyuc vu
ciia 40i ngil nhin vién, k¥ thuit vién”; 86,50% SV hai long vé “Website ciia Hoc vién ¢
@t théng tin, cip nht va sin sing truy cdp”; 81,58% SV hai long vé mirc 49 dép (g cua
mang mdy tinh, thiét bj tin hoc; 91,92% SV hai long vé “Ngudi hoc duge cung cép,
huéng din ddy @ vé quy ché, quy dinh”; 90,25% SV hai long vé “Tram Y té d4p tmg
yéu ciu khim chira bénh ban dhu”; 92,50% SV hai long vé “Céng téc vé sinh méi trudmg,
gi4o dyc thé chét, nha in, ky tic x4”.

Két qua khao st ¥ kién ngudi hoc v& cong tic ddm bio CSVC phuc vy ngudi hoc
tai co 56 phia Bic cic nim cho thiy SV kh4 hai 1ong véi ndi dung vé céng tic vé sinh
mbi trudmg, gido dyc thé chét, Ky tic x4, céing tin. Ty 1§ sinh vién tra 10 hdi long véi cau
héi “Cong téc v€ sinh méi tnxdng, gido dyc thé chat, nha #n, ky tic x4 ddp tmg co bin
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yéu céu ciia ngudi hoc” 1dn luot theo cic nim I3: nim 2021 (88,24%), niam 2020
(85,5%), nim 2019 (83,1%), nim 2018 (92,50%), nim 2017 (83,7%). SV kh4 hai léng
véi h¢ théng CNTT, thiét b day - hoc va didu kién CSVC ciia Hoc vién. Chéng han nhu
v6i cdu héi “Mang mdy tinh, thiét b tin hoc dép {mg co ban nhu ciu ngudi hoc”, ty I SV
tréd 101 hai long qua khdo sét cc nim la: nim 2021 (82,49%), nim 2020 (81,0%), nim
2019 (76,4%), néim 2018 (81,58%) va niim 2017 (83,7%).

(2) Khdo sét CBGVNV vé diéu ki¢n méi truomg lim viée tai Hoc vién:

Hing nim, Vin phdng cfing tién hanh khio sit CBGV v didu kién méi treong lam
vige trong 6 c6 ndi dung v& mirc 46 dép tmg cia cc dich vu h3 trg cia thu vign, phong
thi nghiém, h¢ théng cong nghg théng tin va c4c dich vy h§ trg khéc.

Vin phong téng hop Bdo cdo két qua khio sit cic nim Y 2017-2021
[H10.10.05.02], trong d6 nim 2018 ,Vin phong da khao sit 372 CB, GV (c6 320 CBGV
phén hdi), Ket qud 81% CB, GV hai 1ong vé “Hé théng CNTT (bao gdm ha thng cho hoc
tip tnye tuyen) ph hop va duge cip E&?&é ECT ti'q gé: l;:;at dqng dao tao va nghién ciru”;
84% CBGV hai long vé “Thw vién va cic ngudn tii ligu ph hop va dugc cap nhit dé hd
trg cic hoat dong ddo tao va nghién ctru”; 82% CBGV hai léng v& “Thu vién dién tir va
cdc phdn mé&m quén 1y séch, tii liéu, hoc liéu d4p tmg nhu cu cia ngudi st dung”; 78%
CBGYV hii long v& “Chit Iuong céc trang thiét bi tai cac phong 1am vu;c, phong hoc,
phong chirc niing phd hep @8 hd trg céc hoat déng dio tao va nghién cuu” 80% C CBGV
hai long vé “Céc trang thiét bi, may méc, ndi quy, quy dinh va trang t]net bi bdo ho an
toan lao dfng cua céc phong thi nghiém, xuéng thyc hianh dugc trang bj ddy du va dugc
clp nhit”; 76% CBGYV hii long vé “Trang thiét bj gidng day, nghién cfru duge hé trg sira
chita hoic thay thé kip th&i”.

(3) Khdo s&t SV nginh Marketing nim cudi chuin bj t6t nghigp

- Hang nim, B mén Marketing t6 chirc léy ¥ kién cha ngudi hoc chuln bj tét
nghiép vé& chit lugng dio tao ciia Hoc vién [H10.10.05.03], trong d6 c6 ndi dung vé& mirc
do dép ung cia céc dich vy hd tro cua thu vién, phong thi nghiém/thyc hanh, hé théng
CNTT, hoat ddng tu vén hoc tip/viée lim, cic hoat ddng ngoai kiéa, hoat dong doan thé.
Vi dy: Két qua khao sat SV nganh Marketing khéa SV tét nghiép ndm 2021 vé miic 86
dép (mg clia céc dich v hd trg chia thr vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé théng
tin va cdc dich vu hb trg khédc nim hoc cho thiy: 73,20% SV hai 1ong vé “Thy vién ddm
bio du 86 rong, chét lugng séch béo, khéng gian va chd ngdi”; 71,47% SV hai 1ong vé
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“Thiét b cdng nghé thong tin phuc vy t6t cho cong tic giing day va hoc tép”; 64,74% SV
hai 19ng v& “Co s& vit chét clia hoc vién (Gidng duémg, phong thi nghiém thyc hanh, ban
ghé, cdc phuong tién nghe nhin, chd giri xe, vé sinh...) dép tmg nhu chu dio tao, hoc tip
va nghién ciru”; 95,61% SV hai lang vé “Hoat ddng tu vén hoc tip, nghé nghiép cung
cép dly du théng tin d4p g nhu chu tim hiéu, chon lya va hoc tip clia SV”; 94,36% SV
hai 1dng v& “Céc boat dong ngoai khoéa hd tro thiét thyc cho hoc tip va nghién ciu”.
Déng thoi, cudi mi ndm hoc, B mén Marketing 3 chitc cude hop tong két dé danh gis
toan dién céc hoat dong ctia B mdén Marketing trong 46 c6 dinh gié vé chit lugng céc
dich vu hd trg va tién fch [H10.10.05.04].

- Co s& Hoc vién t chirc 1y ¢ kién sinh vién tét nghiép vé& chét luong dio tao (Ké
hoach 52/KH-HVCS ngdy 21/02/2022); Liy ¢ kién can b§, gidng vién vé ddm bio chat
lugng céc linh virc ciia Hoc vién (Ké hoach 46/KHKS-TCHC ngdy 18/02/2022). Sau céc
dot khdo sat, Hoc vién tién hanh téng hop sé ligu, viét bao cdo két qua khio sét: Y kién
phén hdi cia sinh vién (Béo cdo s6 96/BC-CTSV ngdy 27/09/2019; Béo céo ngdy
10/12/2019; Béo céo sb 13/BC-CT&CTSV ngiy 26/03/2021). Két qua khao sét 185 SV
n&m 2020 vé chét lrgng, hidu qua cic hoat dong tw vén hoc tap, hd trg viée 1am cb 83,5%
¥ kién dénh gia "hai long",

- Phdng CT&CTSV di thyc hién My ¢ kién phan hdi cia ngudi hoc cudi khéa vé
chét lugng, hiéu qua céc hoat dong tur vén hoc tap, hd trg tim kiém viéc 1im cua Hoc vién
sau m&i nim hoc, ndi dung khao sét bao gbm: Hoat d¢ng tu vén hd trg SV trong qué trinh
hoc thp; Céc hoat dong tw vén tim kiém céc ngudn hoc béng d& hé trg SV; Thyc hién
chinh sich mi&n, gidm hoc phi, hd trg SV; Hoat ddng hé trg, huéng nghi¢p tu vin viéc
1am cho SV; Nhitng théng tin thu dugc tir céc hoat déng hd trg, huéng nghiép; dénh gia
chung v& nhfing hoat d¢ng tw vén hoc tip, h8 trg viéc lim. Két qua khdo sat cho thiy ty
18 hai 1dng ctia ngudi hoc cudi khéa v& chit lwgng, hiu qua céc boat ddng tr vén hoc tép,
hd trg tim kiém viéc 1am ciia Hoc vién khé cao [H10.10.05.05). Vi dy, két qua khdo st
ctia 100 SV cubi khéa nim hoc 2018-2019 cho théy: ¢6 77% SV cudi khoa cia Hoc vién
hai 1ong v& “Hoat dong tu vén hd trg SV trong qué trinh hoc tap”; c6 75% SV cudi khéa
d4nh gi4 hai 16ng vé “Thyc hign chinh séch mién, gidm hoc phi, hd trg SV”; c6 77% SV
cubi khoa d4nh gié hii 1ong v& “Dénh gi4 chung v& nhimg hogt ddng tur van hoc tip, hd
trg viéc lam” ... Déy 12 co s& 48 c4c don vi cai tién cc hoat dfng tr vén, hé trg SV thoi
gian t&i. K&t qua khio st chung cho thiy ngudi hoc vé co ban hai 19ng vé6i hoat dong
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phuc vu va hd tro chia nha truéng. Dénh gid chung v mirc d6 hii long ciia SV d4i véi
dich vu gido duc cong cia Hoc vién dat trén 80% nhu: 4?6\82\,7% va 97.2% sinh vién
duoc khéo sét trong nim 2019, 2021 hai léng véi cée hoat dong tu vén, b8 trg viéc lim
cua Hoc vién; 82.1% sinh vién d4nh gid mtrc 46 hai long & mire 3/5 trd 1én vé sy dé dang,
thuén tién tim hiéu thdng tin thi tuc tai vin phong Giao djch mét cira trong nim 2020.

(4) khio sit chit lugng dich vy tai Vin phong Giao dich mét cira: Phong
CT&CTSV thure hién khio sat chét Iuong dich vy tai Viin phong Giao dich mét cira qua
hé théng khdo sit truc tuyén dé SV d4nh gi4 vé chét hrong dich vy tai vin phong mét
cira, tic phong, thdi 46 cia timg cén b tiép nhan hd so va tr vén cho SV [H10.10.05.06).
Két qua khdo sat cho thy céc ¥ kién ddng ¢ va hoan toan ddng ¥ v& céc ngi dung: b
96,7%; vé thu vién d4p \rng nhu cdu vé co s& vat chit, phéng doc va céc trang thiét bj
phuc vy cho vige tra ciru tai ligu; v& didu kién an ninh ciia k¥ thc x4 ddm bio anh todn cé
93%; s thudc dugc cung cép sau khi kham/so khim d4p tng diéu tri bénh ¢b 76,6%; \%’
diéu kign vé sinh an toan thyc phém ctia nha #n, canteen Hoc vién sach s& c6 93,3%; vé
phong thi nghiém thyc hanh duge trang bi diy du dép tmg nhu ciu thye hanh céc hoc
phén trong chiong trinh dao tao c6 89,7%.

(5) Khdo sét thu vign: D€ thu thap dugc ddy di théng tin va c6 k& hoach cii tién
hoat djng phuc vy ban doc kip thdi, Phéng Quin ly KHCN va HTQT d3 xdy dyng va
trién khai ké hoach 14y ¥ kién phan hdi ctia ban doc v& chét lwgng phyc vy ciia Thy vién
va tng hop béo céo két qua khao sét [H10.10.05.07]. Két qua khio séf cho thdy SV khé
hai 1dng vé Thr vign cita Hoc vign, ching han nhu ty 16 SV tr4 15i hai 1ong v& Thu vién &
co s& Ha N{i déu dat trén 80% tuy theo timg nim, cu thé: nim 2017 13 83,04%, nim
2018 14 92,19%; nim 2019 13 86,3%, n&m 2020 13 88.1% v nim 2021 13 89.6%.

(6) Khéo sét cén bf, gidng vién v& NCKH

Hing niim, Hoc vién d4 thyc hién 14y § kién khio sét ciia c4n b3, giang vién trong
Hoc vién vé cong téc quan Iy nghién ciru ctia Hoc vién, bao gdm hoat d6ng quén 1y tai
san tri tu¢ va hoat dong NCKH cia sinh vién [H10.10.05 .08].

K&t qua khdo sét cho thiy, cdc bén lién quan khé hai long déi véi cong tio quén ly
TSTT d&u dat trén 75%: nim 2017: 81,0%; nim 2018: 82,0%; ndm 2019: 83,0%; nim
2020: 84,5%; ndm 2021: 86,0%

* Qua khio sét 100 CBGV, nghién ctu vién vé hoat dong khoa hoc nim 2020, d4nh
gid chung v& hoat dong NCKH cép nha nudc/bd cb 78,5% ¥ kién dénh gi "hai 1ong" vi
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"rit hai 1ong" va, NCKH cép Hoc vién c6 81% ¥ kién dénh gis "hai long" va "rét hai
1ong"; 92% dénh gi4 "hai long” va "rét hai long".

(7) Trung tm TNTH ciing t& chirc khdo sét ¥ kién phan héi cia gidng vién, sinh
vién vé co s& vit chit trng thiét bj cic phong TNTH trong hoc k¥ II nim hoc 2020-2021,
Két qua kho sét cho thly c6 53,6% GV v 72,5% SV hai 1ong v& trang thiét b cc
phong thi nghiém thyc hanh [H10.10.05.09].

(8) Khao sét ¥ kién SV vé hoat ddng gidng day cia gidng vién

Trung tim KT&DBCLGD lip ké hoach va trién khai dénh gié céc hoat dfng gidng
day cia gidng vién vao cudi hoc k¥ ciia nim hoc théng qua hinh thic khio st tryc tuyén
cho tAt ¢ cac hinh thirc ddo tao voi phiéu khdo s4t ngudi hoc hé ddo tao chinh quy ndi
dung khéo sét gdm 10 tiéu chi [H3.03.02.06].

Két qua khao sét SV tir nam hoc 2018-2019 dén 2020-2021 duge tbng hep va két
qua khéo sat trong Hoc ky II nim hoc 2018-2019 véi 4.064 SV hé ddo tao chinh quy cho
théy ty 1¢ SV hdi long v& myc dich, yéu chu, ni dung clia mén hoc/hoc phin dd dugc
gidng vién truyén dat rd ring t6i ngudi hoc 12 93%; t¥ 16 hai long vé phuong phép truyén
dat 15 ring, d& hiéu, hip din, sinh ddng, tao sy himg tht cho ngudi hoc 13 90%. Hoc ky I
nim hoc 2019-2020 két qua khéo s&t 4064 SV dio tao hé chinh quy cho thdy ty 1¢ hai
loéng vé cung cép huéng din dy & théng tin vé t3i liéu hoc tip chinh, cling nhu céc
ngudn hoc liéu tham khdo clia mén hoc/hoc phin t6i NH 13 94%; ty 16 hai 1éng vé muyc
dich, yéu ciu, ni dung mén hoc/hoc phin di dugc GV truyén dat 1 ring t6i NH 12 94%.

Két qua khéo sét duge bio cdo Ban Gidm dbc 88 chi dao, didu hanh hoat d6ng ciia
Hoc vién va cong bé cong khai dé 1anh dao B mén Marketing ném 15 tinh hinh gidng
day chung ciia Khoa va GV c6 phuong huéng didu chinh hoat d6ng gidng day.

Trén co s& khao s4t ¥ kién phan hdi cia SV, cyu SV va CBGV, céc dich vy hd trg
3 dugc céi tién va ning cao chét lwgng phyc vy nhr:

- Sit dung hé théng dao tao tryc tuyén dé cung cép cic dich vy hoc tdp, nghién ciu
ciia ngudi hoc 24/7 [H10.10.05.10]

- Hoc vién 13 trudmg Pai hoc dhu tién trong c& nwdc di dAu trong céng cudc Chuyén
abi 6, PTIT S-Link 13 mé hinh nén tang sb d4u tién dugc cong bo trong viéc lién théng
dit liéu d8i trong Hoc vién véi muc dich phit trién hé théng céc img dyng hd trg GV/SV
trong qué trinh ddo tao/hoc thp; tdi wu hod higu sufit lao ddng ciia cin b, hd trg
[H10.10.05.11]. V&i qué trinh chuyén ddi 56 cia Hoc vién, hiu hét céc dich vy hé trg cho
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NH dugc cung cép théng qua méi trudmg s, trong khi Hoc vién chua quan tim dén viéc
tdp huén dé ning cao ki ning hoat d6ng cho d6i ngii ¢d vén hoc tép, do d6 hiéy qua hoat
dong cila da sb c4c CVHT chua duoc di méi va nfing cao higu qué.

- Thiét I§p quan hé véi chc dbi tic bb sung thém céc phéng TNTH, phong Lab phyc
vy nghién ctru chuyén sau vé CNTT nhu Phong Thi nghi¢m tri tué nhén tao; Phong Lab
4G Viettel; Phong Lab Samsung, ¢6 m4y tinh va phén mém chuyén dyng dugc mé ta cu
thé tai D& 4n tuyén sinh Hoc vién niim 2022 [H10.10.05.12}. Hoc vign du tr 2.545 triéu
ddng mua sim trang thiét bj méi phuc vy hoat dong ddo tao, NCKH.

- Péu tu, ning cip hé théng thu vién va d3u tu mua sim céc tai liéu tham khao phyc
vy cong tic gidng day/hoe tip [H10.10.05.13], trong d6 cb viéc sé héa céc hoc ligu cung
cép cho thw vién dién tir 88 SV cé thé truy cp sir dung mei ltic, moi noi; giai doan 2017 -
2022, Thy vién Hoc vién dugc bd sung 502 ddu sich/2878 bén, trong 46 CTDT nginh
Marketing dugc bd sung 25 déu sach/42bdn; Thy vién ting théi gian mé cira phuc vy ban
doc tir 8 1én 12 gid/ngay.

- Phong CT&CTSV, B§ mon Marketing ting cudng két ndi két néi véi cdc doagh
nghiép va nha tuyén dyng théng qua héi che viéc lam, két ndi tuyén sinh va héi thao véi
doanh nghiép [H10.10.05.14].

- Hoat ddng ctia t0 chirc doan thé va ngogi khod gilip SV néng cao ki néng mém va
tham gia hoat dong cong ddng dugc tdng két danh gis hing nim vi c6 nhiing cai tién vé
hinh thirc, ni dung hoat d6ng ... [H10.10.05.15].

Théng qua ndi dung céc béo cdo téng két nim hoc hﬁng ném ciia Hoc vién giai doan
2017-2022 va ctia cic don vj tb chirc thyc hién céc dich vy hé tro cho thdy viéc d4nh gis,
cai ti€n cdc dich vy hd trg va tién ich d3 duoc trién khai héing néim [H10.10,05.16].

2. Diém manh

Céng tAc chuyén dbi sb tai Hoc vién d4 dat dugc nhitng két qué nhét dinh, h3 tro cb
hiéu qué cho Hoc vién théng qua mdi trudng mang.

3. Didm t6n 1gi

V6i qué trinh chuyén dbi s ciia Hoc vién, hiu hét céc dich vu hd trg cho NH duge
cung cdp théng qua méi trudmg sb, trong khi Hoc vién chua-quan tim dén viéc tap huin
dé néng cao k¥ néing hoat ddng cho d6i ngli c6 van hoc tap, do 46 higu qua hoat dong cia
da s8 cic CVHT chua dirge ddi méi va néing cao hidu qua.

4. Ké hoach hanh dong
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N&m hoc 2023-2024, phong CT&CTSV phéi hop véi B6 mén Marketing td chirc
tap hudn cho 48 ngii cé vén hoc tip trong méi trudmg chuyén dbi sb.

5. Tu danh gid: Mikc dat dwoc cla tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 10.6: Co ché phin hdi ciia céic bén lién quan c6 tinh hé théng, dugc dénh
gid va cdi tién.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién d3 ban hinh céc vin bén quy dinh vé hoat ddng thu thép ¥ kién phén hai
chc bén lién quan nhu: Quy dinh Iy ¥ kién phan hdi tiy ngudi hoc vé hogt ddng gidng day
cia GV tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 861/QP-HV ngdy 23/11/2015
[H10.10.01.03); Quy dinh v& viéc 18y ¥ kién vé tinh trang viéc 1am cia sinh vién sau khi
tht nghiép tai Hoc vi¢n ban hinh theo Quyét dinh sb 642/QD-HV ngdy 09/08/2018
[H10.10.01.04]; Quy dinh vé cong tic khdo sét co s& vét chét phuc vy cho cong tic quin
1y, gidng day, nghién ctru khoa hoc tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 1059/QP-
HV ngdy 30/11/2018 [H10.10.01.06); Quy dinh khdo sét ¥ kién phin hdi cia cén b,
gidng vién v& didu kién co s& vt chét phyc vy cong tic quan 1y, gidng day, NCKH (QDP
s6 519/QD-HV ngay 22/6/2021) [H10.10.01.07].

Céc vin ban trén quy dinh cu thé chirc néing, nhiém vy cva céc don vj trong thyc
hién co ché 1y ¥ kién phén hdi cia céc bén lién quan: (i) Trung tim Khdo thi vi Dim
bio chit lwgng giso dyc 13 don vj chi trl khéo st c6 tréch nhiém phéi hop véi cic don vi
lién quan x4y dyng ké hoach vi thyc hién viéc khao sit; thiét ké, hi¢u chinh nfi dung
phiéu khdo sét dugc phén céng; quén 1y, bio quan, hru trit hd so gbc lién quan dén nhiém
vy khio sit dugc phin cong; 14p béo cao két qua khao st giri linh dgo Hoc vién (ii)
Trung tim Khéo thi v Pdm bado chét lugng gido duc c6 nhiém vy phdi hop véi don vi
chil tri khéo sit 48 thidt ké, didu chinh, b sung dinh ky ni dung cic Phiéu khdo sét phi
hop véi tinh hinh hoat ddng ciia Hoc vién vé yéu chu thu thip ¥ kién phén hdi cia cdc
bén lién quan; lim d3u méi huéng din, don dbc, kiém tra va tong hop céc két qua khio
sét tai c4c don vi d& bdo cdo Ban Gidm dbc Hoc vién; (iii) Truéng don vj thudc Hoc vién
¢6 trich nhiém nhic nhé cén b, vién chitc thudc don vi tham gia khdo sét diy 40 va
nghiém tic theo théng béo clia Hoc vién; lép ké hoach cai tién céc hoat ddng thudc chic
ning, nhiém vy dugce giao qua két qua, s liéu khao sét 6 ty 16 hai long thép.

Céc vin ban trén ciing quy dinh céc don vi chiu tréch nhiém thyc hi¢n khdo sat,
trong 46: (i) Trung thm KT&DBCLGD chju trich nhigm chu tr, 14y ¢ kién SV vé& hoat
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ddng giing day cia GV; mic d¢ dép tmg clia CSVC, trang thiét bj, hé théng CNTT,
phong thyc hanh/thi nghiém; (if) Phong Ddo tao 1Ay ¥ kién khao sat lién quan dé thiét ké
phét trién CTDH, CBR, CTDT, ... Phong Chinh trj v& Céng tic SV (Phéng CTSV) ly
kién khio sat cyu SV, nha tuyén dyng v viéc 1am SV: (iii) Vén phong (Phong T4 chic -
Hanh chinh) 1y y CB, GV v& didu kign CSVC, m6i trudmg 1am viéc; (iv) Khoa Sau DH
(Phong DPT&KHCN) khio sit hoc vién cao hoc vé chit lwong gidng day va phuc vu cia
Hoc vién; (v) Phong Pdo tao khio sit cdc bén lién quan khi didu chinh muyc tiéu, CDR
CTDT vi x4y dyng, phét trién CTDH; (vi) Phong Quan 1y KHCN. &HTQT khao sit cic
bén lién quan vé chit lrong phyc vy cia Thy vién; Trung tdm khao sét cdng tic phyc vy
tai ky tic x4 (vii) Trung tdm Thi nghigm - Thyc hanh 1y ¥ kién céc bén lién quan vé
chét lugng phong thi nghiém - thyc hanh.

Hiing nim, Hoc vién d tién hanh cdc hoat dgng khdo sit @& thu thip théng tin phan
hdi ciia c4c bén lién quan: (i) Khao sét SV vé hoat dgng gidng day cila GV theo timg hoc
ky [H3.03.02.06); (ii) Khdo sit SV, HV v& chét luong phyc vy ciia Hoc vién
[H10.10.05.01]; (iii) Khio sit sinh vién truéc tét nghip vé& chit lwgng khéa hoc
[H10.10.05.03]; (iv) Khio sét SVTN vé tinh hinh viéc lam va chét lugng khéa hoc
[F10.10.05.05]; (v) Khéo sét CB, GV vé méi truémg lim vige [H10.10.05.02]; (vi) Khio
sit doanh nghiép vé tinh hinh sir dung lao d6ng sinh vién t5t nghiép [H10.10.06.01],
[¥10.10.06.02]; (vii) Khdo s4t c4c bén lién quan khi ra sodt thiét k& CTDT [H1.01.01.13]
va [H1.01.01.14}, (viii) Céc khdo sét khac (Khio sét cic bén lién quan trong cong tic x4y
dung, bd sung, hi¢u chinh CTDH [H3.03.01.01] va [H3.03.01.02]; (ix) Khio sit SV v&
chéit hegng phuc vy Thu vién [H10.10.05.07]; (x) Béo cdo két qua khdo sit vé chit hrgng
dich vu tai Vin phong giao dich mét ctra 3 nim (2017, 2019 va 2021) [H10.10.05.06]; ....

H§ théng miu phién khio sét cia timg khio sét duoc thidt k& theo myc tidu cia
timg logi khdo sét va duge diéu chinh phi hop véi timg déi twong [H10.10.01.11 ] Ty
timg trrdng hop cu thé, Hoc vién d& sit dyng phuong phép khio sét phd hop dé dam bio
sy tién ich va tinh khéch quan trong thu thp cdc théng tin phin héi. Viéc thy thap ¥ kién
phén hdi c6 thé thyc hién bing céc phuong phép khic nhau: phét phiéu héi tryc tiép hojc
online hoic qua dién thogi; td chirc héi thao, héi nghi, trao dbi, dbi thoai; théng qua céc
cudc hop ciia b§ mén, tong két hang n&m ciia Khoa va Hoc vién ...

Phuong phép khio sét chuyén din tix khao sét tryc tiép (phét phi€u) sang hinh thirc
khio sét trec tuyén qua hs théng webstie cic don vj va phin madm khio sif PTIT.S Link
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[H10.10.05.11]. Péng thdi, chirc ning, nhiém vy thyc hién hoat dfng khdo sét ciing dwoc
diéu chinh phu hop véi co chu td chirc cia Hoc vién. Cin ¢t chirc ning, nhi¢m vy cla
cdc don vi, Hoc vién 3 phén céng cho vin phong t8 chirc khdo sit céc didu kién vé
CSVC, dbng thdi, khuyén khich céc don vi chid dong a8 xuft va td chirc khio st  kién
céc bén lién quan.

Trén co s& cdc ¥ kién gép ¥, Hoc vién dang thyc hign mét sb gidi phép cai tién c6
hiéu qua nhu: Diéu chinh CTDT 48 nang cao chét lurgng gidng day; ting cudng co s& vit
chét cho cong tic dio tao, cii tao gidng dudng 16p hoc, hé théng CNTT...; bd sung gido
trinh, t3i liéu cho Thu vién dién t trén co s& s6 hoa cac hoc lidu cta thu vién.

Péi v6i B mén Marketing, sau khi nhén dugc béo cdo két qua khdo sét tix cic don
vi chil tri khao sét, béo céo két qua khao st chuyén séu do B4 mbn thye hi¢n, B mén
¢ tién hanh hop v6i cdc b mbn/ gidng vién lién quan phén tich nguyén nhén, din dén
céc tiéu chi c6 két qua d4nh gi4 sy hai 1ong thép, tir 46 xAy dyng ké hoach dé khic phyc,
cdi tién chit lugng: B8 sung thém a8i trgng Nha tuyén dyng, cyu SV vio d6i twong 1y ¥
kién khio sét; bd sung hinh thic 14y ¥ kién phin hdi tryc tuyén trén nhiéu kénh: email,
mang x& hdi, PtitS-Link; bd sung thém céc ciu héi v& co s& vit chit, hoat ddng tur vén,
h trg SV, k§ niing mém trong phiéu khao sat.

Trong viéc khdo sét cic bén lién quan, vigc khao sit cyu SV vén cdn han ché do
dir Liéu v& mang luéi cyru SV dang dugc trién khai va hoat dong thu thip thong tin phén
hdi do nhidu dhu méi chiu trich nhiém td chirc trién khai thyc hién.

2. Diém manh

Hoc vién d& ban hinh céc quy dinh/quy trinh céng thc 1Ay ¥ kién phén héi cia diy i
céic bén lién quen va hing nim chii d6ng trién khai hoat dfng khio sit.

3. Diém tdn tgi

Hoat déng thu thip théng tin phén hdi tai Hoc vién do nhidu diu mdi chiu trich
nhiém tb chirc trién khai thyc hién.

4. K& hoach hanh dfng

Niim 2024, Trung tim KT&DBCLGD phéi hop véi Phong CT&CTSV vi céc don vi
xy dyng quy dinh l4y ¥ kién phan héi clia céc bén lién quan mét cich théng nhét, 15 ring
véi huéng din cy thé, chit ché, d4m bio tinh hé théng cho thu thip va sit dung ¥ kién phin
hdi cia céc bén lién quan va théng nhét nhiém vy khdo sat § kién céc bén lién quan vio
mét dhu méi dé didu hanh va 1§ chirc thong nhit.
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J. Ty danh gid: Mtc dat duoc cia tiéu chi 4/7

Két luin vé tiéu chuin 10

Hoc vi¢n 48 ban hinh cédc viin ban quy dinh viéc thu thip théng tin phan hdi c4c bén
lign quan trong céc lin ra soét didu chinh CBR v CTDT, xay dung ké hoach va trién
khai khdo 54t ¥ kién phin héi cia céc bén lién quan; céc vin ban quy dinh viéc r soét,
dénh gi qué trinh day hoc va két qué hoc tp clia ngudi hoc d& dam bio sy g&n két gifta
CDR oiia cdc hoc phin v6i CBR clia CTDT; céc vin ban quy dinh cy thé vé ndi dung,
quy trinh vé chirc ning, nhiém vy ciia cic don vi trong thyc hign co ché 1dy ¥ kién phin
hdi cia céc bén lién quan; Hoc vi¢n 43 c6 quy dinh va dinh k¥ t6 chirc viéc d4nh gi4 chit
lwong céc dich vu b trg va tién ich phyc vy ngudi hoc théng qua cic phuong thirc khic
nhau d€ tzo 1fip co s¢ cho 48 xust c4i tién cdc dich vy ndy.

Cong thc ra soét, d4nh gid qué trinh day hoc va kiém tra dénh gid dugc thyc hién
théng qua viéc cip nhét, diéu chinh v& CTDH va PCCT hoc phin; hoat dong dy gidng;
hoat déng 14y ¥ kién phan hdi ciia ngudi hoc vé chét lwong day hoc; két qué nghién ciu
clia 20 d& tai dugc chuyén thanh néi dung gidng day v dp dung ¢4 cai tién hoat dong dgy
hoe cic hoc phén cia CTDH nganh Marketing trinh @9 dai hoc.

Khi tién hanh rd sot, d4nh gi4 quy trinh thiét k& va pht trién chuong trinh day hoc
cia nginh Marketing, s6 hrong céc nhém déi tuong bén ngoadi Hoc vién (Ngudi sir dung
lao ddng, cyu SV, céc chuyén gia, nha khoa hoc, ...) duge khao sit ¥ kién con han ché;
vic t6 chirc cdc hdi nghi, héi théo, céc 16p thp hudn vé ddi méi phirong phép day hoc vi
kiém tra dénh gi4 chwa dugc thyc hién hiing nim ca & clp Hoc vien va cip B6 mén.

Cic quy trinh thu thdp ¥ kién phan hdi céc bén lién quan chwa dwoc téng hop dy du
trong hg théng tai ligu quan 1y chit hrong cita Hoc vién.

Tiéu chudin 10 cd 06 tidu chi: 4,83/7.

Tiéu chufn 11: Két qui ddu ra

Mé diu

Khi d4nh gi# h¢ théng ddm bao chét lreng, Hoc vién khéng chi d4nh gi4 chét luong
ciia qué trinh ddo tzo, mi con dénh gi4 chit hrong ddu ra va ngudi hoc tét nghiép. Pé
dénh gis chét lugng ngudi hoo 15t nghip, chn phai gidm sét viée dat duge chc chudn diu
ra, ty 1¢ tot nghiép va ty 16 théi hoc, thei gian t6t nghiép trung binh va ty 18 c6 viée lam
ctia ngudi hoc sau khi tét nghigp.
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Két qué d4u ra cia CTPT nhim phan 4nh chét luong ngudi hoc. Két qué CDR clia
nginh Marketing dugc x4c lp qua ti 1€ thdi hoc, ti 16 tét nghiép, thoi gian t6t nghiép
trung binh, ti 1 c6 vi¢c lam sau tét nghiép, sé luong va logi hinh nghién ctru clia ngudi
hoc va mirc d6 hai 1dng cia céc bén lién quan. Vé&i chét hegng dau vao twong dbi cao va
qué trinh &30 tao ¢6 chit lugng cia nginh Marketing, Hoc vi¢n ddm bao CDR. Céc ty 1¢
théi hoc, t 16 t6t nghiép, thii gian tét nghiép trung binh, ti 1§ c6 viéc lim sau tét nghiép,
s hrong va loai hinh nghién ctru ciia ngudi hoc va mirc 49 hai long ciia céc bén lién quan
duoc d6i sanh véi cac CTPT khéi nganh kinh té trong Hoc vién va nganh Marketing ctia
mét sb trudmg dai khéc 88 co nhimg bi¢n phap kha thi nhim ning cao chét lugng dhu ra
ctia nguai hoc.

Sau khi phén tich ddu vdo, qué trinh va déu ra, Hoc vién phén tich sy bai long cia
céc bén lién quan vd thiét lap mot hé théng thu thép va do ludng sy hii long cia chc bén
lién quan. Céc thong tin thu thép dugc phén tich va 46 sénh, i 46 xéy dyng va trién khai
chc hoat ddng cdi tién CTDT théng qua hogt ddng ciia h thong dam béo chét lugng bén

trong Hoc vién.
Tiéu chi 11.1: Ti 18 thdi hoc, tot nghigp dwgc xéc 1dp, gidm sét va d6i sanh d8 cai
tién chét luong.

1. Mé ta hién trang

Hoc vién cb hé théng theo d6i, gidm sét ty 1§ théi hoc, ty 1¢ hoc lai, ty 1¢ t6t nghiép.
Trong d6, Phong Gido vy 12 ¢u méi tridn khai, c4c don vi phoi hop gdm Phdng Dio tao,
Phong CT&CTSV vi B§ mén Marketing. Ti BO mdn Marketing, ¢6 vén hoc tip theo
dBi, giém st ty 16 va danh séch sinh vién théi hoc nganh Marketing

Hoc vién giao Phong Gido vy c6 nhi¢m vy theo dbi, cdp nh{t danh sich, ty 1€ thoi
hoc, t 18 tét nghiép dbi véi sinh vién hé dai hoc chinh quy dang hoc tip tai Hoc vién
theo Diéu 2, Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co chu td chirc cia Phong
Gido vy ban hanh kém theo Quyét dinh s 621/QD-HV ngay 08/08/2018 [H11.11.01.01]
v tai Ban md ta céc vi trf cong viéc cla chuyén vién phong gido vu dugc Gigm d6c Hoc
vién phé duyét [H11.11.01.02]. Phong Gido vy d& thue hién viéc gidm sét thong qua
nhidu hinh thirc nhur: S8 theo dai hing ngdy, sb 1én 16p, bdo céo hing thing, hing ndm,
lich day va hoc hang tudn, timg hoc ky; kiém tra dinh ky, bai thi két thic hoc hoe ph?m.

Hé théng gidm sét qué trinh hoc tép, dénh gid két qua hoc tép, quy dinh vé théi hoc,
tbt nghiép, canh béo hoc vu dugc thye hién theo Quy dinh ddo tao dai hoc theo hé théng



253

tin chi ciia Hoc vién ban hanh n&m 2021 [H5.05.01.03], trong 46 quy dinh vé viéc ding
ky hoc phén, hiy/rit ding ky hoc phin (Didu 12, 13), ding ky 1ai, hoc cai thién diém
(Diéu 14), nghi hoc tam thdi (Didu 15), c4nh bdo két qua hoc tap (Piéu 33), budc thdi
hoc Pidu 32).

Hoc vién ban hanh Quy trinh quén 1y va céip nhét CSDL sink vién theo Quy trinh §4
01/GV ngdy 02/01/2015 [H11.11.01.03].

Hoc vién c6 phin mém quén Iy ddo tao Edusoft dé trg gitip gidm sat ty 18 théi hoc,
ty 1& hoc lai va ty 1¢ t6t nghiép, théng qua phin mém, Phong Gido vu phéi hop véi Trung
tim KT&DBCLGD theo dbi, tong hop bang diém hoc tip cita SV céc hoc ki duoc thiét
14p trén phin mém dé bio cdo d& xudt Ban gism higu xem xét, phé duyét két qua hoc tip
va dif lidu két qua hoc tép cuia SV, SV ngimg hoc, théi hoc, tét nghiép duge x\r I¥ trye
tiép trén phin mém quén ly ddo tao Edusoft va dugc phén quyén theo nhiém vy cla cic
don vi/cé nhén dé c6 thé theo ddi v lgp danh séch SV théi hoc, tht nghiép theo hoc k3,
nim hoc [H11.11.01.04].

Khi SV trling tuyén dén nhip hoc, Phing Gio vu 1ap va cung cp cho m3i SV mft
t4i khodn cé nhén, sau khi ¢4 hoan thanh viéc cép nhét d?ty @1 théng tin vio co s& dit lidy,
SV c6 thé déing nhip vio vio phin mém quin 1¥ dio tao 4& theo ddi théng tin hoc tip,
thoi khéa bidu cdc mén hoc, hoc phi va c4c khoan 1§ phi phai ndp trong timg k¥ hec
[H11.11.01.05]. Dédng thi dfy ciing 12 co s¢ 48 Hoc vién xac 13p két qu hec tép, ty 16
théi hoc, t6t nghiép trong tién trinh ddo tao toan khéa hoc ciia SV nganh Marketing v
két qua hoc tip ciia SV dugc cép nhat thudng xuyén va kip théi trén hé théng ciing nhw
qua tii khoan cé nhin d8 gitip SV theo d6i vi c6 k& hoach cai thién két qué hoc tip theo
timg thdi diém cy thé. Danh sich SV bi cinh bdo hoc vy [H11.11.01.06] v& théi hoc
duoc cip nhét theo ném hoc va duge luu tai Phéng Giko vy trén phin mém quin 1y dio
tao [H11.11.01.07].

Hang nim, Hoc vién tién hinh 4 dot xét tht nghiép va ban hinh c4c quyét dinh cong
nhfn tbt nghiép cho SV. Danh sich SV tt nghiép dugc cép nhft hing niim trén phin
‘mém quén Iy ddo tao [H11.11.01.08].

Hoc vién thong ké, gi4m sét chjt ché tién 46 va két qua hoc tip, ty 1¢ théi hoc, tét
nghiép clia SV théng qua h¢ théng CVHT, tro Iy khoa, bd mén vi co s& dit liéu vé SV
dugc quan 1y tai Phong Pio tao, Gido vu. Két qué théng k& SVTN c4c khéa hoc tir khoa
2013 dén khéa 2017 duge thé hién qua bang 11.1 va 11.2, Phy luc 02.
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S6 lidgu & Bang 11.1 cho théy: Ty 1& SV nganh Marketing théi hoc cac khoa dao
déng tx 0,76% dén 3,35% va ty 18 thdi hoc hing nim nhin chung thép, c6 xu huéng
giam. S liéu théng ké & Bang 11.2 cho thély ti 1¢ SV nganh Marketing tbt nghiép so véi
s& tuyén dhu vio ciia Hoc vién gitt mirc dn dinh ti 65,79% dén 89,72% vi ty 18 SV nganh
Marketing t6t nghiép dGng han dao dong tir 65%-72% va ¢b xu huténg ting, trong d6 sy
khac biét thi gian tét nghidp véi théi gian do tao clia céc nganh k¥ thujt it hon so voi
cic nganh thudc khéi kinh té.

Phong Gido vy da théng ké nguyén nhén théi hoc, nghi hoc cla sinh vién va thong
qua s6 liéu théng ké cho thiy, cac nguyén nhén théi hoc bao gdm: (i) SV théi hoc vi Iy do
c4 nhén (Di du hoc, thi lai vao trudng khéc, do strc khoe, didu kién kinh t8..); (ii) Bi budc
th6i hoc do két qua hoc tap [H11.11.01.09].

Theo béo cdo téng két céc khéa dio tao dai hoc chinh quy khbi nginh kinh té
[H11.11.01.10] va Béo cdo tdng két nim hoc cia Hoc vién [H11.11.01.11] cho thiy sé
SV bt nghiép chim hon thdi gian quy dinh phin 16n 13 do SV thiéu céc diéu kign nhu
chra tich Iy &u khéi kién thirc theo quy dinh hojic khong dat yéu ciu CDR vé ngoai ngft.
Hang ném, ty 1é SV nginh Marketing tbt nghiép va théi hoc dugc Hoc vién xéc 1dp, gidm
sét chiit ché.

D4 gidm ty 18 théi hoc cia SV, Hoc vién 8 giao cho d6i ngii c6 vén hec tip gidm
sét chiit ché tinh hinh hoc tip, tu twong SV [H4.04.02.12] va lién h¢ véi d6i ngil c4n bd
16p, Doin thanh nién thudng xuyén ném bt tinh hinh hoc tip va rén luyén cia SV aé wr
vhn, canh béo cc SV 6 nguy co théi hoc; gip 80, trao dbi tryc tiép théo g& nhimg khé
khiin trong hoc tip, ddi séng cia SV; két hop lién lac véi gia dinh quan tim ddng vién aé
gitip SV cai thién két qua hoc tp, rén luyén.

Két qué dbi sénh ty 1§ t6t nghiép, thdi hoc giai dogn 2017-2021 cia SV nginh
Marketing véi cac CTDT khéc cia Hoc vién dugc trinh bay & cc bang 11.3, Phy lyc 02.
Két qua d6i sénh cho théy: Ty 18 théi hoc cia SV nganh Marketing cic khda dao dfng tir
0,76% - 3,35%, cao hon khéi nganh k¥ thuét va twong duong véi céc nganh kinh té tai
Hoc vién.

Két qua d6i sanh ty 18 SV tbt nghiép va théi hoc nginh Marketing véi cing nganh
Marketing clia chc trudmg dai hoc khéc dugc trinh by & bing 11.4, Phy luc 02. Két qué
a6i sénh cho thiy ty 18 SV tbt nghiép nganh Marketing ctia Hoc vién twong duong trromg
Pai hoc Kinh té Quéc din va thép hon trudmg Pai hoc Tai chinh Marketing; tj 1& théi hoc
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nganh Marketing cia Hoc vién thép nhét so véi ty 18 théi hoc SV nganh Marketing cua
truéng Pai hoc Kinh t€ Qudc dén va truéng Dai hoc Kinh t5 Quéc dén va thip hon
trudng Pai hoc Tai chinh Marketing trudng Pai hoc Tii chinh Marketing.

K&t qua déi sénh, phén tich v i 18 théi hoc, 15t nghiép dwgc Phong Dio tzo, Phong
Gido vy, B) mén Marketing, CVHT vi Doin Thanh nién phéi hep thyc hién céc bign
phép hé trg d6i véi ting trudmg hop cy thé: (i) Hoc vién xét, trao hoc béng cho céc SV
nghéo vugt kh6, SV ¢6 hodn canh djc biét [H8.08.04.01-02]; Poan Thanh nién 14 chic
céc hoat ddng ngoai khéa dé dinh huéng nghé nghiép cho ngurdi hoc [H8.08.04.07] (iii)
Phong CT&CTSV quin tri¢t céc quy ché, quy dinh giip ngudi hoc xdc dinh déng dén
dong co hoc tip, myc dich hoc tdp thong qua Tuln sinh hoat cbng din diu nim hoc
[14.04.01.08]; (iv) CVHT hé trg SV v& phuong phép hoc tap, gitip SV trong viéc lap ké
hoach, xay dung 1§ trinh hoc tép hop 1y...) [H4.04.02.12].

Hoc vién 13 trudmg tién phong trong viéc trién khai chuyén aéi sb, véi viéc trién
khai céc img dung CNTT: Mbi SV déu dugc chp tai khoin phin mém Quén 1y dio teo,
trén {mg dung PTIT-Slink cia Hoc vién dé ding theo ddi cac théng bdo tir Hoc
vién/Khoa Tii chinh K€ ton /phdng Gio vy d& c6 nhimg thay d8i, didu chinh kip théi
nhim d4p tg tién 46 hoc tap [HS.05.02.08].

2. Piém manh

Danh séch SV tét nghigp va thdi hoc dugc cdp nht trén phin mém hé théng quén Iy
dio tao ciia Hoc vién, diéu nay thudn tién cho viéc gidm sét tinh hinh, két qud hoc tip cia
SV trong qua trinh dio tao.

3. Diém tén tai

Trong ném 2020 va 2021, ty 1& SV ngimg hoc/gi4n doan hoc ting cao hon cic nim
treéc do tinh hinh dich Covid-19, nguyén nhén do SV hoc trye tuyén, nén sy giam sat d6i
v6i SV trong qué trinh hoc tip mdn tiéng Anh thiéu chit ché,

4. K¢ hogch hanh déng

Tir ndm hoc 2023-2024, Phong Gido vy phbi hop v6i Bé mén Ngoai ngit, Khoa Co
bén nghién ctru trién khai cic giai phap h8 tro ngudi hoe trong viéc 14p ké hoach va chon
phuong phép hoc tip phi hop dé dat CBR tiéng Anh theo tién d6 dio tao cia khéa hoc,
ting ty 1& SV t6t nghigp diing thi han.

5. Ty ddnh gia: Mitc dat dugc cia tiéu chi: 5/7.
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Tiéu chi 11.2; Thi gian t6t nghiép trung binh dugce xéc 1ap, gidm sit va d6i sinh dé
cai tién chét luong.

1. M6 td hién trang

T nim hoc 2012 - 2013, Hoc vién dé& chinh thic chuyén sang ddo tao theo hé
théng tin chi cho tit cé cic CTDT trinh 46 ctia Hoc vién, Theo Myc 2, Chuong trinh gido
duc dai hoc nganh Marketing nim 2016 [H1.01.01.01], Chwong trinh gido duc dai hoc
nganh Marketing nim 2018 [H1.01.01.02] va Chuong trinh gido dyc dai hoc nganh
Marketing nim 2020 [H1.01.01.03), CTDT ngénh Marketing trinh d§ dai hoc theo hé¢
théng tin chi cia Hoc vién c6 thdi gian hoc chufn 13 4 nim va téi da 13 8 nim. CTDT
nganh Marketing c6 sy linh hoat rt ngén théi gian @do tao d6i véi nhimg SV ¢6 kha
néing va nguyén vong (t5t nghiém sém truéc thdi han), tuy nhién trong qué trinh trién
khai chira c6 SV t6t nghiép som. K& tix ném 2014, Hoc vién 4p dyng Chufin diu ra tiéng
Anh cho SV kho4 2014 [H11,11.02.01].

Theo Piéu 2 tai Quy dinh chitc néng, nhiém vy, quyén han va co cu td chirc cia
Phong Giéo vy ban hinh kém theo QD s6 621/QD-HV ngay 08/08/2018 [H11.11.01.01],
Phong Gido vy phdi hgp cing Phong Dao tao ¢ nhiém vy theo ddi, gidm sét théi gian t5t
nghiép trung binh. Théi gian t6t nghiép trung binh cia sinh vién nganh Marketing dwgc
trinh bay Bang 11.5, Phu luc 02. S6 liéu 48i sénh cho théy, thdi gian t6t nghiép trung
binh cia nginh Marketing cic khéa dao ddng tix 4,3 dén 4,9 niim, so véi s6 nim thiét ké
trong CTDT 13 4 nam. Nhu vy thdi gian 6t nghiép trung binh ghn dting véi thoi gian
thiét ké CTDT [H1.01.01.03].

Hoc vién c6 hé théng theo doi, gidm sét ty 1§ t8t nghiép, théi gian tt nghigp cda
ngudi hoc. Trong 6 Phong Gido vy déu méi trién khai phéi hep cing Phong Dio tao
theo ddi, gism st thdi gian t5t nghiép cia NH, dinh gi4 ty 1§ thdi hoc cla tht cd céc
CTDT. Déng th&i, Hoc vién c¢6 phin mém trg gilip gism sét ty 18 théi hoc, ty 1& hoc lai va
t 16 t8t nghiép.

Hoc vién tién hanh d6i sénh théi gian t6t nghiép trung binh cia SV nginh
Marketing véi thdi gian tét nghiép trung binh ciia SV céc nganh thujc khéi Kinh té trong
Hoc vién va véi nganh Marketing cla cédc tnudng dai hoc khéc, cy thé tai Bang 11.6 va
11.7, Phu lyc 02.

Tai Bing 11.6 cho thiy két qua d6i sénh cho thy thdi gian t6t nghiép trung binh
cia SV nganh Marketing ciia Hoc vién cao hon so véi céc nganh khic thude khéi kinh t&
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ctia Hoc vién va thoi gian bt nghiép trung binh cia SV nganh Marketing cic khéa dao
dgng tir 4,3 dén 4,9 niim va théi gian t6t nghiép trung binh clia SV nginh Marketing & co
s Thanh phé Hb Chi Minh ¢6 xu huéng dai hon co s& tai Ha N6i. Tai Bang 11.7 cho
thdy thoi gian tét nghiép trung binh ciia SV nginh Marketing Hoc vién cao hon cia
Trudng Pai hoc Kinh té Quéc din va Trudng Pai hoc Tai chinh Marketing,

Trén co 56 céc sb ligu theo di théng k& v& théi gian t8t nghiép trung binh cita SV,
khi SV bi chim tién 9, ng mén, chua hodn thinh chuong trinh hoc, Phong Gido vu ¢b
bang téng hgp nguyén nhan chim tét nghigp clia SV: cdc mén SV chua dat theo CTDT;
c4c nguyén nhén khéc: chuin ddu ra, chimg chi GDQP, GDTC, ng hoc phi dé thong béo
kip thei cho SV [H11.11.01.09].

Nim 2022, Hoc vién d3 tb chirc héi nghij d4nh gis chét lwrong dio tao céc khéda nhép
hoc tit niim 2012 dén n&m 2017 [H11.11.02.02] va x4c dinh nguyén nhén SV t6t nghiép
mudn chi yéu Ia: SV cén chwa tra ng xong céc mén hoc; ng hoc phi, ng ching chi
GDQP, GDTC, n¢ CPR tiéng Anh (theo béo cdo cia Phong Gifio vu ty 16 ng Tiéng Anh
cia SV Hoc vign 29,2% (Co s& HA Néi 1a 36,8%, Co s¢ Thanh phé HS Chi Minh I3
14,7%), trong 46 nganh Marketing 12 8,3% (Co s& Ha Noi 14 3,1%, Co s& Thanh phé Hb
Chi Minh 13 5,2%).

Dé gifip SV t6t nghiép dfing thoi han va rit ngén thdi gian hoc tip, Hoc vién &
trién khai c4c bién phép cy thé nhu sau: '

- Hoc vign d3 cénh béo t6i timg SV bi cham tién 46, SV cdn ng mén hoc dé ném
thng tin va hoin thinh chwong trinh déng théi han [H11.11.01.06]).

- Hoc vién mé 16p hoc lai, hoc cdi thién diém vio hoc ky chinh va hoc ky phy (Hoc
ky h&) dé SV c6 thé ding ky hoc lai nhitng mén chua dat, hoc c4i thién didm hojc diing
ky hoc virot rit ngin thai gian hoc tép. Ngoai 02 hgc ky chinh, tdy thudc vao didu kién
thye t_é cia Hoc vién va nhu ciu cia SV ma Hoc vién t6 chirc them hoc ky hé (cén goi 13
hoc ky phy), thoi gian hoc tip 14 02 thang hé hoan todn tyr nguyén, khong bit budc nhim
myc dich d4p vmg nhu cdu hoc tdp, ting tién d6 hodic cai thién diém cho SV
[H11.11.02.03]. Hoat dfng ndy nhén dugc sy iing h$ va tham gia hoc tép nhiét tinh cia
héu khép SV cic khoa, chc ngénh ddo tao trong Hoc vién. Déng théi, Hoc vién yéu ciu
cdc cb vén hoc tp, gido vién chit nhiém tir vén sat sao diing kY hoc lai, hoc cii thién cia
SV.



258

- Hoc vién t8 chirc 2 k xét tot nghiép chinh cho SV (k¥ 1 vio thang 12), k¥ 2 vio
théng 8 hing n&m va 02 ky tbt nghiép phy theo timg nim hoc [H11.11.01.08]. Viée td
chirc céc dot xét t6t nghiép nhim dép tmg kip théi, nhanh chéng nhu céu cua SV, ting
thém ty 1é SV t6t nghiép dtng han cia CTDT.

- Trong céc budi 1€ tdng két céc khéa dio tao va phat bing t6t nghiép SV céc khéa
[H11.11.01.10], Phong Giéo vy tién hanh théng ke, phén tich tj 18 SV 6t nghiép, thoi
gian t6t nghiép clia ngudi hoc nganh Marketing. Bio céo dd phan tich, danh gi4 ty 18
SVTN, tbt nghiép dting ké hoach, thao lufn, phén tich nguyén nhén sinh vién chim t6t
nghiép, d4nh gi4 hiéu qué cdc bién phép hd tro ngudi hoc va céc kién nghi, dé xudt,

- Trong céc hdi nghij td chirc hing nim, thong qua bdo cdo tong két nim hoc
[H11.11.01.11]; qua hd so dai hdi 16p - chi dodn; béo cdo tdng két, phuong huéng hoat
déng Doan Thanh nién theo nim hoc, céc ¥ kién tham lusn, cic ¢ vin hoc tip, gifo vién
chil nhiém dwa ra nhimg dinh huéng dé hd trg SV trong hoc tip va NCKH [H8.08.04.07).
Dong théi, tai bio céo tdng két nim boc ciia B6 mén Marketing hang nim, céc gisng
vién ciing d2 xuflt c4c bién phép hd trg SV trong hoc tap gitp SV tét nghiép diing thei
han [H11.11.02.04].

- Ciin ¢t chuén dAu ra tiéng Anh cho SV dugc 4p dyng tir khod 2014, Hoc vién phbi
hop véi Cong ty IIG td chirc céc chuong trinh d3o tao tiéng Anh theo chuin TOEIC quéc
té cho SV CTPT nginh Marketing dé h3 trg chuéin ddu ra tiéng Anh cho SV, gitp SV tbt
nghiép ding thai han [H11.11.02.05].

Mic di Hoc vién c6 nhidu bién phap hd trg 8 gitp cho SV tbt nghiép diing thdi
han, nhung mét s6 SV chua chu d6ng véi ké hoach hoc tip ciia c4 nhén, mic d d3 hoan
thanh céc hoc phin trong CTPT nhung chua hoin thinh céc diéu kién chufn diu ra, dic
biét BO mén Marketing vin chira c6 SV tbt nghiép sém.

2. Piém manh

Hoc vién vi Bd mén Marketing c6 quy dinh 13 rang, ¢6 co ché gism sat chit ch&
ty 18 t6t nghiép, thoi gian tét nghiép, tao moi didu kién thuén loi, kip thoi dé dap tmg nhu
cdu t6t nghiép clia SV.

3. Diém tén tai

Miic di @ trién khai ddo tao theo hoc ché tin chi tir nim 2012, song cho dén nay
Bo mén Marketing vin chua c6 SV 6t nghiép sém so véi théi gian thiét ké cia CTDT
nganh Marketing.
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4. Ké hoach hanh déng

Trong ndm hoc 2023-2024, B6 mén Marketing chi dao d6i ngii CVHT tich cuc hd
tro SV chii dong trong xfly dung ké hoach hoc tép, ding ky hoc phén dé han ché sé lugng
SV t6t nghigp muén va cb duoc SV t6t nghiép sém so véi ké hoach, phii hop véi phwong
thirc ddo tao theo tin chi.

3. Ty ddnh gid: Mic dat dugc ctia tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 11.3: Ti 1& c6 viéc 1am sau t6t nghiép duoc xac 1dp, gidm sat va dbi sénh

dé cai tién chét lugng
1. M6 td hién trang

Theo Quy dinh chitc néng, nhiém vy quyén han, co céu & chire Phong CT&CTSV
ban hinh theo Quyét dinh sé 622/QD-HV ngiy 08/08/2018 [H11.11.03.01] v& Quy dinh
chirc ning nhi€m vu quyén han va co cu 3 chic Phong Cong téc sinh vién thudc Co s
Hoc vién tai Thanh phé H Chf Minh ban hanh theo Quyét dinh s 326/QP-HV ngiy
31/3/2016 [H11.11.03.02], Phong CT&CTSV/Phong CTSV (sau ddy goi chung 14 Phong
CT&CTSV) ¢6 chitc ning, nhiém vy thyc hién khéo sat tinh trang viéc lam SV Hoc vién
san khi tét nghiép tai céc co s& ddo tao cia Hoc vién.

Quy dinh 14y y kién vé tinh trang vi¢c lam ciia sinh vién sau khi t4t nghiép tai Hoc
vién ban hianh theo Quyét dinh s 642/QD-HV ngiy 09/08/2018 [H10.10.01 .04] 43 quy
dinh cy thé v& Quy trinh, bidu miu khio sét; d6i twgng khdo sat; phwong phip khdo sét
va cdc tiéu chi khdo sit. Theo d6, quy trinh khdo sht vigc 1dm ciia cyu sinh vién gdm céc
bube sau: (i) X4y dyng ké hoach khdo sat; (i) Trinh Gism déc phé duyét; (ifi) Thirc hién
khio sat; (iv) Xt 1Y, théng ké sé lidu; (v) Viét béo céo; (vi) Trinh BGH phé duyat; (vii)
Coéng b két qud khdo sit; (viii) Céc don vi 1ap ké hoach cai tién; (ix) Luu hé so. Déi
trong khdo sét 1d SV hé dai hoc chinh quy d3 tét nghiép tai Hoc vién va c6 2 phuong
phip khéo sét 12 khdo s4t tryc tiép bing Phiéu khao st va gin tiép qua m3 QR Code.

Theo Méu phiéu khao st SVTN cia Hoc vién véi cée tiéu chi khdo sit vé tinh
frang vigo lim, mirc thu nhdp, nh vire cdng thc, logi hinh lim viéc cia SV sau khi &t
nghi¢p ra trudng, vén d& SV ra trudng 1am “ding nghd” (lién quan t6i nganh duge ddo
tg0) hojic “tréi nghé” (nhing cdng viéc it hojic khdng lién quan t6i kién thire dugc dao
t20), thu nhép binh quéin/théng cia SV t6t nghigp, mirc 4§ img dung kién thire duoc dao
tao vao cong viée, ... [H11.11.03.03].
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Tir ndm 2017, Phdng CT&CTSV dinh ky 2 lin trong mét nim, tb chic khio sit
viéc lam ciia sinh vién sau khi t6t nghiép tai L& phat bing vao khodng théng 4 va théng
11 hing nim. P4i véi nhitng sinh vién khong dy 18 phét bing ma nhgn bang tryc tiép tai
Phong Pao tao, Hoc vién cling t8 chirc phat phiéu khio sét khi sinh vién tbt nghiép dén
nhén bing d& dam bio sinh vién cung cép di¥ liéu vé tinh trang viéc lam khi dén nhén
bing. Qua d6 nim bit dugc tinh hinh viée 14m cda sinh vién sau khi tt nghiép ra truémg
t 6 dén 12 théng, dic biét hru ¥ dén céc thong tin v& sy phi hep céng viée véi CTDT,
nhitng k¥ ning con thiéu cin bd sung trong qué trinh lam vigc, nhitng gép ¥ lién quan
dén chwong trinh ddo tao nginh Marketing va céc nganh khic tai Hoc vién qua béo céo
két qua khéo sit SVTN [H11.11.03.04].

Cac sb liéu théng ké khdo sét dugc tng hop, luu tri trén hé théng phin mém quin
Iy dit liéu khao sit SV tbt nghiép va c6 thé xudt file dit liu dudi dinh dang excel thanh
danh séch sinh vién t6t nghiép tai Hoc vién c6 vi¢c lam giai dogn 2017 - 2021 khi thyc
hién céc bso cho theo yéu céu [H11.11.03.05].

Bao cdo két qua khao sat SVTN tai Hoc vién trong céc nim tir 2017-2022 cta
Phong CT&CTVS cho thiy: ty 16 SV tt nghiép nginh Marketing tham gia tra 16i phiéu
hoi & cic dot khdo sét dao ddng tx 90% - 93% so v6i sb SV tbt nghigp duge khdo sit. TY
16 cb viéc lim hing ném ciia sinh vién tét nghigp thugc CTDT déu khé cao (trén 88%), s6
cb viéc 1am ding nginh dio tao trén 78%; thu nhip trung binh tip trung chy yéu trong
khoang 5-15 triéu ddng/thang. Ty 16 sinh vién t6t nghigp nginh Marketing c6 vigc lim va
Ty 1é c6 viée 1am sau khi t6t nghiép 1 nim ciia ngdnh Marketing duoc trinh bdy & Bing
11.8 Phy lyc 02. Dinh ky vo cubi thang 12 hing nim, Hoc vién 3 tong hgp bio cdo
khao sit viéc l1am cua SV sau khi tét nghiép tir cdc $6 lidu khdo sat dugc thyc hién trong
ndm va gt cho B GD&DT [H11.11.03.06] va cong khai danh s&ch viéc 1dm SV sau tét
nghiép trén Website ciia Hoc vién tai dia chi: https://portal.ptit.edu.vn/bao-caotinh-hinh-
viec-lam-cua-sinh-vien-tot-nghiep-2020-cua-hoc-vien-cong-nghe-buuchinh-vien-thong/.

Ty 1¢ thu nhip binh quén cba sinh vién nginh Marketing tdt nghiép giai doan
2017-2022 tai Hoc vién dugc thé hién & Bang 11.9, Phy luc 02.

Hoc vién di tién hanh d6i sanh ty 18 SV c6 viéc 1am giiia nginh Marketing v6i ty
1& SV c6 viéc 1am céc CTDT trinh 89 dai hoc khéc tai Hoc vién, cp thé tgi Bing 11.10,
Phy luc 02. Qua bang théng ké cho thiy ty 18 SV c¢6 viéc 1dm nganh Marketing twong
duong véi cic CTDT thude khéi ngaoh kinh té va thép hon khéi nginh k§ thujt trong
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Hoc vién. Tuy ty 1§ ¢6 viéc lam ciia SV nganh Marketing kh4 cao, nhung vin con ty 1&
nhé SVTN sau 1 nim chua tim duge viée Iam phit hop véi nganh nghé dio tao,

Hoc vién cling tién hanh d6i sénh céc thong s6 v& t7 16 SVTN cé viéc lim, thu nhip
clia sinh vién tbt nghiép nganh Marketing véi céc nginh ddo tao khdc trong hoc vién nhr
nganh Quan trj kinh doanh, Ké to4n, CNKTD-DT, Céng nghé théng tin va séi sinh véi
nganh Marketing ctia cic co s& gido duc PH khic nhu PH Thirong Mai, trudng DH Tai
chinh - Marketing (Ty 1¢ ¢6 viéc lim trung binh cia ngudi hoc t5t nghiép nginh
Marketing cia Hoc vién giai doan 2017-2021 13 92.68%; ciia Trudmg Pai hoc Thuong
Mai 12 93.74%; clia Truomg DH Tai chinh - Marketing 13 87.54%) cy thé tai Béng 11.11,
Phy lyc 02. K& qui 46i sanh cho thly ty 18 sinh vién tt nghiép c6 viéc l4m nganh
Marketing ca céc co s& gido duc 13 twong duong véi ty 18 90%.

Hoc vién 44 ban hinh quy dinh ldy ¥ kién phan hdi ciia c4c bén lién quan vé chit
lwgng d3o tao ban hinh theo Quyét dinh s 519/QP-HV ngdy 22/6/2021 [H10.10.01.07]
va trién khai thyc hién cic khéo sat chét lwong v& ngudi hoc sau khi tét nghiép véi dbi
trong khdo sét 13 cyu sinh vién, nguéi sit dung lao dong chuyén gia nhwr: Bdo céo két qua
khio sét SV nim cubi vé CTDT, CTDH ciia B§ mén Marketing [H10.10.01.14] va bing
tdng hop ¥ kién khéo sat céc bén lién quan vé chuong trinh day hoc nganh Marketing
nim 2018 va 2020 cia B§ mon Marketing [H3.03.01.01], [H3.03.01.02]; Béo céo khio
st chét lirgng sinh vién t6t nghiép va nhu ciu tuyén dyng ndm 2021 va 2022 cia CSHV
[H10.10.01.18]. K&t qué khio sat cho thdy mitc d¢ hi 1ong cta nha tuyén dung d6i véi
ciru SV (%) trung binh 3 niim 2019-2021 véi céc tiéu chi: Kién thirc, k§ ning chuyén
mén dat 82,32%; ¥ thirc td chire ky lust dat 85,79%; néing lyc tb chirc va didu hanh cong
viéc dat 81,89%; kha niing tidp cin nhanh cong viée dat 78,01%; tinh niing d6ng, sang tao
trong cbng viéc dat 81,93%; tinh thin hoc tip, chu tién dat 79,93%; ¥ thirc tip thé cdng
ddng dat 87,01% va trinh 49 ngoai ngi, tin hec dat 67,82%. Qua d6 cb thé khing dinh Bp
mén Marketing va Hoc vién ¢6 co ché gidm sAt va sir dung théng tin phan héi ti¥ cac bén
lién quan

DE b trg sinh vién tdt nghigp c6 viéc lim, hing nim, Hoc vién va B§ mén
Marketing t6 chirc c4c hoi nghi, hi thdo v6i cdc doanh nghiép nginh Marketing c6 tiép
nhin SV t6t nghiép dé thao lugn v& tinh hinh viéc 1am ciia SV nganh Marketing va théng
qua céc ngiy hoi viéc lim [H11.11.03.07]. N&m 2020, Hoc vién t6 chirc Hoi nghi bin
trdn véi céc doanh nghiép tuyén dung lao déng duge t§ chirc ngay 18 thang 11 n&im 2020
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véi sy tham gia ciia dai dién cia 21 doanh nghiép trén dja ban céc tinh phia Béc
[H11.11,03.08] véi ndi dung phén tich nguyén nhin, bign phép dé hd trg hiéu qua SV
trong tim kiém viéc 13m va cn bé sung cho SVTN céc k§ ning mém (viét email, lam
viéc theo deadline, giao tiép, k¥ ning tiéng Anh,.), ciing nhu hd trg sinh vién trong bdi
dudng k§ niing mém va phdi hop tham gia gidng day.

Trong giai doan 2017-2022, Hoc vién va Marketing thye hién céc giai phap hd trg
SV tim viéc 1dm qua céc hoat dong cy thé nhw: (i) TS chirc céc khoa hoc ting cudng k¥
nfing thyc hinh, kién thic thyc t&, k§ ning mém, k¥ ning giao tiép trong phéng vén xin
viéc, k¥ ning viét hd so xin viéc, k§ ning quan 1y bin thén; (ii) T chirc mdi dai di¢n co
quan tuyén dyng lao dong dén giao hru giéi thiu nhu cdu tuyén dyng cfing nhyr yéu chu
ning lyc va k§ ning nghé nghiép cia tmg vién; (iii) Pinh ky hing nim t8 chic “Chuong
trinh hoi thao tuyén dung” v6i sy tham gia ctia céc doanh nghiép (iv) Hop tic vdi doanh
nghiép tiép nhin SV &én thye tip cui khéa (Bién bén thoa thudn véi Céng ty C4 phin
Vién théng FPT; Cong ty cb phﬁn tp doan cong nghé CMC; Céng ty TNHH HINORI
TECHNO; ...). Thong qua céc hoat djng niy, Phong CT&CTSV va Marketing thudng
xuyén trao ddi v6i c4c doanh nghiép nhim nim bét théng tin vé& chit lugng ddo tao cla
Hoc vién, d4nh gi4 ning lyc, phim chit ciia SV tbt nghiép ciia Hoc vién tir 46 tiép thu va
c6 bién phép cai tién, khic phyc céc bit cip néu c6 nhim muyc tiéu néng cao ty 1§ SV c6
viéc 1am va c6 ning lyc, k§ niing 44p Umg nhu chu céng viéc ciia doanh nghiép.

2. Diém manh

Céng tic khéo sét, bio cho, phan tich vé tinh trang viéc 1am ciia SV t6t nghiép di
duge thye hién thudng xuyén va cd hé th6ng CNTT b8 trg 4am bdo s liéu khich quan,
trung thyc va khoa hoc. Ty 16 SVTN nginh Marketing c6 vi§c 1am cao va ting din hang
nim.

3. Diém ton tai

Vin con tj 16 nhé SVTN sau 1 nim chua tim dugc viéc 1dm phi hop véi nganh ddo
tao.

4. K¢ hoach hanh djng

Trong nim hoc 2023-2024, phong CT&CTSV phéi hop véi B mén Marketing va
Dodn Thanh nién Hoc vién tiép tyc nghién ctru céc gidi phip phit hgp véi sy phét trién ctia
thi tnrémg lao dGng 4 hd trg SVTN tim dugc viée 1am va 1am viéc diing véi nganh dugc dio
tao
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3. Ty danh gid: Mic dat duge cia tidu chi: 5/7.

Tiéu chi 11.4: Loai hinh va s lugng céc hoat dfng nghién ciu cvia ngwdi hoc duge
x4c 1p, gidm st va d6i sanh & cai tién chét lugng.

1. Mé td hién trang

Nghién ctru khoa hoc cua sinh vién 13 hoat ddng trf tué gitp sinh vién: (i) Ning cao
chdt hrong dio tao ngudn nhén lyc trinh 6 cao, g6p phén phét hién va bdi dudng nhin
tai; (ii) Ph4t huy tinh ning déng, sing tao, kha ning nghién ciru khoa hoc déc 18p cia
sinh vién, hinh thanh ning lyc tw hoc cho sinh vién; (iii) Gép phfin tao ra tri thirc, sin
phim méi gép phﬁn néing cao chét lrong dao tao cia Trudng; (iv) van dung phuong phép
lugn va phuong phép nghién ciru khoa hoc mét céch tong hop nhiing kién thirc da hoc 48
bude dhu gidi quyét nhimg vén d& khoa hoc do thire tidn cufe séng va nghé nghiép dit ra.

Logi hinh hoat dgng NCKH ciia SV dugc quy dinh tai Didu 4, Quy dinh v& hoat
dong NCKH ciia sinh vién ban hanh theo Quyét dinh s8 630/QD-HV ngiy 21/8/2008 va
Quyét dinh s6 521/QP-HV ngdy 17/7/2020 [H11.11.04.01], [H11.11.04.02]. Theo d6,
hing néim ngudi hoc thyc hién céc loai hinh NCKH: (i) Tham gia thyc hién @& tii NCKH
danh cho SV; (ii) Tham gia c4c hgi thio khoa hoc danh cho SV & céc clp; (iii) Cong b
céc két qui NCKH trén céc tap chi khoa hoc;; (iv) Tham gia cic cude thi vé KHCN; (v)
Tham gia nhém nghién cira do GV lam chii nhi¢m; (vi) Tham dy cic budi bio cdo
seminar dugc td chirc & c4c chp Hoc vién (BS mén, khoa, Hoc vién).

Quy dinh v& hoat déng NCKH cua sinh vién d3 quy dinh trinh ty tha tyc, quy trinh
trién khai thye hién hoat ddng nghién ciru khoa hoc cita sinh vién, Viéc trién khai NCKH
thyc hién theo Quy trinh gdm céc buée: (i) Khoa théng béo cho GV va SV ding k¥ thyc
hi¢n d& tai NCKH; (i) D xult a2 ti, x4c dinh danh muyc 3 tai; (i) Hoi ddng khoa hoc
cia Khoa s& duygt danh muc 48 tii, 4 xuft kinh phi, phén céng GV huéng din; (iii)
Khoa diing ky ké hoach vé&i Hoc vién; (iv) Phong Quén Iy KHCN&HTQT 13 don vi ddu
méi téng hop, trinh Linh dao Hoc vién; (v) Lanh dao Hoc vién phé duyét ké hoach thyc
hién d& tdi NCKH cia SV timg don vi. SV tham gia cdc hoat d6ng KHCN duéi syr dinh
huémg, hd trg, huéng dén cha GV, diéu niy dugc quy dinh cy thé trong quy dinh ciia Hoc
vién,

Pé dinh huéng cho céc hoat dong KHCN ciia ngudi hoc, Hoc vién ban hanh Chién
lugc phét trién KHCN giai doan 2017-2022 [F111.11.04.03]. Sau khi thinh 14p Héi ddng
Hoc vién, H6i déng Hoc vién 43 ban hanh Nghj quyét vé Chién hrge phat trién cia Hoc
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vién giai doan 2021-2025 tAm nhin 2030, trong 46 x4c dinh cu thé cic hogt dong KHCN
vé&i loai hinh va sé lugng sén phim NCKH ma GV, NCV va NH tai Hoc vién phéi thyc
hién [H1.01.01.10].

Hoc vién giao nhiém vy cu thé cho cac don vi trong vic td chirc quan Iy céc hoat
dong NCKH cila NH, cy thé: B6 mén Marketing dugc giao nhiém vy td chirc cho SV
diing ky céc hoat d4ong KHCN hing niim, béo céio Hoc vién phé duyét va t& chirc thyc
hién va ndi dung ndy duge quy dinh cy thé tai Quy dinh chirc ning nhi¢m vy cia B6 mén
Marketing [H11.11.04.04] va Phong Quén 1y KHCN&HTQT 12 don vj chic néng duge
giao nhiém vy quén 1y, cic hoat ddng NCKH ciia ngudi hoc, c6 nhigm vy xay dung céc
vin bin quin 1y, huéng dfin 8 chirc thyc hién céc hogt dgng KHCN d6i véi NH trong
toan Hoc vién [H11.11.04.05].

Phong Quén Iy KHCN & HTQT, B6 mén Marketing va GV huéng déin c6 trach
nhiém quén 1y, gidm s4t céc hoat 46ng nghién ciru ciia SV, ngi dung gidm sét dwgc thyc
hién theo quy dinh tgi Quy ché quan 1y 88 tdi KHCN duge Hoc vign ban hinh nim 2020
[H11.11.04.06]. Theo d6 vigc t8 chitc thyc hién cac ¢& tai NCKH cua SV tir khi ding ky,
xét duyét, dén nghiém thu, cbng nhén két qui duge huéng dfin va tb chirc trién khai diy
&, chi tiét theo déng quy trinh, quy dinh, thé hién tai Hb so quan 1y 48 tdi NCKH cia SV
hang niim dwgc hru tai Phéng Quan Iy KHCN & HTQT. Sau khi dugc giao nhiém vy
nghién ctru, chi trl @& tai vd GV huéng din trién khai thyc hién 8 tdi theo quy trinh: x4y
dyng va bio vé d& cuong; sau khi 88 cuong dugc théng qua, GV huéng dén SV thyc hién
44 tai; sau d6 phéi hop Phong Quin Iy KHCN&HTQT kiém tra tién 49 thyc hién a8 tai
NCKH ctia SV, theo dbi tién 46 NCKH ctia SV. Sau khi hoan thinh nghién ciru, chi trl
48 t3i td chirc hoi thio béo clo huéng thyc hién/két qua dat dwgc; GV huéng din gép ¥
hodn thién d# tai; B6 mon Marketing t§ chirc nghiém thu 48 tdi véi sy tham gia cia
Phong Quin Iy KHCN&HTQT; B mén Marketing giri hd so x4c nhén hoin thinh 4é tai
cho Phdng Quén 1y KHCN&HTQT va thanh quyét todn 48 tai theo quy dinh. N§i dung
ndy dugc thé hién qua quyét dinh giao ké hoach kinh phi dé tii NCKH cua sinh vién cée
ndm t 2017 dén nim 2022 cho B mén Marketing, Vién Kinh té Buu dign va QTKD2
[H11.11.04.07] vd Hd so quin Iy 8 tdi NCKH cia SV hing nim lwu tagi B§ mén
Marketing, Phong QL KHCN&HTQT (tai Thu vién) [H11.11.04.08].

Déi véi che 48 1ai dat két qué loai xufit séc, Hoc vién s& in 4n trong céc tdi liéu bdo
céo tai Hoi nghj NCKH SV hing nim [H11.11.04.09], trao thudéng cho SV dat gidi xudt
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sic [H11.11.04.10] vi ding ky dy thi NCKH SV hing nim véi Bé6 GD&DPT
[H11.11.04.11].

Pé dam bdo nguyén tic trong viéc tham gia hoat déng KHCN ctia GV, NH, Hoc
vién ban hanh Quy dinh v& tiéu chuin va g xir dao dic trong hoat déng KH&CN ciia
Hoc vién theo Quyét dinh s6 1023/QD-HV ngdy 22/11/2018 [H11.11.04.12] v thudng
xuyén, kiém tra nhic nhé GV hwéng din va SV thyc hign 42 tai hoan thanh diing tién d3
v dim béo higu qué, chit lugng, nén SV cita B mén Marketing khéng c6 finh trang
thie hién chim tién d¢ hay nghiém thu khéng dat.

Trong giai doan iy nim hoc 2017 - 2018 dén nim hoc 2021 - 2022, SV thuéc CTDT
nginh Marketing d8 thyc hién drgc 114 d& tai NCKH véi sy tham gia cia 200 lugt SV,
cb 2 bai béo duge céng bb. Noi dung clia céc 48 tai nghién clru cia SV déu gin lidn véi
chuyén nginh dio tao QTKD vi chét lugng céc & tii déu dugc dénh gid tir mitc dat troy
Ién. [H11.11.04.13].

Ciin cit Quy ché chi tiéu ndi b Hoc vién cita Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb
1233/QD-HV ngiy 31/12/2019 [H6.06.05.09], kinh phi dinh cho NCKH ning cao chit
lwong déo tao ciia Hoc vién duge huy dong tir nhiu ngudn nhu khéc nhau: kinh phi sy
. nghigp cla nha nuéc; kinh phi hop tic véi cic dia phuong, doanh nghigp; kinh phi hop
téc quéc t&'vé NCKH v kinh phi tir hoat dong chuyén giao cdc san phdm khoa hoc vi
cong nghé Trong 5 nim, Hoc vién 43 diu tur trén 1,365 tj VND ¢4 thyc hién dé tai, tham
gia hoi nghi héi thdo, diing bai béo trén tap chi khoa hoc, mua trang thiét bi, nguyén vit
ligu phyc vy hoat @éng NCKH ciia SV, trong d6 déu tr cho SV nganh Marketing khodng
375 triéu VND. Dé thiic dﬁy hoat dng NCKH ctia SV, Hoc vién d3 cb chinh sich hd tro
kinh phi cho SV thyc hi¢n d& tai NCKH véi mic hd trg 12 5 trigu ddng/dd tai cho khéi ky
thuit va 1,5 trigu déng cho khéi kinh € - x& hoi, d8 tii tham dy thi NCKH dat giai duge
cdng diém rén luyén.

D 16 trg hoat dong KHCN cita SV, nim 2019 vi 2020 Hoc vién xtic tién tham gia
03 chwong trinh Khéi nghiép theo d& 4n 844 ctia Nha nuéc véi kinh phi twong dwong 3 ty
VND [H11.11.04.14] vé thinh 1§p Trung tm Khéi nghigp d6i véi SV Hoc vién vio
thing 06 nim 2021 d€ qua d6 phét dong phong trdo séng tao va khéi nghiép cua SV Hoc
vién [H11.11.04.15].

B¢ mbn Markeitng d& thyc hién d6i sinh két qua NCKH hing nim ciia ngudi hoc
CTDT nginh Markeitng véi két quéa NCKH cuia ngudi hoc cac CTDT khéc ciia Hoc vign,
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cu thé tai Bang 11.12, Phu luc 02. Két qui d6i sénh cho thly hing nim, SV nginh
Markeitng ciia Hoc vién thyc hién dugc tir 8-35 dé t3i NCKH.

B§ mdn Markeitng da thyc hién d6i sénh ty 1 SV NCKH nganh Markeitng ctia Hoc
vién véi ngdnh Markeitng ciia cic truomg dai hoc khéc, cy thé tai Béng 11.13, Phu luc 02.
Két qua 86i sénh cho théy, ty 1¢ SV nginh Markeitng cia Hoc vién tham gia d& tii
NCKH cao hon so véi céc truong dai hoc khéc, tuy nhién hoat ddng NCKH ctia SV chi
tap trung & chc SV khé, giéi, ma phong trio NCKH chua lan téa dén mei d6i tugng SV
clia nganh Markeitng. Viéc déi s4nh két qua NCKH clia ngudi hoc nganh Markeitng véi
céc chuong trinh tuong tmg quéc té chua dugc thyc hién.

Hoc vién 43 thyc hién k& hoach cdi tién ¢é tiing sb lwgng va chét lrgng céc hoat
d6ng NCKH cia ngudi hoc théng qua viéc ting cudmg kinh phi cho cdc hoat d§ng nghién
ctru cia ngudi hoc, vu tién nhimg 48 t3i c6 tinh img dung cao hodc cé bdi bédo khoa hoc
diing trén tap chi uy tin, ¢6 thé dugc hd trg kinh phi 1én dén 5.000.000 ddng, Péng thé,
Hoc vién 44 thinh 13p Ciu lac b cdc nha khoa hoc tré Hoc vién tryc thu¢c Poan Thanh
nién Hoc vién d& thic ddy hoat dong nghién ciu cia ngudi hoc theo Quyét dinh sb
26/QD-DTN ngay 28/10/2019 [H11.11.04.16].

2. Diém manh

SV nganh Markeing tich cyc tham gia NCKH va hing nim, SV nginh Markeitng
cua Hoc vién thye hién dugc tir 8-35 48 tai NCKH.

3. Diém tén tqi

Hogt dfng NCKH cia SV nginh Markeing chi tp trung & cdc SV kh4, gidi, ma
phong trdo NCKH chua lan rfng d&n moi d4i twong SV nganh Markeing.

4. Ké hogch hanh déng

Trong nim hgc 2023-2024, B mén Markeing 13p ké hoach, dé xuit cic gidi phép va
tuyén truyén 48 ting ty 16 SV ctia B$ mbn tham gia NCKH hang nim.

5. Ty dénh gid: Mitc dat dugc cta tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 11.5: Mirc d§ hai long cua céc bén lién quan dugce xic 18p, giam sat va dé6i
ginh a8 céi tién chét leong.

1. M6 ta hién trang

Viéc khao sét, thdng ké, phén tich, ddnh gi4 mic d¢ hai long clia cic bén lién quan
vé hoat déng NCKH, do tao, dijch vy hd try gidng vién, ngudi hoc, co s& vat chét duge
thyc hién theo céc viin ban: Quy dinh ldy ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc vé boat dong
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gidng day clia gidng vién ban hinh theo Quyét dinh s6 861/QB-HV ngay 23/11/2015
[H10.10.01.03]; Quy dinh ldy ¥ kién vé tinh trang viéc Jdm cva sinh vién sau khi tét
nghiép tgi Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sé 642/Qb-HV ngay 09/08/2018
[H10.10.06.04]; Quy dinh v& cdng tic khdo sit ¥ kién clia ngudi hoe vé cong thc dim bio
diéu kign CSVC phyc vu ngudi hoc tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sé 755/QP-
HV ngady 25/09/2018 [H10.10.06.05]; Quy dinh khao sit CSVC phuc vu cong tic quin
ly, giang day va NCKH tai Hoc vién ban hinh theo Quyét dinh sé 1059/QD-HV ngdy
30/11/2019 [H10.10.05.06]; Quy dinh tam thi lay ¥ kién phén héi c4c bén lién quan ban
hanh theo Quyét dinh s6 519/QD-HV ngay 22/6/2021 [H10.10.05.07] va Quy dinh xy
dyng, cai tién va phat trién CTDT ban hanh theo Quyét dinh s§ 393/QD-HV ngiy
23/03/2022 [H10.10.01.08].

Ciin cit theo myc dich va d6i tweng cn thu thép théng tin phan hdi, viée khao st
dugc tién hanh theo céc hinh thitc khao sét true tuyén hoiic phét phiéu khio sat tryc tiép
v6i céng cu sir dung 14y ¥ kién phan hdi 13 phiéu khio sét, dwoc thiét ké & dang clu hoi
vé mirc hii 1dng/miic ddng ¥ ciia ngwdi duge hoi duge thé hién qua gia trj thang do 4
hofic 5 bc vé céc nfi dung: Mirc d¢ hai 1ong ddi véi co s& vat chit, mirc 46 hai long dbi
véi cdng téc phyc vy hoc tip SV, mic 44 hai 1ong vé hoat dong gidng day ctia GV, mirc
d6 hai long vé hoat ddng khoa hoc cong ngh¢; mérc 36 hai long v& médi trudng lam viéc,
... [H10.10.01.11]. Sau mbi 8ot khio sét, cdc don vj dugc giao nhiém vy chit tri hoat
djng khio sét déu tién hinh xi 1y thong tin phan hdi thu thip duoe, viét bio cho két qui,
gii vé Ban Giam d6c Hoc vién dé c6 théng tin quén 1y va chi dao viée khic phyc cic tdn
tai sau khio sét.

GV tham gia giang day chvong trinh nganh Markeing du¢c Vin phong thyc hién
khdo sat y kién vé didu kién, m6i tredng lam viée [H10.10.05.02]. Két qué khio sit khé
kha quan. Tiéu chi nhu cdu dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu 12 87,5% cho thz‘iy
Hoc vién d3 c6 nhitng chinh sdch vé 3o tao, bdi dudng phi hop, gitp cho ngudi lao
dong néng cao dugc chuyén mdn, nghigp vy trong qué trinh 13m viéc. Pbi véi hoat déng
NCKH 12 84,38%. Cic tidu chf con lai v& hé théng phéng 1am vigc, phong hoc phong
chirc niing; cdc trang thiét bj hd trg hoat ddng dao tao, nghién ciru va phyc vu cong ddng;
cOng téc thy vién, tii ligu day va hoc, phong thi nghi¢m, thyc hinh va trang thiét bj h trg
cic hoat dfng dao tao va nghién ciu; hé thc‘mg cong nghé théng tin hd trg cho céc hoat
déng dao tao va nghién ctru va phyc vy cng déng; cOng téc tb chirc kidm tra, thi két thiic
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hoc phin, c6ng tdc hanh chinh gido vy khoa va ché d8, chinh séch cho ngudi lao dong dat
tr 68,75% dén 97,5%.

Pinh k¥ hang nim, Hoc vién thyc hién khao sét chét lugng dich vy tai Vin phong
Giao dich m{t cira qua hé théng khio sét tryc tuyén dé SV d4nh gi4 vé chét lrong dich
vy tai vin phong mét cira, thc phong, théi 4 cia tirng cén bo tiép nhan hd so va tu vén
cho SV [H10.10.05.06]. K&t qua khéo sat cho théy céc ¥ kién dbng ¥ va hoan toan ddng ¢
v6i nhéin djnh: c6 96,7% ddng ¥ ndi dung thu vién d4p tmg nhu cu vé co s vit chit,
phéng doc va cdc trang thiét bj phuc vy cho viéc tra ciru t3i lidu, c6 93% ddng ¥ v& didu
kién an ninh cia ky tic x4 d&im béo an todn: 76,6% déng ¥ vé sb thuéc dugc cung cép sau
khi khim/so khém dép (mg diu trj bénh, 93,3% ddng ¥ vé didu kién vé sinh an toan thyc
phim cita nha &n, céing-tinHoc vién sach s&, c6 89,7% y kién déng vé phdng Thi nghiém
Thyc hénh dugc trang bij dﬁy & &édp tmg nhu cu thye hinh céc hoc phén trong chuong
trinh dao tao. Qua s liéu théng ké cho thdy, mitc 6 hai 1ong trung binh v& céc bén lién
quan dén co s& vit chét, chit lugng dich vy v méi trudng tdm 1y, x3 héi va cdnh quan
ciia Hoc vién cho thiy khoing 90% céc ¥ kién dugc khio sét hai 19ng. Tuy nhién vin con
m§t s6 ¥ kién ciia SV phan hdi chua tich cyc vé cong thc giao tiép véi SV tai Vin phong
mét clra.

Céc ¢ kién phén hdi cia nha sir dung lao dfng qua béo céo khio sat tinh trang viéc
1dm cia SVTN c6 ¥ nghia rét quan trong trong viéc diéu chinh chwong trinh 830 tao
nginh Markeing cho phi hgp véi nhu ciu xa hoi [H10.10.01.17]. Céc nha sir dung lao
d6ng dénh gi4 cao kién thirc chuyén nginh vi vin dung kién thirc chuyén mén vio thyc
tién cla SV nganh Markeing, khoing 82% nha sit dyng lao dng bai long, danh gi4 cao
nang lyc chuyén mon va vén dung kién thire chuyén mén vio thyc tién cong viée.

Trong céc 14n diéu chinh CBR CTDT céc nim 2018 va 20220, B mdn Markeing
sit dyng ¥ kin phan héi clia cic bén lién quan nhu ¥ kién GV, SV, ngudi sit dyng lao
dong, cyu SV, céc nha khoa hoc... dé didu chinh, cdi tién CTDT va CDR, d& cuong hoc
phin, cdp nhét t3i liéu hoc tap [H1.01.01.13], [H1.01.01.14).

Pé ngdy cang ning cao chéit lugng ddo tao va khi ning tip tmg cong viéc khi ra
trudng, Hoc vién ciing di trién khai mdt sé dot khio sit y kién cia cic doanh nghiép vé
khi ning chuyén mén, k§ niing mém, ¥ thirc trdch nhigm véi vj tri cong viéc dugc giao
trong don v, doanh nghiép. Két qua da s6 céc doanh nghigp déu danh gi4 tbt vé kha ning
chuyén moén cua SV nganh Markeing tbt nghi¢p tai Hoc vi¢n. Tuy nhién, Hoc vién chua
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dwa vio ndi dung khdo sét doanh nghiép v& céc ndi dung lién quan dén hoat dong nghién
ciru khoa hoc ciia trudng va phén tich tc déng ciia n6 dén ngudi hoc hogc doanh nghiép.

Ti vige xdc 1p, gidm sét két qua didu tra mirc 35 hai 1ong ciia céc bén lién quan,
Hoc vién vi B mbn Markeing d tién hanh d6i sénh dé cai tién chit rong CTDT. Co s6
vét chit cia Hoc vién duge ché trong du tu. Hé théng cong nghé thong tin ciia truéng
dép img nhu cBu ctia ngudi hoc. Hién nay, tht cd hé théng méy tinh dugc néi mang
Internet, hé théng mang Internet va Wifi dugc sir dung mi&n phi trong toin truong phuc
vu hoat déng do tao vi nghién ctru cia GV va ngudi hoc. Két qué dénh gi4 cia SV vé
vigc diéu kign CSVC phyc vy cho viéc hoc tip cho thiy, hiu hét SV hai 1ong vé hé thong
c6ng nghé théng tin cia trudng, céc trang thiét bj dép Vg t6t dwgc nhu ciu phuc vu dio
tao va nghién ctru. Nhu vay, c6 thé tbﬁy viéc x4c 18p, gidm sét két qué didu tra moc do
hai 1ong ciia céc bén lién quan c6 y nghia khoa hoc va thyc tién, gitip Hoc vién va Bd
mdn Markeing c6 gidi phép céi tién chét lugng CTDT nginh Markeing,

2. Diém manh

Hoc vi¢n d& ban hinh h§ théng céc vin ban dé khio sét ¥ kién cc bén lién quan vi
co s& dit lidu vé khio sét dwoc luu trir khoa hoc.

3. Diém t4n tgi

Ngi dung phiéu khdo sét chira thit sy bao phi toan dién céc théng tin cin thu thip
dé c6 thé thu thip dly dit cdc thong tin lién quan vé mitc 46 hai long cia cdc bén litn
quan vé “Hoat d3ng NCKH, dich vu h8 trg GV, ngudi hoc, co s& vat chit.” 48 1am co s&
a8 cai tién nang cao chét lwgng c4c dich vy hé trg ciia cAc don vi/bd phén trong Hoc vién.
Trong mét sb bdo céo két qua khdo st chira c6 néi dung dé xuét, kién nghi.

4. Ké hoach hanh déng

Ném hoe 2023-2024, Trung tdm Khao thi va Dim bdo chit ugng gifo dyc phéi hop
véi céc don vj lién quan nghién ctru hoan thign chc miu phiéu khio skt dé c6 thé thu thip
dugc dﬁy du céc thong tin hitu ich tir cédc bén lién quan phuc vy cho hoat djng cai tién
chét hrgng c4c hoat dong cia Hoc vién.

3. Ty danh gid: Mic dat dugc cia tiéu chi: 4/7.

K#ét Indn vé titu chudn 11

Ty 1¢ théi hoc vi ty 1¢ t6t nghigp, thdi gian t6t nghiép trung binh ciia ngwdi hoo
thubc CTDT nginh Markeing d4 dugc Hoc vién xac ldp, gidm sét theo Quy dinh dio tzo
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dai hoc theo hé théng tin chi ciia Hoc vién va Quy trinh quin 1y dit liéu sinh vién tai Hoc
vién.

Hz“ing ndm, Hoc vién 3 thuc hién ddi sénh ty 18 sinh vién théi hoc, ty 1§ sinh vién
t6t nghiép va tinh hinh viéc 1am cia ngudi hoc tbt nghiép cia CTDT nganh Markeing véi
céc CTDT trinh 44 dai hoc khac cia Hoc vién va véi cdc CTPT nginh Markeing cila céc
CSGD khéc trong nudc; ty 18 SV tot nghiép nganh Markeing c6 viéc lam/c6 viéc 1im phu
hop véi nganh dao tao dat mirc kha cao.

Quy dinh vé hoat dong nghién citu khoa hoc clia sinh vién di ghi rd céc loai hinh
NCKH d6i v6i SV va trinh ty thil tuc, quy trinh trifn khai, giam sét viéc thyc hign dé tai
nghién ciru khoa hoc cia sinh vién.

Dinh ki hing nim, Hoc vién di t& chirc khio s4t, théng k&, phén tich, danh gid mirc
d6 hai 1dng cia céc bén lién quan vé hoat ddng NCKH, dich vy hé tro gidng vién, ngudi
hoc, co s& vit chét.

Noi dung phiéu khdo sét chwa thit sy bao phii todn dién céc théng tin cén thu thip
dé co thé thu thip ddy 40 céc thong tin lién quan vé mirc 0 hai long clia céc bén lién
quan vé “Hoat déng NCKH, dich vy h trg GV, NH, co s& vt chit..” dé 1am co s& dé cai
tién ning cao chit hrong céc dich vy hd tro cia cc don vi/bd phin trong Hoc vién. Trong
mot sb bdo cdo két qua khdo sét chua c6 ndi dung @& xut, kién nghi.

Tiéu chuidn 11 cé 05 tiéu chi: 4,80/ 7.
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PHAN IIL KET LUAN

Sau khi tién hanh ty d4nh gid l4n thir nhit CTDT nganh Marketing trinh dé dai hoc,
Hoc vién 84 rtit ra céc két ludn sau:

1. Tém tfit nhiimg didm manh vi nhimg diém cin phét huy cia CTDT

1.1, Tiéu chuln 1: Muyc tiéu va chuin ddy ra cia CTPT

Muyc tiéu cia CTDT nginh Marketing dugc xé4c dinh 18 ring vi dwoc thé hién 1o
trong ban m6 td CTDT vao céc nim 2018, 2020 va 2022. Céc muyc tiéu cia CTDT nganh
Marketing phit hop véi Str mang va Tém nhin ciia Hoc vién qua céc giai doan khéc nhau
va phi hop v6i muc tiéu cta gido dyc dai hoc (GDDH).

Chuén ddu ra (CDR) clia CTDT nginh Marketing Hoc vién 43 dugc x4c dinh va
dugc thé hién cy thé trong CTDT nganh Marketing. Hoc vién d3 ¢6 3 14n ban hinh CBR
cia CTDT theo céc quyét dinh ban hinh CBR trinh 45 DH hé chinh quy theo hé théng
tin chi nginh Marketing n&m 2018, 2020 va 2022. CBR ctia CTDT nganh Marketing g
néu cy thé vé kién théc, ki ning, mirc ty chil va tréch nhiém d&i véi ngudi hoc (NH) tht
nghiép va trién vong viéc 1am trong tuong lai,

B4 mén Marketing da tb chirc khao sit ¥ kién céc bén lién quan (bao gdm céc nhi
tuyén dung; cén bd quin Iy (CBQL), gidng vién (GV); cyu sinh vién (SV) va SV nim
cubi) v& CDR clia CTDT nginh Marketing. Trong quy trinh 13 soét didu chinh CBR nim
2020, B) mdn Marketing dd khio sit ¥ kién cua cic bén lién quan, bao gdm co quan,
doanh nghigp, céc chuyén gia, nha khoa hoc, gidng vién vi cuu sinh vién vé ban Dy thio
CDR di drge Ban Linh dao B§ médn dé xuit.

1.2. Tiéu chuén 2: Bin mé t CTDT

Béan m6 td CTDT nginh Marketing hinh nim 2022 c6 ddy it cic myc ndi dung
theo quy dinh va c6 nhiing thay d6i vé ndi dung c4c myc, dic biét 1a thay d6i trong CBR
vé céu triic CTDT.

P& cuong chi tiét hoc phin cé di cic thong tin theo quy dinh va dugc dinh ky ra
sodt, b6 sung/diéu chinh/cip nhét theo k& hoach ciia Hoc vién. Viéc cip nhit céc db
cwong hoc phén duogc trién khai theo hai huéng 13 cdp nhat s6 muc trong méi @ cuong
va cép nhit ndi dung dé cong.

Bén mb td CTDT sau khi Gidm @6¢ Hoc vién phé duyét dugc cong b trén Céng
thong tin dién tir cda Hoc vién; tat ca céc d& cuong chi tiét hoc phin ciing dugc ding tai
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trén Cong théng tin dién tir cba Hoc vién. Ddng thei, dé cuong chi tiét hoc pha’in ciing
duge cic GV gidi thiu véi SV trong gié hoc déu tién ciia mdi hoc phan. Céc bén lién
quan nhu co quan quan 1, nha sir dung lao dong, GV, NH, cyru NH v.v... déu c6 thé tiép
cén voi ban mé ta CTDT nganh Marketing trén website ctia Hoc vién,

1.3. Tiéu chuén 3. Céu triic va ndi dung chuong trinh day hoc

CTDH nganh Marketing cia Hoc vién dugc thiét ké va dua vdo sir dung dya trén
céc yéu chu ciia CDR vé kién thirc, k§ néing, mvrc ty chil va trach nhiém nghé nghiép.

Phién ban CTDH nim 2022 bao gbm khéi kién thirc gifo duc dai cwong (khéng bao
gbm giso dyc thé chét va quéc phong an ninh), khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép va
khéi thyc tip va t6t nghiép. Tt ca cic hoc phén trong CTDH déu cb sy tuong thich vé
nfi dung vi d4p tng cy thé cho timg CDR cia CTDT nginh Marketing dugc thé hién qua
ma trin k§ ning vé sy déng gbp cia mBi hoc phin cho CBR ciia CTDT, duoc mb ti
trong ban m6 t4 CTDT ban hanh ndm 2020.

1.4. Tiéu chuén 4. Phuong phép tiép can trong day va hoc

Hoc vién d3 ban hanh Triét 1y gido duc va myc tiéu gido dyc, véi ndi dung: “Tri
thitc - Sang tao - Pao dftc - Trich nhiém”. Néi dung Triét Iy gido dyc, phu hgp véi myc
tiéu ciia Hoc vién: “Phét trién Hoc vién CNBCVT tr& thanh trung tdm gido duc cia dit
nude va khu vge, djinh hudng img dung vao ném 2030”.

TS hop céc phuong phép gidng day dugc cy thé trong céc dé cuong chi tiét hoc
phéin ciia CTDT nganh Marketing twong déi da dang va phd hgp dé dat dwgc CDR. Céc
hinh thitc day hoc duge mé ta trong CTDH bao g(’Sm thuyét gisng, néu vén dé va gii
quyét vén @&, tb chirc thao Juin nhém, giao bai tép, giao chu d& mén hoc hoic tidu lufn
mén hoc dé SV 13m bio céo thuyét trinh, ting twong tic gilta GV véi SV, xiy dyng bai
gidng dién tr, bai gidng online c6 mo phong.

Pé cuong chi tiét hoc phin mé ti 16 céc hoat ddng day va hoc dugc da dang héa
nhém thic diy SV rén luyén céc k¥ ning lam viéc nhém, tw duy doc lap, k¥ ning thuyét
trinh, phén bién gidi quyét vén &, gidi quyét c4c bai toan thyc té. MAi bai gidng trong céc
dé cuong chi tiét hoc phﬁn nganh Marketing déu néu cy thé hinh thire i hoc, tyr nghién
ciru va trong d6 chi 18 ndi dung chinh, nhitg yéu ciu dbi véi ngudi hoe. Hoc vién va Bo
mén thyc hién khdo sat ¥ kién cua céc doanh nghiép, cyu sinh vién, dé ci tién CTDH
nhim d4p tmg cédc yéu cdu ciia céc doanh nghiép.

1.5. Tiéu chuén 5. Dénh gi4 két qua hoc tép ciia ngudi hoc
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Hoc vién dd ban hanh Quy dinh d3o tao hé dai hoc chinh quy theo hé théng tin chi;
Quy dinh td chic thi két thiic hoc phén (trong d6 quy dinh v& viéc ra dé thi, hinh thirc thi,
chém thi va s6 1dn duoc dy thi két thiic hoc phén) 4p dung cho thi két thic hoc phin véi
céc hinh thirc tréc nghigm, tir luin, vén dép, viét tidu lugn, 1am bai tap Iém, bio vé chuyén
dé, hojc két hop gifta céc hinh thic trén. Dya vio cdc quy dinh ndy, Trung tim Khio thi
va Pim bao chit lwong gido duc td chire dénh gi4 va quan 1y két qua hoc tép ctia SV.

B¢ mén Marketing ciing dwra ra phuong phép dénh gi4 phit hop i véi CBR cia
CTDT va CPR m3i hoc phén. Hinh thirc kiém tra phong phi, da dang gdm: tyr luén, tric
nghiém, viét tiéu lugn, thyc hanh, thyc tip hojic két hop cdc hinh thirc néu trén tdy theo
dic diém cia timg hoc phin, Céc phuong phép kim tra dénh gi4 dd dugc B6 mén
Marketing sir dung ¢6 céc tiu chi dénh gjg r6 rang nhim dam bio tinh cong bang. Dé
cuong chi tiét hoc phin ciing chi 3 noi dung phuong thitc d4nh gid SV véi CDR hoc
phén,

Déu mébi nim hoc, trong tuln sinh hogt céng dan, NH dwoc phd bién vé quy dinh
ddo tao co a8 cip dén ndi dung phin hdi két qué hoc tép. Ngodi ra, cic quy dinh ndy
dugc cong khai trén website cila Hoc vién v trong Sé tay sinh vién,

Todn bj quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tip ciia NH dwgc chi tit vi cy thé trong
Quy: dinh t5 chirc thi két thiic hoc phén, thi c4c hoc phin thay thé tét nghiép, Quy dinh
d2o tzo h¢ DH chinh quy theo h§ théng tin chi. Tét c4 céc véin ban ndy déu dugc phd bidn
t6i SV qua “Tudn sinh hoat cong din dAu nim hoc”.

1.6. Tiéu chuén 6: D6i ngii gisng vién, nghién ctru vién

Céng tic quy hoach, pht trién d6i ngii gidng vién (GV) ciia Hoc vién nbi chung va
B{ moén Marketing néi riéng dugc thyc hién theo ding quy trinh va pha hop véi co céu
ddo tao nginh Marketing. BY mon ¢6 dt ddi ngli GV dé thyc hign CTDT nginh
Marketing, Khéi hrgng céng viée cia GV dugc do ludmg, gidm st @8 1am cin cit cai tién
chét lwgng hoat déng dio tao, NCKH va phuc vy cong ddng.

Céc tiéu chi tuyén chon gidng vién tuéin thi theo dling quy trinh, tién chudn va ticu
chi tuyén dyng, b6 tri, bé nhiém, chim dirt hop ddng cita Nha nwéc vA cia Hoc vién,
Nang lyc cia dbi ngil gidng vién dugc xéc dinh 15 trong céc viin bén quy dinh ciia Hoc
vién. Viéc dénh gid ning lyc GV khé da dang vé hinh thirc vi & nhidu cip 89 khic nhau.
Nhu céu ddo tao vi phét trién chuyén mén cia déi ngii gidng vién dugc xiy dyng theo ké
hoach va dinh ky dugc ra soét, diéu chinh, bd sung hing nim.
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Viéc quan tri theo két qua cbng viéc ctia GV duge quy dinh va trién khai theo diing
quy dinh. Tét c& GV nganh Marketing d&u hoan thanh céc nhiém vy trong timg nim hoc.
Hoat déng NCKH cia GV duge trién khai va gidm sét chit chg; két qui NCKH dugc ghi
nhén va 13m cin ctt dé ci tién chét lvong. S6 Iuong va logi hinh NCKH do 4i ngii GV
thyuc hién dugc xéc 14p 16 ring va dwgc thyc hién hing nim, dwge d6i sanh va déng gép
d4ng ké vio cong the dio tao, phét trién cong ddng.

1.7. Tiéu chuén 7: D4i ngl nhén vién

Quy hoach phét trién d6i ngfi nhin vién (NV) cia Hoc vién dugc xdy dyng dya trén
quan diém chi dao tir Nghi quyét ciia Déng vy va D 4n vi tri viéc lim 3 dugc Gidm déc
Hoc vién phé duyét nim 2014 va nim 2020, Di ngii NV tai c4c by phén hd trg du vé sb
lugng, cb ning hyc dép Uing cic yéu ciu vé dio tao, NCKH va phyc vy céng déng.

Viéc tuyén dung, diéu chuyén NV dép {mg céc tiéu chuin v& chuyén mén nghiép
vu. Céc Ung vién sau khi duge didu chuyén hay tuyén dung ddu dam bio duge chc yéu
ciu ctia vj tri viéc 1dm. Nhén vién dugc dénh gid theo qui trinh vi dugc thong bo cong
khai. Hoc vién c6 vin bin huéng din cy thé d& ddi ngii nhén vién hd trg CTDT, xéc dinh
muc 46 hoin thanh nhiém vy dé ty d4nh gia va dugc danh gid qua cac cép, tir 46 biét
dwgc ning lyc, trinh 4§ va théi 46 phuc vy ciia NV. Hoc vién d3 kip thdi ban hanh nhimg
quyét dinh cir c&n b, vién chirc, ngudi lao déng tham gia cic khéa dao tgo, bdi dudng dé
dam bao quyén 1gi vé hoc tip va ché 4 tai chinh theo Quy ché chi tidu ndi bo. Cong tic
thi dua khen thuéng d6i v6i di ngii nhén vién dugc quy dinh rd ring va cong khai, Hoc
vién da chi thu nhip téing thém gép phén tao déng lyc cho cin bg, vién chirc, ngudi lao
d6ng. Cic cin bd chuyén vién va nhén vién cé trinh 46 chuyén mon va ning lyc ph hop
v6i vi tri ddm nhiém theo quy dinh hién hanh.

1.8. Tiéu chuén 8: Ngudi hoc va hoat ddng hd trg ngudi hoc

Chinh séch, tiéu chi tuyén sinh, phuong phép tuyén chon ngudi hoc 16 ring, diy du,
chi tiét trong D2 &n tuyén sinh hing ném cia Hoc vién. Chinh séch, tiéu chi tuyén sinh,
phuong phép tuyén chon dugc cép nhét trén co sd céc quy dinh cia B6 GD&DT va thyce
té chia Hoc vién.

Ngoai cdc chinh sich uu tién trong tuyén sinh nhw cia B GD&PT, Hoc vién cb
thém chinb séch wu tién trong tuyén sinh thong qua viée cép céc suit hoc bbng toan phén
(mién 100% hoc phi trong ndm hoc tht nhét) va hoc bdng bén phén (mién 50% hoc phi
trong nim hoc thir nhit) cho céc thi sinh c6 két qua thi THPT hoiic c6 thanh tich c4 nhén,
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thanh tich h oc tip cao. Céc chinh sdch va quy dinh tuyén sinh dugc Hoc vién cong bd
cong khai théng qua céc hinh thirc nhu: cong bd cong khai trén cbng thong tin dién tir cia
Hoc vién https://ptit.edu.vn; cong thong tin tuyén sinh https://tuyensinh.ptit.edu.vn; céc
trang mang x& hoi chinh thic cia Hoc vién: facebook.com/ptittuyensinh,
facebook.cpm/ptitwebsite; quang b4 trén cdc Brochure tuyén sinh; trén cdng théng tin
tuyén sinh cia B) GD&DT (https:/thituyensinh.vn).

Hoc vién c6 h¢ théng giém sat sy fién b3 trong hoc tap, rén luyén, két qua hoc tip,
khéi lwong hoc tép, canh bdo hoc vu dbi véi ngudi hoc, bao g("im: Phong Gido vy, Phong
Pio tao, Phong Chinh tri va Céng tic Sinh vién (CT. & CTSV)/Cong tic Sinh vién,
Phéng Khio thi vi PBCLGD va cb vén hoc tip (CVHT). Hoc vién sit dyng phin mém
Quén Iy dio tao Edusolf @& h8 trg qué trinh gidm sét tién trinh hoc tip va rén Iuyén clia
SV trong suét khéa hoc.

Hoc vién c6 phén cong céc don vij, by phin tham gia tir vén hoc tép, td chirc hoat
dfng ngogai kho, hoat dong thi dua va céc dich vu hé trg khic dé cai thign vi€c hoc tip
cia NH, theo d6 hoat dng tr vén hoc tip, hoat dong ngosi khéa, hoat déng thi dua va
che dich vy hd trg khéc dé cai thién viéc hoc thp cia NH di dugc Hoc vién trién khai
thyre hién,

Hoc vién 4 chii trong x4y dyng méi trudng sy pham, 8 chirc céc hoat déng vin
hod, vin nghé, thé duc thé thao va c4c hoat déng tinh nguyén, tao sin choi linh manh,
nhén viin trong Hoc vién; mdi trudng tim 1y, x4 hdi, 1am viéc thin thién, tao didu kién
thodi mai dé thyc hién céc hoat dfng gidng day, hoc tdp va nghién ctru cia CB, GV, NV
vd NH.

1.9. Tiéu chufn 9. Co s& vit chét va trang thit bi

Hoc vién c6 hé théng phong 1am vi€c, phdng hoc, phong thi nghiém, thye hanh/Lab
d4p g yéu ciu cho viée gidng day, hoc tip va NCKH. Céc phong ldm viéc ciia Hoc
vién dugc trang bj méy tinh, m4y in, mAy photocopy, ban ghé 1am viéc va céc tit dyng tai
ligu; c4c phong 13m viée duge lip djt didu hoa, quat treo tudng. Céc phdng hoc déu dugc
trang bj thiét bj trinh chiéu (m4y chidu, tivi, méy tinh), hé théng &m thanh, bang viét,
bang tir, ban ghé, hé théng dén chiéu sang. Trong céc phong thi nghiém, thyc hanh/LAB
dugc trang bj céc thiét bi cdn thiét phuc vy cho céc gid hoc thire hanh va phi hop véi
CTDT ngianh Marketing,
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Hé théng CNTT cia Hoc vién dép {mg yéu chu ciia viéc gidng day, hoc tip va
NCKH. Hoc vién d3 trién khai hoat ddng giang day - hoc tip tryc tuyén théng qua phin
mém TranS va h trg hoc tip théng qua hé théng quén Iy hoc tip tryc tuyén - LMS, dic
biét 13 trong giai doan djch Covid 19.

Nim 2021, Hoc vién 4 trién khai cdp mé dinh danh cho SV ngay khi tring tuyén
dé SV cb thé truy cép vdo phén mém PTIT-Slink dé phuc vy cho viéc nhéip hec tryc
tuyén, tra ciru diém, tinh trang hoc phi, xét duyét hoc béng, theo ddi thdi khéa biéu... trén
tht cd céc thiét bi di dong. Trong giai doan 2017-2022, khéng x4y ra hién twong mét dix
ligu, méit an toan hé théng CNTT, mét an ninh trét ty, khong xdy ra dich bénh trong
khuén vién cia Hoc vién.

Hoc vién d4 ban hanh céc quy dinh li€n quan dén moéi truomg, sitc khée va an toan,
nhu: N§i quy gidng duomg; Noi quy ky tic x4; Quy dinh vé 1 chirc, quén 1§ va sit dyng
phong thi nghiém, thyc banh; N§i quy céing tin; ndi quy PCCC; Quy dinh vé phong trénh
djch Covid-19...

1.10. Tiéu chuén 10: Néng cao chét hugng

Hoc vién d3 ban hanh cic vin bin quy dinh viéc thu thip théng tin phan hbi céc bén
lién quan. Trong céc 14n rd soét didu chinh CDR vi CTDT, B mén Marketing 43 x8y
dyng ké hoach va trién khai khao sét ¥ kién phan hdi cta cic bén lién quan.

Hoc vién 48 ban hanh céc vin ban quy dinh viéc ra soét, dénh gié qua trinh day hoc
va két qua hoc tip ciia ngudi hoc d& ddm bao sy gén két gira CBR ciia cic hoc phin véi
CDR ciia CTDT. Céng thc ra sodt, d4nh gié qué trinh day hoc va kiém tra dénh gié dugc
thyc hién théng qua viéc cdp nhét, didu chinh v& CTDH v DCCT hoc phén; hoat dgng
dy gidng; hoat déng I8y ¥ kién phan hdi ciia ngudi hoc vé chit lugng day hoc.

Két qué nghién ctru clia 20 @2 tai dwgc chuyén thinh ndi dung gidng day va 4p dung
48 cdi tién hoat dfng day hoc cdc hoc phéin ciia CTDH nginh Marketing.

Hoc vién 43 c6 quy dinh va djnh ki td chirc viéc dénh gi4 chét luong céc dich vy hd
trg va tién ich phyc vy ngudi hoc théng qua céc phwong thitc khéc nhau dé tao 14p co sé
cho 82 xuft ci tién cc dich vu ndy. Hoc vién d4 ban hinh c4c vin ban quy dinh cy thé
vé néi dung, quy trinh va chirc ning, nhiém vy clia cdc don vi trong thyc hién co ché lby
¥ kién phan hdi cda céc bén lién quan.

1.11. Tiéu chuén 11: Két qua d4u ra
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Ty 1¢ théi hoc va ty 1¢ tét nghiép, s§ niim tét nghigp trung binh cia ngudi hoc thuge
CTDT nginh Marketing d& dugc x4c 1dp, gidm s4t theo Quy dinh ddo tao dai hoc theo hé
théng tin chi cia Hoc vién va Quy trinh quin ly s6 liéu, danh séch hoc vién, sinh vién tai
Hoc vién.

Hing nim, Hoc vién A3 thyc hién dbi sénh ty 1§ sinh vién théi hoc, sinh vién tét
nghigp vi tinh hinh viéc 1dm ciia ngudi hoc tét nghiép ciia CTPT nganh Marketing véi
céc CTDT trinh 46 dai hoc khac ciia Hoc vién va véi cdc CTDT nganh Marketing clia céc
CSGD khic trong nuwdc; ty 1é SV t6t nghiép nganh Marketing ¢6 viéc lam phu hop véi
nganh dao tao & mirc kh4 cao.

Quy dinh v& hoat déng nghién ctru khoa hoc cia sinh vién d3 ghi 18 céc loai hinh
NCKH d6i v6i SV va trinh ty thil tyc, quy trinh trién khai, gidm sét viéc thyc hién dé tii
nghién cir khoa hoc ciia sinh vién.

Dinh ky hing nim, Hoc vién d% t4 chirc khao sét, théng ké, phén tich, dénh gid mirc
d6 hai long ciia céc bén lién quan v& hoat ddng NCKH, dich vy h tro gidng vién, ngudi
hoc, co s vht chét.

2. Tém tht nhimg diém tdn tai vA nhimg vén a2 cin cii tién chét Iwgng cia
CTDT.

2.1. Tiéu chuéin 1: Muc tiéu va chuin déu ra cda CTPT

Viéc khéo sat cdc nh tuyén dyng vé& muyc tiéu gido dyc ciia Hoc vién v mitc d6 phi
hgp Muyc tiéu va Sir mang, Tém nhin ciia Hoc vién chwa dugc trién khai trén dién rong
véi d6ng dédo sy tham gia ciia cdc nha tuyén dung.

B§ mbn Marketing di khdo st cic bén lién quan v& CDR cia CTDT, tuy nhién miu
kho sét clia céc nha tuyén dung chua da dang (doanh nghigp tr nhén, nha nuéc, t3 chic
nude ngoai) dé dam bao tinh dai dién cao.

Phuong thirc truyén théng vé CDR cia nginh Marketing chua da dang nén chua thu
hit dwgc sy quan tim ctia déng ddo céc dbi tirgng bén ngoai Hoc vién.

2.2. Tiéu chuén 2: Bin md t& CTDT: Céc ¥ kién déng gbp cho Ban mé t CTDT
ndm 2020 cia cic bén lién quan ngodi Hoc vién chua thit sy siu dé c6 thé khaij thac dugc
céc théng tin hitu ich phuc vy cho viéc diéu chinh Ban md t3 CTDT nganh Marketing,

2.3. Tigu chuéin 3. C4u triic vi ndi dung chwong trinh day hoc: Khi d8i sénh vi tham
khéo cic CTDT ca céc co 5& gido dyc dai hoc khéc, B mén chi dbi sinh v s6 hrong tin
chi va sé lwong céc hoc phin, tén goi clia c4c hoc phin, chua déi sanh siu v& céc kién
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thirc va k¥ ning dwoc truyén tii trong timg hoc phén, phuong phép day-hoc va phuong
phép kiém tra d4nh gié duoc sit dung trong timg hoc phén.

2.4. Tiéu chudn 4. Phuong phép tiép cén trong day v& hoc: Trong mdt mét vai dé
cuong hoc phin, viéc hudng din viéc ty hoc, tw nghién ctiru cho SV cdn khé chung
chung.

2.5. Tiéu chuén 5. D4nh gi4 két qué hoc tip ciia ngudi hoc

B4 mén chua td chirc d4nh gid mdt cach khoa hoc vé mitc 46 dép ‘mg yéu chy, sy
phd hop ciia ting hoat déng/phuong phép kidm tra dénh gi4 két qua hoc tp cia SV di
duoc thiét ké d6i véi vigc do ludmg dugc mirc 46 dat CDR.

Viéc théng béo céc diém thudmg xuyén dic biét 1d diém gitta ky vao thdi diém sau
khi thi két thic hoc phén 12 chua hop 1.

Phéin mém quén 1y ddo teo ciia Hoc vién chua tich hop chirc niing xin/cho phép
phiic khao bai thi ciia sinh vién vao phin mém.

2.6. Tiéu chuén 6: P6i ngii gidng vién, nghién ciru vién

Hoc vién c6 quy hoach chung cho d§i ngli GV ciia Hoc vi¢n, nbung chua chi tiét
héa quy hoach cho tirng nganh dio tao.

Hoat 46ng phuc vu cdng ddng cia gidng vién chua dugc hrong hoa cy thé nén cong
thc dénh gié hoat d6ng phyc vy cng ddng khong thusn lgi.

Chinh séch va co ché d3c thit dé& thu hit GV c6 trinh ¢4 hoc vj va hoc ham cao cao
(PGS, GS) chua dat dwgc mirc hép diin va canh tranh cao dé thu hit dugc nhidu hon nita
chc GV cb hoc vi tién s§ va hoc ham PGS va GS vé& 1dm GV co hitu ctia Hoc vién.

Mirc chi kinh phi h8 trg GV tham gia céc 16p dio tao, bdi dudmg chua thit sy cao
dé tao dugc nhidu ddng lyc hon nita cho viéc GV luén dam mé ty hoc v bdi dudng
nghiép vy chuyén mén nghé nghiép.

2.7. Tiéu chuin 7: P6i ngii nhén vién

Viéc quy hoach d$i ngii nhén vién 1am viéc tai thr vién, phong thi nghi¢m, h¢ théng
cbng nghé thong tin va cic dich vy hd trg khic chua thyc sy cht ¥ dén tinh dic thd cia
timg chuyén nganh dao tgo, trong d6 c6 nganh Marketing.

Ngudn tuyén dyng va hinh thirc théng béo tuyén dung clia Hoc vién chua phong
phti va da dang @é thu hit dugc rdng rii nhidu img vién tiém niing tir ngodi x& hoi vé
cbng téc tai Hoc vién; mirc thu nhép cia timg vj tri vi§c 1am chua thuc sy tao sy hép din
46 véi tmg vién.
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Noi ham ciia c4c tiéu chi lién quan dén viée didu dong/luéin chuyén KTV, nhén vién,
chuyén vién cia Hoc vién chwa thé hién rd dugc tinh dic thi chuyén biét ciia mét sb
nganh d3o tao, dic biét ddi héi cé nhitng nhén vién am hidy vé Iinh vuc dic th cia
nganh 4o tao trong d6 c6 nganh Marketing.

Mic di Hoc vién d3 c6 b tidu chudn d4nh gié néng luc cén bj, gidng vién, nhin
vién nhung tinh phén logi chua cao clia céc tiéu chi d4nh gii niing lyc gifta cdc nhém
KTV, chuyén vién vi nhén vién cé dic thiy cbng viéc khic nhau din dén khé khin nhit
dinh trong viéc ddi sinh néing lyc va mc G§ hodn thanh nhiém vu cia timg nhém dbi
tirgng phyc vy cho viéc danh gié hiéu qué coéng tic vi cong nhéin cédc mirc thi dua khen
thudmg dat duoc. Hoc vién chua tich thanh b tiéu chuén riéng biét 44 d4nh gia ning luc
chuyén mén, nghiép vu ciia nhin vién theo timg nhém nhén vién: Thy vién, quén 1y @ng
dung CNTT, phong thi nghiém, thuc hinh, hanh chinh ...

Céc khéa hoc, tip huin va hi thdo ning cao trinh dd chuyén mén, nghiép vy giai
doan 2017-2022 do Hoc vién t6 chirc, chit yéu dinh cho cén b$ linh dao va mét sé cin
bg, nhén vién thugc cic phong chuyén mén nghiép vy; chua cé nhidu cic hoat dong bdi
dudng chuyén mén cho cic chuyén vién 1dm cong téc gido vy, gido vién chii nhiém va cb
vén hoc tép.

2.8. Tiéu chuén 8: Ngudi hoc va hoat déng hé tro ngudi hoc

D4i ngli GV dam nhén chirc vy CVHT chura dugc dinh ki thuéng xuyén bdi dudng
nhimmg k¥ néing tu vin cho ngudi hoc vi thé hiu qua cia hoat dong tur van/hé trg ngudi
hoc chura dat dugc két qua nhr mong muédn.

Phiu khéo sat § kién phan héi ctia ngudi hoc vé cong tic dam bio didu kién co s&
vit chét phuc vu ngudi hoc chua bao quit dugc trén phd réng céc vin d& thudéc mbi
trrémg tAm 1, x& héi vA canh quan vi thé két qua khdo st chura thu thip duge nhidu
théng tin sét thyc ¢é phyc vy cho viéc cdi tién chét lugng. Mét 58 ciu héi khio sét con da
nghia nén khé thu dugc ciu tra 1¢i chinh x4c cho ndi dung cén héi.

2.9. Tiéu chuén 9. Co sé vét chit va trang thiét bi

Mét s6 phong hoc tai khu gidng dudng & co s& Thanh phé HS Chi Minh chua 1ip
méy diéu hoa khong khi. Mt s phong hoc ciia Hoc vién & cfi va bit ddu xubng cép.

Dién tich phéng doc ctia Thir vién co s& Ha Néi con hep, s6 ch ngdi trong phong
doc con it néu so véi quy mé SV cua Hoc vién. Kinh phi chi cho mua bé sung giéo trinh,
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ti ligu cia Thu vién trong giai doan KDCLGD chi chiém 0,07% téng kinh phi chi cda
Hoc vién,

Hoc vién hién con 267 may tinh dugc trang bj tir trén 05 nim tré 1én (chiém ti 18
20,27%) 44 hét thdi han khéu hao sir dyng.

N¢i dung céc ciu hdi trong phiéu khio sét chc dbi trong lién quan chua bao phu
dugc hét ndi dung khio sit vé mirc ¢ dép (mg cia hé théng CNTT déi véi hoat dong
dao tao va NCKH.

Céc chinh sich d3c thy dinh cho ngudi khuyét tht di dugce quan tdm nhung chua
dugc thé hién thanh céc viin ban cy thé.

2.10. Tiéu chuén 10: Néing cao chét lugng

S6 lugng céc nha tuyén dyng, t6 chirc x& hoi nghé nghigp dugc khio sét ¥ kién
trong céc dot thiét ké/didu chinh CDR/CTPT nginh Marketing chua dugc rong réi nén
két qua khao sét mang tinh dai dién chua cao.

Viée td chirc cic hdi nghi, hoi thio, cée 16p tip hun v& dbi méi phuong phép day -
hoc va kiém tra dénh gis chua dugc thyc hi¢n d2u din hing nim ca & cip Hoc vién va
cip Khoa/ B3 mén.

Trong mft s§ béo cdo két qua khdo sat, chura tich xut céc di¥ liéu khdo st céc bén
lién quan &énh gid chét lugng céc dich vy hd trg tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém,
hé théng céng nghé théng tin va céc dich vy hé trg khac) dbi véi timg CTDT, din dén
viéc han ché nhing a8 xufit cii tién lien quan dén chit lrong dich vy hé trg cho timg
CTDT.

2.11. Tiéu chufn 11: Két qud ddura

Miic du @3 trién khai ddo tao theo hoc ché tin chi dwgc nhidu nim, song cho dén nay
Khoa/B§ mén vén chwa c6 SV tét nghiép sém, trong khi ty 1¢ SV tét nghiép mudn vin
con kh4 cao.

Tuy ty 16 c6 viéc 1m cia SV CTDT nganh Marketing kh4 cao, nhung vén con ty 18
nhé SVTN sau ! nim chua tim duge viéc lam pht hop véi nganh ddo tao; hoat dong
NCKH cia SV nganh Marketing tdp trung chi yéu & cdc SV c6 hoc Iyc khé, gioi, ma
chua lan rong dén moi d6i twong SV nganh Marketing

3. Tém tht céc ké hoach cdi tién chét hrgng CTDT

3.1. Tiéu chusn 1: Myc tiéu va chun d4u ra cia CTDT: B4 moén Marketing phéi
hop v6i Phong CT&CTSV dinh ky hing nim huy ddng cic cyu SV tham gia truyén
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théng v& CDR ctia CTDT nganh Marketing va dfng vién d6ng dio vi da dang vé thanh
phn céc nha tuyén dyng (doanh nghigp tr nhén, nha nréc, nude ngodi, co quan ...) tham
gia c4c dot khdo sat kién cia Hoc vién dé c6 thé thu thip dwoc nhidy ¥ kién da chidu
mang tinh dai dién cao vé& CBR cia CTDT nganh Marketing,

3.2. Tiéu chuén 2: Bin mb ti CTDT

Trong 14n ra soat vi didu chinh bin mé ti CTPT nganh Marketing nim 2024,
Phong Dio tao phéi hop véi B) mén Marketing nghién ctru d& xuét nhitng gisi phép hitu
hiéu hon théng qua cic méi lién két véi céc cyu SV dé két néi dugc dong ddo cdc nhi
tuyén dyng, hiép hi nghé nghiép tham gia déng gép nhiéu ¥ kin thiét thyre nhim céi tién
va cip nhjt nhét ban mé t4 CTDT nganh Marketing ciia Hoc vién.

Trung tdm KT&DBCLGD phéi hop véi céc don vi ra soét lai céc cdu hoi trong céc
loai phiéu kho sét va bd sung/hoan thién céc cdu héi theo sht myc ti€u khao sit va phi
hop véi timg nhém déi twong dé dim bio ngudi dwge khio skt khéng hidu nhim ngit
nghia cda c&u héi hogic b tréng khong tré 10i. Png thoi, Bo mén cin o6 gidi phép thu
hiit va déng vién céc nhém dbi trgng dirge khio sit nhiét tinh trd 16 tit ca céc céu héi
trong phiéu khio sét; cén c6 quy dinh cy thé v& nhimg vén 8 Béo céo két qua khio sit
cin chi 16 dé c6 dugc céc théong tin cin thiét cing véi nhimg d& xuit 4& cép nhit céc dé
cuong chi tiét hoc phén va cdc bién phép cdi tién céc hoat déng lien quan.

3.3. Tiéu chuén 3. Céu tric va ndi dung chuong trinh day hoc: Khi tham khao va
d6i sénh CTDT nganh Marketing cia Hoc vién vé6i cic CTDT nginh Marketing ciia céc
trudng DH khéc, BY mén nghién ciru siu céc ndi dung vé kién thirc va k§f ning duoc
truyén tdi trong mdi hoc phén, CDR cia ting hoc phin, phuong phép giing day va
phrrong phép kiém tra ddnh gi4 cda timg hoc phin d2 tao Iip co s& didu chinh va hodn
thién cac hoc phin thugc CTDT nganh Marketing ciia Hoc vién.

3.4. Tiéu chuén 4. Phwong phép tiép cén trong day va hoc

B6 m6n Marketing cin thudng xuyén véi c4c hinh thirc da dang hon trong viéc phd
bién va gidi thich 18 va sdu rong hon v& Triét Iy gifo duc ciia Hoc vién @& cdc bén lin
quan dfc biét 14 cén b§, giang vién va sinh vién cia B mén hidu 16 ¥ nghia ciia Trit Iy
gido dyc cia Hoc vién.

B¢ mén @& xufit c6 co ché di kém céc chinh séch h8 trg dé khuyén khich sinh vién
tham gia NCKH; ra so4t lai céc @& cuong hoc phén dé bé sung va hoadn thién hon véi
nhimg huéng dfin chi tiét cho SV vé viéc tir hoc, tir nghién ciru c4c vin @ trong timg
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chwong myc ciia hoc phﬁn va rén luyén cho SV kha ning tir hoc ty nghién ciru va hoc tép
subt doi.

3.5. Tiéu chufn 5. Dénh gi4 két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Trung thm KT&PBCLGD phdi hop véi cic Khoa/ B§ mén a8 xuft vidc sir dung
céc phin mém chuyén dung dé dénh gis mirc 43 d4p g yéu chu, sy phit hop cia timg
hoat déng/phwong phép kiém tra dénh gi két qua hoc tip clia SV da dugc thiét ké dbi
véi viée do hrdmg duge mirc 35 dat CDR; ban hinh hé thong viin ban huéng dén viée x4y
dyng ngin hang céu héi thi 4 théng nhét sir dung chung cho tét ca c4c CTDT hién hanh
cia Hoc vién vé két cdu sé lugng cu hoi thi cling nhw méc d¢ danh gi véi timg chuong
myc phdl hop véi CDR ciia hoc phin théng qua ma trin fwong quan giita CDR cia hoc
phén va chwong myc cia hoc phén,

Phéng Giéo vu d& xuét véi Hoc vién nén nfing cép phén mém quén 1y do tao, bd
sung thém mét sb tic vy, nhw chirc niing xin/cho phép phtic khao bai thi dé tao diéu kién
thusn lgi cho sinh vién khi muén ding ky phiic khdo bai thi.

3.6. Tiéu chuén 6: D6i ngfi gidng vién, nghién ciru vién

Phong TCCB-LD chi tiét héa quy hoach cho timg nganh dio tao ciia Hoc vién va &
xuit céc chinh sach @8 thu hit GV c6 trinh 49 cao v& 1am viée tai Hoc vién.

Phong QL KHCN&HTQT nghién ciru dé dinh mirc khdi hrong NCKH cho GV theo
hang bfc va chirc danh GV; cén cb quy dinh cy thé v& s6 lugng 88 tai NCKH céc cép va
s6 bai béo cong bb trén céc tap chi trong va ngodi nudc cho timg hang bic va chirc danh
gidng vién, vi dy 46i voi GV 13 gido su, GV 13 phé gido su yéu céu thyc hién dé t3i
NCKH cép ndo, s6 luong bai bdo duge cong bd trén céc tap chi khoa hoc cé uy tin trong
va ngodi nuéc ...; dinh lugng céc hoat djng phuc vy cing dfmg ctia GV @é thusn lgi cho
viéc do luwdng va danh gid mirc 3§ hodn thinh cila ting gidng vién.

3.7. Tiéu chuén 7: Pdi ngii nhén vién

Phong TCCB-LP chi ¥ dén tinh djc thd clia timg chuyén nganh ddo tao, trong d6
c6 nganh Marketing khi quy hoach d§i ngii nhén vién cia cdc Khoa/ B§ mén, cic phong
chirc ning & cén d6i didu chinh ké hoach phit trién ddi ngfi nhan vién, k¥ thujt vién todn
Trudng.

Phéng TCCB-LD nghién ciu tich céc ti€u chi danh gid niing Iyc thanh nhimg b§
tiéu chuéin riéng biét dé d4nh gi4 cy thé ning lyc chuyén mén, nghiép vy cia nhén vién
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theo timg nhém d6i twgng nhédn vién, nhu: nhén vién Thu vién; nhin vién CNTT; nhin
vién céc phong thi nghiém, nhén vién viin phong, trung tim dich vy, ...

Phong TCCB-LD thiét ké mt 16 trinh dao tao, bdi dudng d5i ngii NV hé trg CTDT
theo timg vj tri vigc 1am dé d4m bio s6 Iuong céc dot ddo tao, bdi dudng, tap huén cho
d6i ngll NV giita cac don vi phuc vu CTDT dugc phin bd dc“ing d&u hon; cén ¢6 co ché
dé nhan vién c4c phong thyc hanh chu dng tim céc khéa tp hudn giGp ning cao chit
hrong cong tic phuc vy gidng day; cin quan t4m hon t61 s6 c4n b, nhan vién thudce céc
phong chuyén mén nghi€p vu va céc chuyén vién 1am cdng tic gido wy, gido vién chd
nhiém va cb vén hoc tép.

3.8. Tiéu chuin 8: Ngudi hoc vi hoat d6ng hé tro ngudi hoc

Phong CT&CTSV nghién cim d xult cic hinh thirc quing bé truyén théng vé
phuong thirc tuyén thing véi cic wu di d3c biét vé hoc bong dé c6 thé thu hit dugc
nhidu thi sinh d%ng ky tuyén thing vio hoc CTDT nganh Marketing ciia Hoc vién.

Phéng TCCB-LD @& xuét viéc dinh ky bdi dudng nhitng k¥ ning tir vAn/hd tro cho
ngudi hoc dic biét 12 k¥ niing tr vén trong hoc tip dé nng cao higu qua ciia hoat déng tu
vén/h trg ngudi hoc trong thai gian t6i.

3.9. Tiéu chuén 9. Co s vét chit va trang thiét b

Phéng K& hoach PAu tir 14p ké hoach ngan sach dé phén bd kinh phi cho viéc lip
@3t may diéu hoa khong khi & céc phong hoc chwa c6 may didu hoa, ciing nhy dé duy tu
va nang cfp cic phdng hoc d3 xudng cép.

Phong QL KHCN&HTQT dé xust kinh phi déu tu dé néng cép phin mém quan Iy
Thu vign nhim h$ tro cho céng tic quén If ciing nhw phuc vu ban doc; gidi phép dé mé
rong dién tich v ting 86 ch8 ngdi trong phong doc cuia Thr vién d& cé nhidu SV hon nita
c6 thé dén hoc tap tai Thur vién, dc biét 1a vao nhimg thdi didm chudn bj c6 c4c ky thi;
phén bb thém kinh phi hiing nim dé in, mua bd sung gio trinh, tii liéu tham khio ¢4 dam
bdo Thu vién c6 du gido trinh, ti liéu phuc vy cho cic CTDT ciia Hoc vién.

Phong CT&CTSV cy thé céc chinh sich dic thi dinh cho ngudi khuyét tat ciia Hoc
vién béing céc viin ban dé thuin loi cho qué trinh trién khai thyc hién.

3.10. Tiéu chuén 10: Néng cao chét hrong

Khi rd soét, ddnh gié quy trinh thiét ké, phét trién CTDH, Bé mén nghién ctru dé
xuht céc gidi phap 38 c4 thé huy dong dwoc dong ddo va rong réi cic bén lien quan, nhu:
céc nha tuyén dung, cuu sinh vién tham gia tra 18i céc phiéu khéo sat dé ¢6 thé thu thap

(1]

&S e gty

1
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dugc céc ¥ kién hitu fch phyc vu cho viéc ci tién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH
ctia nganh Marketing.

Trung tim KT&DBCLGD phéi hgp véi cic don vi dinh ki t6 chirc c4c hdi nghi/hdi
thio/hop ban dé ra sodt, ddi méi co ché phan hdi véi sy tham gia cia ddy du céc bén lién
quan (CB, GV, ngudi hoc, cyu nguéi hoc, nha tuyén dyng .) dé thu dugc nhidu ¢ kién
hitu ich phuc vy cho viéc cai tién co ché phén héi.

3.11. Tiéu chufn 11: Két qua du ra

Phéng Gido vy phéi hop véi cic don vj tiép tyc nghién ciru, phén tich, dénb gi4 k§
nguyén nhén ty 1¢ SV thdi hoc cac khéa vin dang & mic khé cao & dwa ra cic giai phap
hiéu qué hon nhim gidm thiéu ty 18 SV théi hoc va chdm tét nghiép.

Phong CT&CTSV phéi hgp véi Khoa Co ban tb chirc tap hudn nghiép vy cho dbi
ngli CVHT @& cé céc bién phap hb trg ngudi hoc trong viéc 1p ké hoach vi chon phwong
phép hoc tfp phd hop &€ dat CBR tiéng Anh theo tién d6 ddo tao cia khéa hoc, ting tj 18
SV 6t nghiép ding ké hoach va c6 sinh vién tét nghiép sém.
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4. Bang tong hop két qua tw d4dnh gid chwong trinh d4o tao nganh Marketing
Tén co s& gido duc: Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng

Ma: BVH va BVS
Tén CTDT: Marketing
Mi CTDT: 7340115
__ Thangdinhgid | Téng hyp theo titu chuln_
Titu chudn, | Chuadat Bat [ Mic | oo [Tylésd
tiéu chi oe| |06 e | o e tung chi dat | ti€U chi
N | binh | O] gat o)
Tiéu chudn1 |
‘Tiéu chi 1.1 5
| , 4,67 3 100
Tiéu chi 1.2 4
Tiéuchild | 5
Ticu chuin 2
Tiéu chi 2.1 5
: . 5,00 3 100
Tiéu chi 2.2 5
‘Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chuin 3
“Tiéu chi 3.1 || 5
' A~ 4,67 3 100
Tiéu chi 3.2 | 4
Tiéuchi33 | 15
Tiu chuin 4 o
Tigu chf 4.1 | [
' 5,00 3 100
Tiéu chi 4.2 5
Tiéu chf 4.3 | |s
Tiéu chuidn 5 ;
Tiéuchisl | | 5
Tiéuchi52 | 5 |
= e} 1 4,60 5 100
Tiéu chi 5.3 4
Tiéu chi 5.4 | | s
Tiéu chi 5.5 | 4
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__Thang d4nh gia _Tbng hop theo tidu chufn |

e ———

. = - y 1A _h
Tiéu chuén, : Chua d@‘;’_ Dat Miuc sé tigu Ty 1é so

tiéu chi o0l e | 6 o e | tung . tiéu chi
binh | 9 | gt (%)

Tiéu chudn 6
Tiéu chi 6.1
Tiéu chi 6.2
Tiéu chi 6.3
Tiéu chi 6.4
Tiéu chi 6.5
Tiéu chi 6.6
Tiéu chi 6.7

5,00 7 100

SR RV KV RV VS Y

Lh

Tiéu chuin 7
Tiéu chi 7.1
Tiéu chi 7.2
Tiéu chi 7.3
Tiéu chi 7.4
Tiéu chi 7.5

5,00 5 100

L W W [ |

Tiéu chudn 8
Tiéu chi 8.1
Tiéu chi 8.2
Tiéu chi 8.3
Tiéu chi 8.4
Tiéu chi 8.5 4

480 | S 100

(" BT T Y]

Tiéu chudn 9
Tiéu chi 9.1 ' , 5

Tiéu chi 9.2 | 4

4,80 5 100
Tiéu chi 9.3 5

Tiéu chf 9.4 ‘ 5

Tiéu chi 9.5 5
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| T Thang dAuhgid | Téng hop theo tiéu chudn |

Tiéu chuin, Cl_lua dat | Dat - 1 Mtc Sé tigu Ty 1é s6

tiéu chi ol e/ eo o 6| ¢ | tug ; tiéu chi
il b Il B N e XY

| Tééu chuén 10
| Tiuchf10.1 |
Tiéuchf102 | B
Tiéuchi 103 | |
Tiéu chf 10.4
Tieuchi10.5 |
Tiéu chi 10.6 B

4,83 6 100

Lh ||| i

Tiéu chuén 11
| Tiéu chi 11.1
Tiéu chi 11.2
Tiéu chi 11.3
Tiéu chi 11.4
‘Tiéu chf 11.5 | 4 1
DivhgichungCTRT | 484 | 50 | 100

4,80 5 100

|||

Ha Ngi, ngdy 2.8 thing 6 ném 2023

B ing Hoai Bic

£

~ o~ oMl WA

fiaet
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PHAN IV. PHU LUC

Phy lyc 01. Co s& dit liéu kiém dinh chdt hrong CTPT nganh Marketing
Théi diém bdo cdo: Tinh dén ngdy 31/12/2022
L Thong tin chung vé co s& gido duc
1. Tén co s& gi4o dyc (theo quyét dinh thanh l4p):
Tiéng Viét: Hoc vién Cong nghé Byu chinh Vién théng
Tiéng Anh: Posts & Telecommunications Institute of Technology
2. Tén viét tit cia co s& gido dyc:
Tiéng Viét: HV CN BCVT
Tiéng Anh: PTIT
3. Tén truée ddy (néu cb): Khong
4. Co quan/B chii quan: B§ Thong tin va Truyén théng
5. Dja chi: S6 122 Pudng Hoang Qudc Viét, Quin Ciu Gidy, Thanh phd Ha Noi
6. Thong tin lién hé: Dién thoai: +84.24.3756.2186 S fax: +84.24.3756.2036
E-mail: vanphonghv@ptit.edu.vn Website: http://www.ptit.edu.vn
7. N&m thanh 1ap truomg (theo quyét dinh thanh 1ap): Nim 1997
8. Théi gian bét ddu ddo tao khoa I: Nam 1997
9. Thoi gian cdp bing tét nghiép cho khod I: Nam 2002
10. Loai hinh co s& gido duc:

Cong lap Bén céng [ Dién lap [ ] Tu thuc []
11. Loai hinh khac (d& nghj ghi r5): Khong
II. Théng tin chung vé co s& gido duc thyre hign churong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bd mén thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1p)

Tiéng Viét: B mon Marketing

Tiéng Anh: Department of Marketing
13. Tén viét tit ciia Khoa/Bd mén thyc hién CTDT:

Tiéng Viét:
Tiéng Anh:
14. Tén trudc ddy (néu c6)
Tiéng Viét:
Tiéng Anh:

15. M& CTDT: 7340115
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16. Tén trrée ddy clia CTDT (néu c6):

17. Dia chi ctia Khoa/Bd mbn thye hién CTPT:

B§ mén Marketing - Vign KTBD: Ting 9, nha A2, Km10, Nguyén Trai, Ha Déng,
Ha Néi.

B mén Marketing - Khoa Quan trj kinh doanh 2: S8 11 Nguyén Dinh Chidy,
Phirdmg Pa Kao, Quén 1, Thanh phé H3 Chi Minh,

18. S8 dién thoai lién hé:

- B§ mdn Marketing thuéc Vién Kinh té Buru dién: Dign thoai: 04-35746799;

Email: Website: https://eript.ptit.edu.vn.

- B mdn Marketing thugc Khoa QTKD 2: Dién thoai: 028-3822 9372;

Email: hvbevthem@ptithcm.edu.vn; Website: https:/fba.ptithem.edu. v/,

19. N&m thanh 1gp Khoa/B$ mén (theo Quyét dinh thinh 13p):

- B mdn Marketing thugc Vién Kinh t& Buu dién: Nam 2016

- B mén Marketing thudc Khoa Quéan trj kinh doanh 2: N&m 2016

20. Thoi gian bt d3u ddo tao khéa I (cia CTDT): Nim 2013

21. Théi gian cép biing tét nghiép cho khéa I (ciia CTPT): Niim 2017

I1. Théong tin chung v& co s giso dyc thyc hién CTDT

22. Khéi quét v& lich sir phét trién, tém tit thanh tich ndi bit ciia don vj thyc hién
CTDT (uéu tém tit céc giai dogn phat trién, tbng s6 nganh, chwong trinh, ... quan hé hop
téc, thanh tich ndi bat).

B6 mon Marketing 13 don vj tryc thudc Vién Kinh té Buu dién, thyc hién sy chi dao
thdng nhat ciia Hoc vién v& moi miit hoat déng trong cong tc t chirc thyc hién CTPT va
¢6 chirc niing déo tao va nghién ctru khoa hoc thude linh vyc Marketing.

B mén Marketing dugc thinh 18p nim 2016, tb chirc dio tao trinh 46 dai hoc chinh
quy v6i 3 chuyén nganh dio tao 13 Internet Marketing, Truyén théng Marketing v Phén
tich dit liéu Marketing s6.

Tryue tiép gidng day tai B mén Marketing gdm gidng vién ciia B6 mén Marketing
(Co s& Ha N§i), B mon Marketing thuge Khoa Quan tri kinh doanh 2 (Co s& Hoc vién
tai Thanh phé Hé Chi Minh) va Vi¢n Kinh t& Buu dién déu 13 don vj thye hién CTDT
nganh Marketing, sau ddy goi chung 14 B mén Marketing.

Trong giai doan 2017-2022, B mén Marketing da trién khai thyc hién cdc nhiém

vy:
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- Nghién ciru khoa hoc: B mén dé thyc hién 06 dé tai NCKH clp Bo; 114 a8 tai
NCKH cép Hoc vién; cong bd 114 bai béo khoa hoc trén tap chi khoa hoc cép nginh
trong nuéc va 25 bai déing trén tap chi khoa hoc nuéc ngoai, (trong dé cé 2 bai bdo dugc
dang trén céc tap chi thudc nhém ISI/Scopus); xufit ban dugc 04 cudn sach.

- Céc hoat ddng hop tdc ddo tao va NCKH: Céc chirong trinh ddo tao cia Hoc vién
n6i chung va nganh Marketing néi riéng déu dugc xdy dyng v6i phuong chim gin két
chit ché giira 1y thuyét vi thire hanh, gifta dao tao, nghién ctru khoa hoc va sén xuit kinh
doanh, vi vdy, B4 mdn Marketing &4 x4y dyng mbi quan hé hop téc dio tao va NCKH
v&i nhiéu d6i téc trong va ngodi nuéc nhu Urah Network, Ichip, ...

- T4 chirc phong trdo sinh vién:

+ B mon Marketing t§ chirc cho sinh vién tham gia céc cudc thi chuyén mén vé
Iinh virc Marketing hang nim nhu Marketing Big Day, Creative Factors.

+ Trong giai doan 2017-2022, SV nganh Marketing thyc hi¢n 176 d8 tai NCKH véi
sit tham gia cia 200 hugt SV. Déng thoi, nginh Marketing con tham gia sing 14p va h8
tro phét trién CLB Up Community véi hon 400 thinh vién tham gia,

+ B m6n Marketing t8 chirc nhidu hogt dong phong trio tgo sin choi lanh manh
cho sinh vién: Cudc thi Marketing big day; cic cufc thi tdi ning, vin hoéa, viin nghé trong
sinh vién va h trg pht trién Céu lac b6 Up Commumity cho sinh vién véi hon 400 thanh
vién tham gia; td chirc 08 budi training online cho cdc thinh vién céu lac by vé& k¥ niing
chuyén mén marketing, 14p k& hoach, sin tao ndi dung, t§ chirc sy kién va hoc tip. P& h
trg céc thanh vién cu lac b hoc tip va rén luyén, phat trién ki ning nghé nghiép, céu
lac b sinh vién 4 td chirc chuong trinh Talkshow “Hanh trang Marketers” véi trung
binh 2-3 chuwong trinh/n#m. Bén canh 46, cfu lac b§ sinh vién dd ciing da phdi hop, hd
trg cdc hoat 46ng, chuong trinh do Poan thanh nién Hoc vién va B§ mén Marketing t6
chic.

23, Co cfu t chirc hanh chinh ctia co s& gido duc va don vj thyc hién CTPT

23.1 Co cfu td chirc hanh chinh cia co sé& gido duc (Xem so dé trang sau)
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23.2 Co chu td chizc hanh chinh ciia B§ mdn Marketing

Chib{ dang, Cong doan
Poin THNCS HCM

- Truéng b mon Hii dong Khoa hpe
va cic Pho truong BM. Sl Cic Hii ddng twvin

~ Vin ﬁhbngﬁﬁ min B

; .
Chuyén nganh Chuyén nganh
Internet Marketing Truyén thong Marketing

Chuyén nginh

Phan tich dit 1iéu Marketing s5 |

23.3 Co chu td chirc hanh chinh cia Khoa Quén trj kinh doanh 2
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25. Céc nganh/chuyén nganh dido tao clia don vi thyc hign CTDT Ngénh
Matketing gbm c6 3 chuyén nganh: Internet Marketing, Truyén thong Marketing
v Phén tich dit liéu Marketing s6.

26. S6 lwgng chuyén nganh dao tao tién s1: 0

27. §6 lugng chuyén nganh &io tao thac si: 0

28. S6 lugng nganh dio tao dai hoc: 01

29. S6 lugng nganh dio tao cao ding: 0

30. S& Iugng nganh (chuyén nganh) dio tao khéc (48 nghj néu r3):

31. Céc loai hinh ddo tao ciia don vj thye hign CTDT

Cé Khong
Chinh quy X Ol
Khéng chinh quy O ]
Ti xa O |
Lién két ddo tao v6i nude ngodil X ]
Lién két ddo tao trong nude OJ A

Céc loai hinh dao tao khéc (néu cb, ghi 13 timg loai hinh)
32, Téng s6 cc nganh 4o tao: 02.
IV. C4n by quén 1y, gidng vién, nhén vién ciia dom vi thyc hifn chwong
trinh dao tao
33, Théng ké sb lugng cén b quin 1y, gidng vién va nhén vién cia don vj thyc
hién CTDT
TT Phin loai Nam | Nit | Tongso

Dji ngii co hiru'
Trong do:

_ L1 | Pingd trong bién ché .
P6i ngli hop ddng dii han (t¥ 1 nEm tréy 1én) va
hop dbng khong xéc dinh thdi han

Céc 86i twgng khéc

I |Hop dbng ngén hen (duéi 01 nim, bao gém cd
i GV thinh gidng?)

13 30 43

13 30 43

' D ngfi co hitu 1 cén bj quén 1y, GV, nhin vién trong bién ché vi cin b6 hgp dbng dai han
(tir 1 ném tré 1n) hodec cin b6 hop 8dng khéng xéc dinh thii han theo quy dinh cia Lut lao dgng sixa
46i.

GV thinh giing 14 cén b & cAc co quan khdc hofic cén b§ nghi !nmhoicdiéntu do dugc don vi thyc
hi¢n CTDT méi tham gia gidng dgy theo nhimg chuyén dé, khod hoc ngén han hodc theo céc hoc phén, théng
thudng duge ky cie hop dng théi vy, hop dbng ngin han (dudi | ndm) theo quy dinh ciia Ludt lao dfng sira abi.
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TT

Phan

logi

" Nam

Nit

Téng sb

Tﬁhg 50

13

30 43

hiru va hop dong ngdn han. Tir co so dit ligu ldy ra céc thong tin trén),
34. Théng k&, phén loai gidng vién

“(Don vi thuc hign CTBT can cé co s& dif liéu vé dpi ngii cia don vi, bao gém cé co

o
[ ‘ GV o hi (GV) av |
TT | Trinh d9, hoevi, |, 50 | GV trong | GV hp dbng | GV kitm oo | v
| chirc danh mg bién ché | dai han’ tryc | nhi¢mla f:ong quéc té
trpc tiép | tiép gidng | cdn bp n |r6'§
3 gidng day day quén ly e
a) &) &) “@) ) “ 7 ®
1 | Gitosw, Vienst || 0 " ) 0 0 0
"2 | Phé Giosu 0 0 0 0
3 |Tiénsikhoahec | O 0 0 0
4 | Tién st | 10 10 0 0 0
5 | Thac s 29 | 29 0 0 0
6 | Daihoc 0 0 0
7 | Caoding 0 0 0
8 | Trinh d6 khéc 0 0 0
) "Tongsb| 43 43 0 0 0

chirc danh khoa hoc vi dé tinh & 2 dong trén)
Téng s6 GV co hitu = Cot (3) - ¢6t (7) - c6t (8) = 43 ngudi

Ty 18 GV co hitu trén tdng sb c4n bd co hiru: 43/43 = 100%
35. Quy dbi s6 hwgng GV ciia don vi thyc hign CTDT theo quy dinh hién hinh cia Bé

(K tink 56 lupmg cdc TSKH, TS thi khing bao gdm nhimg GV viza o8 hot vi vi 66—

GDDT (néu don vi ¢6 GV ¢6 trinh d§ TSKH nhung khéng c6 hoc ham thi tinh
ngang voi Phé Gido s theo thit tir nhr cft 3 trong Béng 35).
S6 liéu Bang 35 dugec 14y tir Bang 35 nhén véi bé sb quy i (V7 du d6i véi co s
gido duc dai hoc, hoc vién: ap dung Théng tw sé6 06/2018/TT-BGDPT ngdy
28/02/2018 cia B¢ trucng B3 GDDT).

[TT | Trmhas, | He | 6 |

—_GVcohim

[ 6v [ Gv | GV |

*Hop dbng dai ban (st dyng & day)

xéc dinh thdi ban,

bao gbm hop ddng dai han (tr 1 nim trg 1én) vi hop dbng khéng
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hocvi, | so [lwong | oy oo | thinh | quoc | quy
) g| GVhep | GV -
;"“; a GV | biénché | dbngdai | liém | Eiomg | | 4B
an ! tryc tiép | hen tryc | nhigm 13
gidng day | tiép céin b
._ - | . |glémgdgy | quinly ) [
m| @ |®&|®| 6 © m | ®|®| 0
HE 56 quy ddi L0 L0 03 | 02 | 02
1 |Gs,VS 50| 0 0 0 0 0| 0
2 | PGS 3,0 0 0 0 0 0 0
3 : TSKH 3,0 0 0 0 0 0 0
4 |Tibnst 2 | 10 20 0 0 | 0 | 20
5 | Thacsi 1 29 29 0 0 0 29
6 |Daihec 0,3 4 4 0 0 0 1,2
 Téng 43 43 0 0 0 | 502
36. Théng k&, phan loai GV co hitu theo trinh 3, giéi tinh va 46 tudi (sb ngudi):
Phéin logi
Trinh : sb Vi theo giéi Phén loai theo tudi (ngudi)
wong owdi
T dj/hoc vi (%) tinh (opui)
Nam | Ni¥ | <30 | 30-40 | 4150 | 51-60 | > 60
1 |Gs, Vs 0 0,00 0o | o] o 0 0 | o 0
2 | Ph6 GS 0 000 | o [ o | o | o | 0o | o | o
3 | TSKH 0 1000 | o |00 | 0 0 o | o
s | Thecst 29 | 7000 | 8 [23| 0o | 16 | 14 1 0
6 |Paihoc 4 1000 | 3 |1 [ 1| 0 | 2 1 |0
Tong 43 100 | 14 |29 1 | 19 | 19 | 4 0

36.1. Tudi trung binb ctia GV co hitu: 36,8 tudi.

36.2. Ty 1& GV co hitu c6 trinh 9 tién s7 tr& 1én trén tdng s6 GV co hifu clia
don vij thyc hién CTDT: 10/43 = 23,26%.

36.3. Ty 18 GV co hifu c6 trinh d thec si trén thng s6 GV co hitu clia don vi
thyc hién CTDT: 29/43 = 67,44%.
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37. Théng ké, phén loai GV co hifu theo mitc 46 thuong xuyén s dung ngoai

ngir va tin hoc cho cong téc gidng day va nghién ctru

" T§18 (%) GV co hitu s
{ TT Tén suft sir dyng dyng ngoai ngit va tin hoc
1 B "Ngogingit | Tin hgc

1 | Ludn sir dung (trén 80% thii gian cia cbng vic) 6% 100%

2 | Thudmg sir dyng (trén 60-80% thoi gian cia c¢ong viéc) 9%

3 | Doi khi s dyng (trén 40-60% thivi gian ciia cong viéc) 83%

4 | Itkhi sir dyng (trén 20-40% thdi gian cia cdng viéc) 0%

5 | Hiém khi sit dyng hojc khong sir dung (0-20% thdi gian 25

cla cbng viéc) ’

| Tong 100% 100%

V. Ngubi hoc (chi tinh 56 Iwgng ngudi hoc cita chwong trinh dio tao)
38. Ngudi hoc bao gbm sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh

Téng sb ngudi ding ky dy tuyén vao CTDT, sé ngudi hoc tring tuyén va nhip
hoc trong 5 nim gin dsy (hé chinh quy):

o s | Sb | pidm | sé lqu‘ng
sg;:“li;hi tr?ifn ::nllf nhip | Diém tuyén tning SV quéc |
Nimhee | o chDT pal éﬁ raph | HOC dAuvdo/ | binhcida | té nhgp
vao L1 yen : thycté | thangdifm | SV duge hoc
2017-2018 | 703 | 176 | 399 | 165 g“gﬁlf; | 2141 0
| BVE: 22,50°
2018-2019 | 2179 226 | 9,64 | 221 BIVISN_ ‘272“5 22,99 0
: TINV <=5
BVH: 20,30
20192020 | 3127 | 301 | 1039 | 293 BIVIST,“ 1“; 31.0 20,66 0
. TTINV<=7
BVH: 22,35
2020-2021 | 5181 296 | 17,50 | 292 BIVISN, “2?20 22,1 0
i | TTNV<=6
BVH: 25,50
2021-2022 | 6774 301 | 22,50 | 299 BIVISN, '2:?‘:) 25,60 0
TINV<=6




298

39, Théng ké, phén loai sb lwong ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gin dy

céc hé chinh quy va khong chinh quy. Bom vi: nguoi
Céc tiéu chi 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022

1. Nghién ciru sinh 0 0 0 0 0

2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 0 0

3. SV dai hoc

Trong 86:

Hé chinh quy 652 688 789 914 1052

Hé khéng chinh quy 0 0 0 0 0

4, SV cao dﬁng

Trong 46:

Hé chinh quy 0 0 0 0 0

Hé khéng chinh quy 0 0 0 0 0

5. Khéc ... 0 0 0 0 0

40. S6 SV quéc té theo hoc CTDT trong 5 nim gin day:
Domn vj: ngudi
Nim hec
2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 2021-2022

S6 lwgng (ngudr) 0 0 0 0 0
Ty 1& (%) trén tong so 0 0 0 0 0
ngudi hoc

41. Ngudi hoc cia CTBT cb ch & trong k¥ tlic x4/tdng sb ngurdi hoc ¢ nhu clu:

Chc tiu chi 2017- | 2018- 2019- | 2020- | 2021-
2018 2019 2020 2021 2022

1. Téng dign tich phéng & (m’) 5727 | 5.727 5727 | 5727 | 5727
2. Ngudi hoc c6 nhu cau vé phong & ' '
(trong vA ngodi kf thc xé) (agudi) 1.150 | 1.160 1.140 1.150 | 1.200
3. Ngudi hoc duge & trong ky tic xa ]
(nguii) 960 970 950 950 980
4. Ty sb dién tich trén dfu ngudi
hoc & trong ky tic xé (m*/ngudi) 5.9 39 6,0 6,0 58

42. S8 lugng (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc ciia CTDT tham gia NCKH
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T Nim hoc
2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 20%1-
— 2018 2019 | 2020 2021 2022
S6 heong (gudi) 26 15 35 65 59
Tylg(%)trént&ngsoSV ' 3,3 1,6 33 58 5,0
43 Théng Ké sé hrong ngub'l hoc ciia CTDT tot nghiép trong 5 nim gan day
_ Domn vj: nguoi
Nim t6¢t nghigp »
Céc tiéu chi 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021-
2018 2019 2020 | 2021 2022
L Nghlén ciru sinh bdo v§ thanh céng
lnfn dntidn st | 0 0 0 0 0
2. Hoc vién 6t nghxép cao hoc 0 0 0 0 0
3. SV tot nghiép dai hoc
Trong d6:
_Hg chinh quy
_H¢ khéng chinh quy 0 113 125 166 80
4. SV tht nghiép cao ding )
- Trong db: G , i
ﬁ Hg chinh quy 0 0 0 0 0
H Hg khong_hinh quy
"Hé chinh quy 516 _264 179 206 211
H§ khﬁqsﬁhinh quy

(Tinh cd nhimmg ngudi hoc dé du diéu kién tot nghtgp theo quy dinh nhtmg dang cho cap bang)
44, Tinh trang tt nghmp ciia SV hé chinh quy cua CTPT:

— Niim tot l}gl_llé __ .
2018- 2019- | 2020-
. 2016-2017 | 2017-2018 | 2019 2020 2021
Céc tidu chi (TN nim | (TN nim (TN (TN (TN
2017) 2018) nim nim nim
. . — . 2019) | _ 2020) 2021)
‘1. SO lugng ngudi hoc t6t nghiép | o o
0 113 125 166
;(ngufn) 80
2. Ty lé ngm’n hoc 1ot nghnpp 50 v61
s tuyén vio (%). 89,72 81,08 82,35 63,27 65,79
3. Dénh glé. ciia ngudi hoc tdt| )
nghiép vé chit lugng CTDT:
A. Co 56 gido duc/Bcn vi thuc hién |
CTDT khng diéu tra vé ¢ vén dd ndy |
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- chuyén xubng céu 4

B. Co sé gido duc/Don vj thyc hién
_CTDT cb didu tra v& vén d& ndy >
dién céc théng tin duéi day:

3.1. Ty 1é ngudri hoc trd 181 d& hoc
dugc nhitng kién thirc va k¥ ning
cn thiét cho cong viéc theo nginh
t6t nghiép (%).

3.2, T¥ 1€ ngudi hoc tra 1&i chi hoc
drgc mét phin kién thic va ky
niing cdn thiét cho céng viéc theo
| nanh tét nghiép (%).

3.3. Ty 1 ngudi hoc trd 15i khong
hoc dugc nhimg kién thic va k¥
ning chn thiét cho céng viéc theo
| nganh bt nghiép

4, Ngudi hoc c6 vige 1am trong nim
ddu tién sau khi t6t nghiép:

A. Co 56 gifo dyc/don vi thyc hié¢n
CTDT khéng diéu tra vé vén & ndy
- chuyén xuéng céu §

B. Co s& gido duc/ don vj thye hién
CTBT cb didu tra vé vén 42 ndy =

dién céc théng tin dudi day:
4.1. Ty 1& ngudi hoc ¢ vigc lam
dfing nganh dio tao (%). 88,78 96,37 94,16 91,74 92,34
- Sau 6 thing tot nghigp. 21,62 24,12 22,00 81,42 84,36
- Sau 12 théng tbt nghiép. 88,78 96,37 | 94,16 91,74 92,34
42, Ty 16 ngudi hec b viéc 1am
0,
tr4i nganh ddo tao (%). 8.75% 12,02 16,47 13,25 11,94
- 5-10 5-10 5-10 5-15 5-20
4.3. Thu nhip binh quén/thing cla trifu u_izu trigu trigu triguy
ngudi hoc cb viée lam., chiém chiém | chiém | chiém: | chiém:
. _l 44,08% 38.02% | 11,73% | 3,98% | 2,19%
5. D4nh gi4 clia nha tuyén dung vé
ngudi hoc 6t nghiép cé viéc lim
ding ngdnh dao tao:
A. Co sé giso duc/don vij thyre hién
CTDT khéng didu tra vé vin aé ndy
> chuyén xubng két thiic bing ndy.
B. Co 56 gido dyc/dom vi thyc hién
CTDT cb didu tra vé vén dé ndy >
dién céc théng tin dudi day: ,
Ung Ung ‘Ilfng
5.1. Ty 1 nguéi hoc dép img yéu | Ungdung | Ungdung | dung dung ungﬂ
clu cia céng viéc, cb thé sir dung | cao v phd | caovaphd | caovd | caovid cac};lv
dwoc ngay (%). hop: 54,80 | hop: 67,30 | phi hop: | phi) hop: 111) u
6835 | 175,00 op:

75,00
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’ Ung Ung Ung
5.2. Ty 1€ ngudi hoc co ban dip | Ung dung | Ung dung | dung dung dung
img yéu céu cia cdng viée, nhung | khéng khong khéng | khéng | khéng
phél dio tao thém (%) | cao:21,0 | cao: 31,7 cao: | cao: cao:
- Ll 3075 .| 152 | 152
5.3. Ty lg ngudn hgc pha;l duqc ddo | Khéng K.héng Khﬁng K‘I;nong K!mng
tao lai hodic ddo tao b sung it nhét ung ung ung d g. dlmg
| 6 thang (%) | dung:7,15 | dung0 | dung:0 1‘-2"‘1% ;“7‘%

VI. Nghién etru khoa hgc va chuyén giao céng nghé

45. S6 luong dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cia
don vi thyc hién CTDT duogc nghiém thu trong 5 nim gin ddy:

Hé S0 lwgng
TT | Phén loai a2 tai —
sb** | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | zozz Téng (4
. _ 1 quy déi)
77 ) G | @ ©) @ (ZCE 7))
1 |PhuaickpNN 200 0 | 0o | o[ o | o 0
2 |[pé tai cép v '
| ‘BO/Tih® 1,0 1 1 1 2 1 6
3 |Détiiciptruomg | 05 | 17 23 | 31 | 24 | 19 57
Téng 18 | 24 | 32 | 26 | 20 63

Téng s6 d& tai quy déi: 63 42 tai

Ty s6 d8 tii nghién céru khoa hoc vi chuyén giao khoa hoc cdng nghé (quy dbi)
trén cén b§ co hifu cia don vj thye hién CTDT: 63/43 = 1,47,

46. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cdng nghé ciia don vi thyc

Cack tink: C3t 9 = cgt 3%ct 4 + cpt 5 + co16 + ot 7 + o7 )

hién CTPT n'ong 5 niim gén diy:
" Doanh thu tir Ty 1¢ doanh thu ty NCKH | .. , . .
NCKH va va chuyén giao cong n é ’g :flgoé?;iiucg;qug
TT | Nim | chuyén giao cdng | so véi tdng kinh phi diu tréz' cén bf o lﬁi'ug
: nghé (trigu vao ciia dom vj thyce hién (trigu VND/ ngwd)
i VNB). CTDT (%) ,_
1 [2018| 128 0,12 0,12
2 | 2019 230 0,2 0,18
3 12020 380 0,6 0,34
4 |2021] 215 0,2 0,19
5 2022 412 0,4 0,57
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47, 86 luong d6i ngii co hitu ciia don vi thye hién CTDT tham gia thuc hién aé

tai khoa hoc trong 05 nim gén day:
S6 lugng cén b tham gia Ghi chit
S6 hrong ad tai Petaichp | Ditdichp | Dethichp
. . NN BH* _ trudmig
Tir 1 8én 3 8 tai 0 6 16
Tir 4 dén 6 a8 tai 0 0 8
Trén 6 48 tdi 0 0 0
Tong 50 cin by tham gia 0 6 24

* Bao gém dé tai cép B¢ hodc twb’ﬁg duong, dé tdi nhdnh cap Nha nuéc

48. S6 lugng diu séch cia don vij thyc hién CTPT duge xuét ban trong 5 ném

ghn déy:
Hg . 86 lwgng _ :
TT | Phinlogisieh | ¢, |2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- Tong
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | (da quy abi)
1 |Séchchuyénkhio | 2,0 | 0 1 0 1 0 4
2 | Séch gidio trinh 15| 0 0 1 o | 1 3
3 | Séch tham khio L0 | 1 0 0 0 1 2
4 | Séch huémg dfin 05 | 3 3 2 2 4 7
Téng 4 4 3 3 | 6 16

Téng sb sach (quy 4di): 16
Ty s6 sich 44 dugc xudt ban (quy d4i) trén cin bb co hiru: 16/43 = 0,37.
49. S5 lugng @i ngil co hitu ciia don vi thyc hién CTDT tham gia viét sach trong

5 nim gén day:
$6 hgmg séch S6 lwgmg c4n bj co hiru tham gia viét sich
Séch chuyén | Sich gifo | Sichtham | Séch hwéng

| khio trinh khio déin
T3 1 dén 3 cubn sich 2 2 2 11
Tix 4 dén 6 cudn sich 0 0 0 0
Trén 6 cubn sich 0 0 0 1
Téng sb cén bd tham gia 2 2 2 12

50. Sé hrgng bai clia d$i ngii co hifu don vj thyc hién CTDT dugc déng tap chi

trong 5 nim gin day:
TT Phéin loai tap chi $é hryng |




303

H |. Tong (d?!
e sbee 20184] 2919 2020 | 2021 | 2022 | quyad
1 | Tap chi khoa hoc quéc t& L5 ] 0 | 0 1 1 1 45
2 ['Tap chi khoa hoc cép nganh | 10
| eng mude 0 1415 13| 5|8 55
3 | Tap chi / tip san ctia cap. i ' '
| rong 05 | 2 1. ; 1 |6 | 9 9.5
Tong 16 | 16 | 15 12 18 | 69
**He P quy d5i: Dya trén nguyén tdc tinh didm cé'ng trink ctia sz dong GSNN

Téng s6 bai ding tap chi (quy d4i): 69 bai.
Ty s6 bai déng tap chi (quy d6i) trén cén bé co hiru: 69/43 = 1,6
51, 86 luong d6i ngii co hitu cta don vi thyc hi¢n CTDT tham gia viét bai ding

tap chi trong 5 nim gén day:
S6 Irgng c4n b§ co hiru c6 bai | Tap chi khoa hoe | Tap chi kiioa | Tap chi/ tip
béo diing trén tap chi qubc t€ ISI, hoc cip nganh san cfp
Scopus, ) trong nuée truimg
Tir 1 dén 5 baibdo 3 13 9
Tix 6 dén 10 bai bio - 3 -
Tir 11 dén 15 bai béo ; . 5
| Trén 15 bai bao - i N
;i‘ong s& cdn bo tham gia 3 16 9

52. So lur,mg béo céo khoa hoc do d6i ngii co hmx clia don vi thirc hién CTPT
bdo cdo tai cac hfi nghi, hoi thio, duge déng todn vin trong tuyén tip cong trinh hay

k¥ yéu trong 5 nim gin dﬁy
TT | Phinlogibgithio | He | 2017 | 2008 2019 12020 [ 2001 [ pp oo
S 8 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2032 | Tv@ D
1 | Hbi thao quoc té 10 | 1 1 | 5 | 2 3 12
2 H6i thao trong nude 0, 2 1 2 0 i 3
3 |Hpithdocaptrudmg [ 025 [ 2 | 0 | 0 | o | o 05
Téng s 12172 ] 4] 155 |

Tbng s6 bai bdo céo (quy d6i): 15,5 bai
TV s6 bai bo céo (quy dbi) trén cén b co hitu: 15,5/43 = 0,35.
53. S6 hrong d6i ngfi co hiru ciia don vi thyc hién CTBT ¢6 bio c4o khoa hoc tai
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céc hoi nghi, hdi thdo duoc ding todn vin trong tuyén tip cong trinh hay ky yéu trong

05 nim gén diy:
. _ Cap hi thio
i‘;zmgci:;‘&ﬁ ;‘;i":;h?hb;i‘;g: Hi thao Hpi thilo Hji thio &

y ’ qubc té trong: mube trwdmg.

Tir 1 dén 5 bio co 9 3 8

Tix 6 dén 10 bio cdo . 1 .

T 11 dén 15 béo céo . - .

Trén 15 béo céo - - -
Tﬁng 50 cAn b§ than gia 9 4 8

(Khi tink Hgi thdo trong nudc sé khéng bao gém cdc Hei thdo cia trudng)
54. S6 bing phét minh, sang ché dugc cip: Khong.
55. Nghién ciru khoa hoc ciia ngudi hoc
55.1. S& lugng ngudi hoc ciia don vj thyc hién CTDT tham gia thyc hién 48 tai

khoa hoc trong 5 nim gin déy:
So legng ngudi hoc tham gia
S8 lwgng a2 tai Dithicap | Detdi | Detdicap | Ghichd
NN cfip Bo* trudmg

Tir 1 ¢én 3 48 tai 0 0 200
T\ 4 dén 6 88 tai 0 0 0
| Trén 6 42 tai 0 0 0

Tdng 56 ngudi hoc tham gia 0 0 200

* Bao gom dé tai cap BY hodc twang dwong, dé tdi nhanh cép Nha nueéc

55.2. Thanh tich nghién cira khoa hoc chia SV: (Thong ké cdc gidi thudng NCKH,

sdng tao, cdc bai bdo, cdng trinh dwgc cong bd)

] S0 lugn
T hi;“:;:l:‘lf:a hoc 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021-
_— ’ 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

So6 giai thuéng nghién clru

1 & g nghi 0 0 0 0 0
khoa hoc, sing tao
S& bai bho dwge dang, cong

2 ) EEl 0 1 1 0
trinh dugc cong bo

VIL Co s& vit chit, thu vign

56. Téng dién tich a4t st dung cda co s& gido dyc (tinh biing m2): 127.694,70 m2
57. Téng dién tich dét st dung cia don vi thyc hién CTPT (tinh bing m2):

79.376 m2
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58. Dién tich sir dung cho céc hang myc sau (tinh ba“‘mg m2):
Noi 1am viéc: 26.402,0 m2 Noi hoc: 46.640,0 m2 Noi vui choi giai tri: 4.335
m2
59. Dién tich phéng hoc (tinh bing m2)
- Téng dién tich phdng hoc: 11.991 m2
- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 11.991/13.795= 0.86
m2/sinh vién.
- Ty sb dién tich san x4y dyng trén sinh vién chinh quy 13 5,75 m2/SV.
60. Téng s6 dhu sich thugc nginh dio tao duoc sit dung tai Thw vién: 127 gido
trinh va tai liéu tham khao.
Téng s6 d4u sach trong phdng tr lidu ciia don vj thue hién CTDT (néu c6): 0
61. Téng sé mady tinh ctia don vi thyc hién CTDT:
- Dung cho hé thdng viin phong: 477
- Dung cho ngudi hoc hoc tip: 840
Ty s6 mdy tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy:
840/13.795=0,06.
VIIL Tém tit m{t sb chi bio quan trong
Tir két qui khéo st & trén, tng hop thinh mét s8 chi bio quan trong duéi déy:
1. Giéng vién
Téng s6 GV co hitu (ngudi): 43.
Ty 1¢ GV co hitu trén tdng s6 c4n bd co hiru: 43/43 = 100%
Ty 16 GV co hitu c6 trinh 45 tién si tré 1én trén tdng s8 GV co hiru cia don vi
thyc hién CTDT: 10/43 = 23,26%.
Ty 1§ GV co hitu c6 trinh d¢ thac sT trén tdng s6 GV co hitu ciia don vi thyc hién
CTDT: 29/43 = 67,44%.
3. Danh gi4 ciia ngudi hoc tt nghiép vé chit lwong CTDT:
Ty 1§ ngudi hoc tra 10i dd hoc dwoc nhitng kién thirc va ki niing cdn thiét cho
céng viéc theo nganh t4t nghiép (%): Khéng didu tra.
Ty 18 ngudi hoc tré 161 chi hoc dwoc mét phén kién thitc va k§ niing cin thiét cho
cong viéc theo nganh t6t nghiép (%): Khong didu tra.
4. Ngudi hoc ¢6 viée lim trong nim dAu tién sau khi tét nghiép:
Ty 1€ ngudi hoc cb viée 1am dling nganh dio tao (%): 87,12%
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Ty 1€ ngudi hoc c6 vige 1am trdi ngaunh ddo tao (%): 8,27%

Thu nhép binh quén/thing ciia NH c6 viéc lam (triéu VNP): 14,1 triéu VND.

5. D4nh gi4 ciia nha tuyén dung v& ngudi hoc tét nghidp cé viée 1am ding nganh
dao tao:

Ty 18 nguoi hoc dép trng yéu chu clia cdng viée, c6 thé sir dung dugce ngay (%):
90,20%.

Ty 1& ngudi hoc co bén &ép tmg yéu chu ciia cong viée, nbung phéi dao tao thém
(%): 9,80%.

6. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

TV s6 & tdi nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc céng nghé (quy d8i)
trén cdn b§ co hiru cia don vi thye hién CTDT: 63/43 = 1,47.

Ty s0 doanh thu tir NCKH v chuyén giao céng nghé trén cén b co hiru: 0,28

TY sb séch d& dugce xuit ban (quy ddi) trén cén bd co hiru: 16/43 = 0,37.

Ty s6 bai déing tap chi (quy d6i) trén c4n b co hiru: 69/43 = 1,6

Ty 56 bai béo céo (quy d6i) trén c4n b co hiru: 15,5/43 = 0,35.

7. Co sé& vét chit:

Ty s6 méy tinh diing cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 840/13.795= 0,06.

Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 11.991/13.795=0.86 m2/SV.

T s6 dién tich ky tic x4 trén ngudi hoc chinh quy: 24.834/13.795=1,8 m2/SV.

Phy lye 02: Céc tr ligu, tai liu lién quan

1. Quyét dinh thanh lgp Hpi dong Tw dinh gié, Ban thw ky va céc nhom
cong tde chuyén trach



BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

HQC VIEN CONG NGHE Djc lap - Ty do - Hanh phiic
BUU CHINH VIEN THONG - o
sé: 4310 1opmv . Ha Ngi, ngay {4 thang(Onim 2022
QUYET PINH

V& vige thanh Hp Hoi dbng ty dénb gis chirong trinh dio tho
trinh @) dai hoc nganh Marketing

GIAM POC HQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

Céin cir Nghi quyét sé 22/NQ-HB~H'V ngay !2 thing 4 ném 2021 ciq Hoi dé‘ng hoc
vién Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong vé viéc ban hanh Quy ché té chize va hoat
dpng ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng,;

Cdn cit Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia B¢ truomg Bé Gido
duc va Dao tao ban hinh quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chdt legng chuong trinh
déo tgo cia cdc trwong dai hoe, cao dang va trung cdp chuyén nghiép;

Cdn ciz Théng tw 56 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 ciia Bs trudng B Gido duc
va Dao tao quy dinh vé tidu chudn danh gid chat luong chuong trinh dao tao cdc trink dp
cua gido duc dai hoc;

Xét dé nghj ctia Trudng phong T6 chic cén bé - Lao dong va Truong trung tém Khdo
thi va Ddm bdo chdt luong gido duc,

QUYET PINH:

Diéu 1. Thanh lap Hoi @dng Ty dénh gi4 chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc [

nganh Marketing gom cdc Ong/Ba c6 tén trong danh séch kém theo.

Gitp viéc cho Hoi d(‘“mg Tu danh gid chirong trinh ddo tao ¢6 Ban thy ky va cac
Nhém céng tdc chuyén trach gom céc Ong/ Ba c6 tén trong danh sich kém theo.

Diéu 2. Hoi ddng c6 nhiém vy trién khai tr d4nh gid chuong trinh do tao trinh d¢
dai hoc nganh Marketing theo Théng tr sé 38/2013/TT-BGDBT ngay 29/11/2013,
Théng tir s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia B} tredng Bo Gido duc va Pio
tao va céc vin ban huéng dén clia Cuc Quan 1y chat lugng - B4 Gido duc va Pao tao.

Nhiém vy cu thé cia cac thanh vién Hoi dbng, Ban Thu ky va céc nhém cong téc
chuyén trich do Chii tich H$i ddng phén cong.

Biéu 3. Cic Ong, Ba: Chanh Vin phong, Trudng phong Té chirc can bj - Lao
dong, Irm’mg Trung tim Khdo thi va Ddm bao chit hrgng gido dyc, Vién tredng Vién
Kinh té€ Buu dién, Truéng b moén Marketing, Trudng cac don vi c6 lién quan va céc
Ong/Ba c6 tén tai Didu 1 chju trich nhiém thi hinh Quyét dinh nhy./m

&l b |
\FY BUUCHIN
\ \VIEN THONG Y

£

S. Da#

Noi nhén:

- Chu tich HPHV d8 (b/c);
- Nhu Didu 3 (48 t/h);

- Luu VT, KT&PBCLGD.
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5A0|TAO NGANH MARKETING TRINH PO DAL HOC

:: -'-'_' :fD/ QD-HV ngay44 /40/2022 cia Gidm dée Hoc vign)
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|l s | ThS. Neuvén Thi Phuong Dung | Gidng vién Bé mén Marketing, Th
B & 8 | Vien Kinh t B dign k| |
Nhom 2 Viét bdo cdo Tzeu chudn 4 vi Tzéu chi10.1, 10.2 va 10.3
| TT T Hq va tin Chlrc vy _Nhifm vy
1 | TS. Nguyén Binh Minh Giéng vién B moén Marketing, | Truéng nhém
Vién Kinh té Buu dién
2 | ThS. Nguyén Viét Diing Gidng vién B mén Marketing, Thanh vién
| Vién Kinh té Buu dién
3 | ThS. D5 Hai Yén | Truémg phong CT&CTSV Thanh vién
4 | ThS. Nguyén Chi Thanh Trudmg phdng Gido vu Thanh vién
5 s Gidng vién BS mén Marketing,
. Trin Thanh H .
ThS. Triin Thash Huong Vién Kinh té Buu dlen Thuky
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1 | ThS. Trdn Thi M§ Hanh Trudmg TT. KT&DBCLGD Trudémg nhém
2 | ThS. L& Thi Héi An ‘CV Phong CT&CTSV Thanh vién
3 | ThS. L& Thj Cém Thuln Phé Chénh Vin phong Hoc vién | Thanh viee
4 | KS. Nguyén Hai Ngoc 'CV Trung tim KT&DBCLGD Thanh vién
"L 5 | ThS. Phem Héng Minh ?cv Trung tam KT&DBCLGD Thwky
thm 4: Viét bdo cdo Tiéu chuidn 6 va 7 (tru' tteu cht’ 6 7)
TT Hp vi tén » Chlrc vg Nhiém vy
1 |"ThS. Pang Thu Ha Trm’mg phong TCCB-LP Trudng nhém
2 | KsPhan Vin Soit Trueéng phéng TCHC CSHV Thanh vién
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5 | ThS. Nguyén Hai Yén CV Phéng QLKHCN&HTQT Thr ky
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2 | ThS. Dinh Thi Bich Hanh CV Phong Dio tao Thanh vién
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BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HQC VIEN CONG NGHE Bjcldp - Tw do - Hanh phie
BUU CHINH VIEN THONG | e D e
Sé: 99/ /KH-HV "Ha Ngi; igay A4 thang AD nesn 2022
KE HOACH TU PANH GIA

CHUONG TRINH PAO TAO NGANH MARKETING TRINH PO PAIHQC

1. Myc dich tw d4nh gia

Hoat dong ty danh gia chit lugng chuong trinh do tao (CTPT) nganh Marketing s&
gitp Hoc vién v4 B¢ mon Marketing thugc Vién Kinh té1. Buu dién v Khoa Quan trj kinh
doanh 2 (sau d4y goi chung 13 B mén Marketing) dat dugce céc muc dich sau:

- Do ludmg mirc 4§ d4p ting chit lirgng dio tao cit nhan Marketing so véi Bo tiéu chuin
danh gi4 chét hrong CTPT ban hinh kém theo Théng tu 04/2016/TT-BGDPT, ngiy
14/03/2016 ciia B6 GD&PT, tir 6 c6 gidi phip phi hop nhém dam béo, ning cao chiét hrgng
va higu qua céc linh vuc hoat déng cia Hoc vién; tir xem xét, danh gid CTDT cia Hoc vién
d€ bio céo vé tinh trang chit lugng, higu qué hoat déng dio tao, NCKH, nhan Iy, co s& vit
chét va céc vén 42 lién quan khéc thugc CTDT Marketing @ didu chinh céc ngudn luc va qua
trinh thyc hién nhim d4p ng duoc cic myc tiéu dé ra va hoan thanh sir mang cia Hoc vién
dbi véi x& hoi va cong ddng.

- Thye hién viéc gidi trinh véi co quan 1y nha nuéce cé thdm quyén va x3 héi v thyc
trang chét lrong ctia chwong trinh @30 tao, 1am co s& cho ngudi hoc lya chon chuong trinh va
nha tuyén dung lao déng lya chon nhan lyc dugc dio tao tir Hoc vién. |

- La co s d& Hoc vién ci tién chét luong cia CTDT, ddng thoi thd hién tinh t oh
va trach nhiém giai trinh cia Hoc vién trong toan bé hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc,
dich vu x& héi. Ty d4nh gid (TDG) CTPOT ddng théi tao co sé dir ligu co ban, ddm bao tinh
khoa hoc cho viée didu chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo, 1&p ké hoach ning cao chét
lugng va trién khai thyc hién k& hoach. Gitip céc bén lién quan biét 18 cac didm manh ciing
nhy céc vAn d& con tdn tai cia CTPT nginh Marketing theo hé théng, qua d6 & xuét va thyc
hién c4c bién phép cai tién va néng cao chit lrong CTDT nganh Marketing hidu qua hon,

- L2 co s& @€ ding ky dénh gi4 ngodi vi d& nghj cong nhén dat tiéu chuin chét lrgng
CTDT nganh Marketing.

IL Pham vi tir d4dnh gid

B¢ m6n Marketing tién hanh d4nh gi4 c4c hoat dong thyc hién CTDT nganh Marketing
theo tigu chudn danh gia chét hrgng CTDT do B trréng B Gido duc va Dio tao ban hanh,
dudi sy chi dao ctia Héi ddng Hoc vién, Ban Gism déc Hoc vién va sy cung cép théng tin,
minh chirg cta céc don vi chirc ning Hoc vién, qua céc thdng tin vi minh chimg trong 5
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nim, giai doan 2018-2022 (Tir ngay 01/01/2017 dén ngay 30/6/2022).

. Cong cy tir d4nh gid

Qua trinh ty d4nh gid CTDT nganh Marketing cia Hoc vién dugc dya theo timg tiéu
chuén, tiéu chi ciia b6 tiéu chuin KPCL.CTDT céc trinh d§.cla GDDH ban hanh kém theo
‘Théng tu 86 04/2016/TT-BGD&DT ngdy 14/3/2016 cia BGD&DT va chc tai liéu hudng din
ctia Cyc Quan ly chit lugng, B§ GD&DT.

IV. Hji d8ng ty d4nh gia

1. Thanh phén Hbi ddng ty d4nh gia

H{i dong ty danh gi4 CTDT nginh Marketing dugc thanh 1ap theo Quyét dinh'sd
1370/QD-HV ngay 14 thang 10 nim 2022 ciia Gidm d8c Hoc vién Co6ng nghé Buu chinh Vién
théng (Hoc vién), H6i ddng gdm cé 23 thanh vién (danh sach kém theo).

2, Ban thu k¥ va cdc nhém cong tac chuyén trach (danh sich kém theo)

3. Phéan c6ng thye hién nhiém vy

a) Ban thv ky:

- Phéi hop véi céc nhém cBng tac chuyén tréch tb chirc thu thép th6ng tin minh chimg
cho céc tiéu chi, tiéu chudn theo tai lidu huong din d4nh gia chét lwong CTDT cic trinh db
clia gido duc dai hoc (GDPH) tai c6ng vin sb 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cia
Cuc Quan 1y chét hrgng, Bé Gido duc va Do tao.

- T4 chirc bién soan phén I. Téng quan va phén IV. Co s& dir liéu kiém dinh cta Béo
cdo TDG CTDT nganh Marketing.

b) Céc nhém cong tac chuyén tréch, cé nhin

 ritwcbudn | Cdso' dﬁ: ligu | 'Nh’é'ni c6ng féc;" Thiri gian thu tgna"p Ghi
TT . - kiém dinh ¢a nhéin chiu théng tin va minh
Tiéu chi . . . chd
frachnhiém | == chimg
1 |Tiéuchuinl, 2v43 [‘Muc 13 dén21 Nhém 1 115/10/2022 - 15/11/2022
! |/ Muc 25 dén 32 _ o
' 2 | -Tiéuchuin4 Nhém 2 15/10/2022 - 15/11/2022
.- Tiéu chi 10.1, 10.2
|val03 g
3 | - Tiéu chudn 5 Nhém3 | 15/10/2022 - 15/11/2022
- Tiéu chi 10.6 vi | :
11.5 ., | ]
4 |- Tiéu chudn 6 (trix | Muc 22, 23, 24 Nhém 4 15/10/2022 - 15/11/2022 |
ti€u chf 6.7). Muc 33 dén 37
i Tiéu chudn 7 |
5 | Tiéuchi6.7,9.2,10.4 | Muc 42, 60 Nhém 5 15/10/2022 - 15/11/2022
vall4 Muc 45 dén 55 :
6 | Tiduchi81va82 | Muc38,39,40 Nhém 6 | 15/10/2022 - 15/11/2022 | |







T N Co st dir liéu | Nhém * Thdi gian thu thap
h 2 ) . .
TT Tle_lic uan kiém djnh chiu trich théng tin vi minh Ghi
Tiéu chi on ; : chi
A SR nhigm | __'chiing ; :
/7. | .Ti€u chi 8.3, 11. 1 va Muc-43. |  Nbém.7 15/10/2022 - 15/11/2022 | |
112 4 Ao o
| 8-1.Tiéu chi 8.4, 8.5, 9.5, Ml_lc 44 Nhém 8 | 15/10/2022 - 15/11/2022
[ vall3 | N
9 | Tiéu chi 9.1, 9.3, 9.4 | Muc41,56,57,]  Nhém9 15/10/2022 - 15/11/2022 :
Iva10s . |5s8,59,61 o ]

V. Tap huan nghxq.p vu tie danh gid

1. Thoi gian: 05 ngay, dy kién trong thang 11/2022

2. Thanh phén: Linh dao Hoc vién; cin b gidng vién lam cdng tic ddm bio CLGD;
thanh vién héi déng ty danh gid cac chuong trinh ddo tao, Ban Thu k¥ va c4c nhém cong tac
chuyén trich cla cic chwong trinh ddo tao ding ky ty danh gia nim 2022.

3. Néi dung, chuwong trinh tép hudn:

- Tp huéin v& Iy niing viét bdo co ty dénh gia dé kiém dinh chét hrong chirong trinh
dao tao theo Théng tr 04/2016/TT-BGDDT ban hanh ngdy 14/3/2016. Cac ndi dung chmh
ctia khéa tip huin gdm:

- Hudng dén x4c dinh minh chimg vi thyc hanh viét cic tigu chi theo B¢ tiéu chudn
d4nh gi4 chét lvgng theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT theo tirng nhém.

) VL. Dy kién cdc ngudn lyc (nhin Iwe, tai chinh, ...) va thoi @iém cin huy djng/cung
cap

Giao Trung tAm Khdo thi va Dam bio Chét lwong gido dyc xiy dung ké hoach huy
dong céc ngudn lu'c phuc vu cho cong tdc TPG CTDT nganh Marketmg (Nhén su, tai chinh,
CSVC, trang thiét bi, ...) bdo cdo Lanh dao Hoc vién phé duyét va té chitc thyc hién.

VIL Dy kién thu thip théng tin tir ngudn ngoai co sé gido duc va don vi thire hién
chwong trinh dao tao

Cac thong tin cin thu thdp ti bén ngoai do cic nhém chuyén trach d& nghj (cu thé vé
ngudn cung cép, thoi gian can thu thép, kinh phi cin cb).

VIIIL Dr kién thué chuyén gia tw vin dé gitip Hoi ddng trién khai TDG

Thué chuyen gia huéng din tim minh chimg va thye hanh viét c4c tiéu chi theo Bj tiéu
chuén d4nh gia chit lugng theo Théng tu 04/2016/TT-BGDDT cho Hsi dong TPG, Ban Thu

ky va cac Nhom cbng tac chuyén trich.

Khao st ¥ kién ctia cac chuyén gia, doanh nghiép, cyu sinh vién tét nghiép nganh K&
todn tai Hoc vién

D6i sanh ty 1¢ sinh vién NCKH, t6t nghiép, théi hoc véi cing chuyén nginh ciia céc
treong dai hoc khic trong va ngoai nudc.

IX. Lap Bang danh mye mi minh chimg
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Sau khi cAc nhém cong téc, c4 nhin thyc hién xé4c dinh ndi ham, phén tich tiéu chi tim
minh chimg cho timg ti€u chi; phan loai v4 mé hoé cdc minh chimg thu dwoc. Héi ddng TDG
.thao lu@n céc minh chitng cho timg tiéu chi 88 thu thép duoc va 1ap Bang danh muyc i minh

-chl'mg.

Bérg danh myc mé minh chimg dirge trinfi bay bang fhieo chidy ngang cia ktid A4 (c6

thé dé riéng va dé & phin Phy Iuc cia bao co TDG). -
X. Thoi gian va noi dung hoat déng

Thoi gian N§i dung hoat dong
T "| 1. Hop Ban giém dbc Hoc vién va Lanh dgo B mdn Marketing d3 thio hudn myo
dich, yéu clu, thoi gian va xéc djnh céc thinh vién ctia Hoi dc’ing TbG CTPT.
Tuln 1 2. Gidm déc Hoc vién ky quyét dinh thanh 14p Hoi ddng TDT.
(03/10/2022+ 3. Hop Hoi dﬁr‘::g TDG CTDT éé: 1
09/102022) | " Cdng bd quyét dinh thanh 1@1: Hbi ddng TPG. ‘
- Théo lugn vé nhiém vy cu the cho timg thinh vién Hoi déng; phan cong nhiém vy
cho tirng thanh vién Hdi ddng, Ban thu ky vi cdc Nhém cong tac chuyén trach.
- Trao 61, théng nhét Ké hoach TPG CTDT.
| - Théng nhét dy thdo D2 cuong béo cdo TDG.
1. Béo céo Gidm dbc Hoc vién phé duyét va cong b ké hoach TDG.
2. Pho bién chi truong trién khai TDG dén toin thé can bd quan 1y, gidng vién,
Tu#n 2-3 | nhén vién va sinh vién tham gia thyc hién TDG CTDT.
| (10/10/2022+ | 3. T4 chirc héi thio vé chuyén mén, nghiép vu trién khai TDG cho ddi ngil cén bd
23/10/2022) |tham gia Hi dbng TPG va cén b chi chét cic don vi ¢6 lién quan.
4. Phén tich tiéu chi, thu thdp thdng tin va minh chimg; phén tich va m3 ho4 céc
thong tin va minh chimg thu dugc.
5. Phén tich, 1y gidi ndi ham cda c4c minh chimg dé xem xét su phit hop ctia minh: :
| chimg v6i céc yéu chu trong timg tiéu chi, tiéu chudn dénh gis chét lugng CTDT. |
R 1. Céc nhém céng thc chuyén trach viét céc bho cho cia firng fién ol (thu thip
Tudn 4-5 | 4,500 tin bb sung néu cin thidt), _
(24/10/2022> | 5 T1114mg cée nhém chuyén tréch tng hop cic béo cdo tiéu chi thinh che bio cio.
06/11/2022) tiéu chuén (thu thap thong tin bd sung néu cin thiét).
Hoi ddong TG CTDT:
Tudn 6 - Xem xét c4c bdo cdo tiéu chudn, tiéu chi do cic nhém chuyén trich dy thao;
7112022+ | Kiém tra lai cécx thé:xg tin Yé minh chirng du'f)c st dyng trong béo cdo TPG;
13/11/2022) - Xac dinh cac van dé phé: sinh tir cdc t;h61.1g tin va minh chimg thu dugc;
- Xéc dinh céc thong tin can thu thip b0 sung;
- Thu ky HD tép hop céc béo c4o tiéu chuan thinh dy thio béo céo TDG CTDT.
Tudn 7 1. Hoi délig TPG CTDT xem xét dy thio béo c4o TDG va d& xult nhimg chinh |
14112022+ | 58 (aéu cin). ' :
2. H¢i dong TDG CTDT hop vdi cic khoa, phong, ban, ... dé thao luin v& bao cdo
20/11/2022) ek
TDG, xin y kien gbp y.







“Thei gan |

Ngx dung hoat dong
Tnﬁn 8 1 Cﬁng b6 bén bao céo TDG (da chinh sifa sau gép ¥ clia céc khoa, bd mon, phbng,
(21/11/2022+ | ban, ...) trong ndi-by.Hoc vién ¥ Bé mén Marketing.
27/11/2022) | 2.Céc khoa, b mén, phong ban, ¢én bé quan lyr, gidng vién, nhan vién, ngudi hoc,
| ... déng gbp y klén phan bién v& bso céo THG.
“Tuln 9 I 1 Héi ddng TPG CTDT hop d& tiép tuc bd sung va hoan thién bao cho TDG theo
(28/11/2022+ céc ¥ kién phan bién.
04/12/202 %) 2. Hbi ddng TPG CTDT théng qua béo cdo TP G, hoan thién bso cdo TPG va trinh
Giam dbe Hoc vién phé duyet
* Tuén 10 1. Hoc vién giri bao céo TPG v cong vén cho Cuc Quén 157 chﬁt lugng, B GD&DT
(05/12/2022+ | dé ding ky dénh gié ngoai.
11/12/2022) | 2. Hoc vién béo quan béo céo TPG, luu gift cic thong tin minh chimg theo thir tir
mé minh chimg d& ghi trong béo cdo TDG.
Noi nhin:
- By TT&TT (dé blc);
- Héi ddng TDG (¢& t/h);

- Céc don vi thudc Hoc vién (d8 th);
- Lwu VT, KT&DBCLGD

Ping Hoai Bic
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3. Céc bing biéu, so' @ téng hep, théng ks,....phuc vy ty ddnh gid CTPT

(1). Hinh 3.1: Quy trinh thiét ké, xay dyng CTDH

Chuén d3u ra
(CBR)

Thiét ké
CTDH

Khung
chuong trinh

Ma trén pé cmmg
Hoc phén - CDR :> hoc phén

(2) Bing 3.1: Téng quét CBR cita CTDH nganh Marketing nim 2022

TT

Nhém CPR | Ky hign

Giéi thich

CicCPRvE | LOI1 -
kién thtrc LO11

«chinh trj Triét hoc Mic Lénin, Kinh té chinh trj Mic-
Lénin, chi nghfa x& héi khoa hoc, tr tréng H& Chi Minh,
‘Lich st Déng Cong sén Vigt Nam va céc kién thirc vé phip

| LO2. Hiéu va vin dung dugc céc kién thitc co ban phuc vy

LOI. Hiéu va van dung dugc kién thic co ban v& 1§ Tufn

Iuat Vigt Nam vao gidi quyét cic vén d& kinh té-x3 hoi
trong thyc tién;

hoat dong kinh doanh nhu vé todn kinh té, x4c suft théng
ké, kinh té luong, quén trj hoc, , quan trj di 4n...vao gidi
quyét van d& kinh doanh vi Marketing cta t3 chirc, doanh
nghiép;

LO3. Phén tich va vin dung dugc nhitmg vén d3 co ban cia
mdi trudng Marketing hién dai, hinh vi khich hang vio
thyc tién hoat dong Marketing ciia t6 chirc, doanh nghiép;
LO4. Hifu va vin dyng dugc tr duy va quan didm

Marketing hién dai; nhimg khéi niém, quy trinh va nguyén |

Iy nén ting v& Marketing vio thwc tifn hoat dong
Marketing ctia td chirc, doanh nghiép;

LOS. Hiéu va vin dyng duge linh vire/chirc niing va cong
cy Marketing co ban; phan tich, d4nh gid va sir dyng mot:

céch phdi hop cic cong cy Marketing téc nghiép nhim téi

o~ k3 O3

1P 5]
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Nhém CDR | Ky higu

‘wu hoat dong Marketing clia doanh nghiép/td chirc trong
mbi trudmg canh tranh va bién ddng;

LO6. Hiéu va vin dyng dugc cic kién thic nén ting vé
Marketing s6, cic cOng nghé va céng cu Marketing sb,
thuong mai dign tir vio thyc tién hoat déng Marketing ciia
céic t8 chirc, doanh nghiép trong méi truémg sé;

LO7. Hiu va vin dung dugc céc nguyén tic v qui trinh
lgp ké hoach, trifn khai vi gidm sét cic hoat ddng
Marketing n6i chung va Marketing s6 néi riéng trong thyc
tién bi canh cy thé cua c4c 16 chirc, doanh nghiép;

LOS. Hiéu vi phén tich dwgc ban chét, vai trd, cic loai
hinh dit li¢u kinh doanh/Marketing, céc phuong phép thu
thip va phén tich dit li¢u kinh doanh/Marketing, quén trj
dit Tigu; cé thé vin dyng kién thirc vé dif lidu, quan trj dit
liéu vio cdc quyét dinh Marketing cda t§ chirc/doanh
nghiép.

L09. Hiéu duoc céc kién thirc chuyén séu vé cic kénh
Marketing s6 co bin (web, social media, search engine) va
chc cbng ngh§, cdng cu Marketing 6 lién quan; vin dung
dugc céc kien thirc chuyén séu trén vio 13p ké hoach, trién
khai vi kiém tra, d4nh gi4 hoat dong vi chién dich
Marketing trong méi trudng sé;

LO10. Hiéu dugc céc kién thirc chuyén sau vé khai phé dit |
ligu, phéin tich, danh gi thinh tich hoat d4ng Marketing va
Marketing s6 dé c6 thé 4 xuft cic hoat dong cai thién
nhém t3i hogt d6ng Marketing vi Marketing s6 cia céc td
chirc, doanh nghiép;

LO11. Hiéu dugce céc kién thirc chuyén séu vé céc hinh
thirc vi cdng cy truyén théng Marketing co ban; c6 kha
niing 1p ké hoach, trién khai, dénh gié c4c hoat dong/chién
dich truyén théng Marketing cia céc t3 chirc, doanh

nghiép.
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KY higu |

Gisi thich

TT | Nhém CBR

CBR k§
niing nghé
nghi¢p

LO12-
LO20

LO12. C6 kha ning s& dung céc K ning co ban vé phén
tich mdi trumg Marketing va théu hidu ngusi tiéu ding; |
LO13. C6 khd ning sir dung cic k§ ning thu thép, phan
tich va dién gidi cic logi dit liéu co ban (dit lidu so cép, dit
ligu thix chp, dif ligu ngudi ding 8 lai trong méi trutng |
Internet, dit Ligu sb) va quén trj co s& di¥ ligu nhim phyc vy
cho cic quyét dinh Marketing;

'LO14. Cb kha niing st dyng k§ ning 14p ké hoach, trién

khai, ddnh gia va theo ddi hoat déng Marketing ndi chung,

 Marketing sb noi riéng;

LO15. C6 khé niing sir dyng k¢ ning chuyén siu d& Iya

chon va phéi hop céc kénh va cong cy Marketing s nhim
| x8y dyng ké hoach va trién khai c4c chirong trinh vi chién
'dich Marketing s

f;L016. C6 khi niing sit dyng k¥ niing chuyén siu v& phan
tich Marketing vA phin tich Marketing s6 nhim dinh gié

thinh tich va két qua hoat dong Marketing nhim phuc vy
cho céc quyét dinh didu chinh chién hrgc, ké hoach va cic

| chwong trinh Marketing d& mang lai thinh tich t6t hon cho

t8 cntc, doanh nghiép;

{ LO17. Cb kha niing sir dung k¥ ning chuyén siu 8 lya

chon va phbi hep cdc hinh thirc va cdng cy truyén théng
Marketing co bén; 18p ké hoach, trién khai, d4nh gi4 cic
hoat d¢ng/chién dich truyén théng Marketing ciia céc tb
chirc, doanh nghiép.

LO18. Co kha ning tw duy hé théng, logic, séng tao va
khoa hoc nhim c6 thé van dyng tét cic kién thirc va ky
ning chuyén mén duge hoc vdo thyc tidn hoat ddng
Marketing ciia 6 clnre, doanh nghigp trong méi truomg dly
bién dfng;

LO19. C6 kha niing sir dung céc k§f ning mém phyc vy cho’
viéc thye hign cic cOng vigc mét cdch chuyén nghiép, baoé
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TT

Giii thich

Nhém CBR | KY hi¢u
i | gdm: k¥ néing Iap ké hoach, ky néng 1am viéc nhém, k§
ning giao tiép, trinh by, k§ ning gidi quyét vin 4d...
| trong céc tinh hudng céng viéc da dang;
L020. Cé kha niing sir dung nhimg phén mém phin tich
dit liéu co ban (Excel, SPSS...).
LO21. Pat niing Iyc ting Anh tuong duong véi trinh 4§
B1 khung tham chiéu chung Chay Au (CEFR) hay Bjc 3
CDR ngoai | LO21-

3 ngi LO22 theo khung néing lyc ngoai ngir 6 bic ding cho Viét Nam;
L022. Co khi niéing st dyng tiéng Anh co ban trong céc
hoat d¢ng lién quan dén nghé nghiép duoc dio tao.

L.023. Cb kha n#ng ty hoc tip, nghién cim, tich liiy kinh
CDR ning Loz - nghiém 42 thich nghi v6i m6i trudmg lim viéc ning ddng;
4 | Iyctychivi Loa LO24. C6 phim chit dao dirc, ¥ 'th\'xc nghé nghiép, trich
trich nhiém nhiém cdng dén, tén trong va chép nhén phép lufit, c6 ¢
thirc t4 chirc ky luit va tinh thén hop téc.
(3) Béng 3.2: Chuéin d4u ra, khéi kién thirc va hoc phin clia CTDH
TT Khéi kién thire Sé tin chi Piép img CDR
Kien thire gifo duc dai crong 47
Trong do:
T Khéi kién thirc chung v& 1y Iufn chinh trj 29 Céc CPR chung
- Khéi kién thire khoa hoc co ban/ khoa hoc x4 hdi 18
Kién thtre gido dyc chuyén nghiép T m
Trong dé:
2 | -Kién thitc co s& khdi nganh va nganh 57 Céc CDR co 0 nganh
- Kién thitc chuyén nganh 14 Ciéc CDR chuyén
- Thyc tép va té)t' nghiép 10 nganh
Tong cong 128

(4). Bing 3.3: Ma tréin lién két gifta hoc phin va CDR
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(5). Bang 3.4: Céc phuong phép day — hoc, phuong phap kiém tra dénh gia
CTDH nginh Marketing (khéi kién thirc chung)

Thinh | Thi
+thi |viflwy

{vaBC mm Mhifs | toda Lvin | cto | atp |
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(6) Béng 3.5. Céc phuong phép day - hoc, phuong phip kiém tra d4nh gid
CTDH nganh Marketing (khéi kién thirc chuyén nganh Phén tich dit liéu Marketing

A

$0)
! : Cic phurong phip i du ' Cic phiromg leuh i
! BY | ]
! | Doc | Bai , Tiéu | Thye
- s "':h:" Tén boe phitn -"';" B [ip+ Tf""m" ‘.2; Tite | Via w‘i Tufin + | hinh
thuvdd lign | case nghiém | lugn aghifm | dép Vi bfo |+ vén
™ vane study f ' clo | dép
| dép
.Chuyén aghah Phén thch di u Marketiog si '
1]/MARI43Y | Phén tich Marketing | X X X X
Khai phf di liku X X x| ox
2{MARI438 lirang Marketing
3|MARI408  |Phin tich web X X X X
Marketing qua
[pheong én raysn | X X X X
- 4|MARI406 | hbng xi hoi
SIMARNM39  |Tef wé Marketing X X X | x
(7) Bang 6. 1: Thanh tich thi dua va khen thuéng cia GV B6 mén Marketing
Ném Gifly khen ciia | Gilly khen ciia B | Chifn sf thi dua| Chién sf thi dua
GDHV TT&TT chp co sir céip b
2018 3 2 11 1
2019 4 2 6 1
2020 5 1 5 2
2021 3 2 6 0
2022 3 1 3 1
Tong 18 8 31 5

(8) Bang 6.2: Bing thong ké s luong d& t3i nghién ciru cic cép giai doan 2017

- 2022 do Giéng vién B$ mén Marketing thyc hién

Nim hgc
TT Phén logi a2 tai ‘ Téng
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
1 | Dé tdi cip NN 0 0 0 0 0 0
2 | Dé ti cip B§ vi twong dwong | 1 1 1 2 1 6
3 | Dé tai cdp Hoc vién 17 | 23 | 31 | 24| 19 | 114
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(9) Bang 6.3: Bing théng ké s6 lugng bai béo dugc céng bb giai doan 2017 -

2022 do gidng vién B mén Marketing thyre hién.

! Ném hoc
| TT | Phén logi bai bio —— Téng |
! 1 _2018 ‘ 2019 2020 | 2021 | 2022
| 1 | Baibdo trong mrér 17 | 23 | 31 [ 24| 19 | 114
) | Bai béo quéc té 7 | 3 6 4 25
Bai ISUScorpus | 0 0 0 1 1 2
Téng 24 | 26 | 37 | 28 | 24 | 139

(10) Béng 6.4: Bing théng ké s6 Iuong bai bso dugc cong bd trén céc tap chi khoa hoc
qudc té thufc danh myc ISI/Scopus 2017 - 2022 do GV B6 mén Marketing thyc hién.

STT Nim hoe ISI/Scopus Q2 Ghi chd
1 2018 0 | 9
2 2019 0 0
3 2020 0 0
4 2021 1 0
5 2022 1 0
Téng 2 0
(11) Bang 7.1: Danh sdch nhén vién 1dm viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé
théng CNTT va céc dich vy h trg khac
o Trinh d§ cao nht dat dwge |
Nhéin vién : — m——t Tﬁng 56
Trung cp | Pgi hoc | Thae si | Tidn st |
Nhén vién Thr vién 0 6 0 0 6
'Nhan vién phdng TNTH 2 3 | o 0 5
| Tro 1y Khoa TCKT 0 1 1 0 2
Nhén vién CNTT 0 4 0 0 4
Nhén vién hinh chinh 23 18 | 1 0 42
Nhbén vién hd trg nguwdi ho‘c
(Trung tdm 1 cira, Tram y te, 7 4 2 0 13
TTDV, céc don vj chirc ning
L c6 lién quan dén viéc h8 trg
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T i Trinh d cao nhit dat dirq’c
Nhén vién - — Tbng sb
Trung cip | Dai hoc | Thac si | Tién si’
SV,..)
Téng sé 2 | 36 4 0 72

* Ghi chi: Trink 4p trung cdp 1a ldi xe, tryc KTX, giang duong.

(12) Bang 8.1: Tdng s6 ngudi diing k¢ dy tuyén vao CTDT nginh Marketing,
s6 ngudi hoc tring tuyén va nhép hoc trong 5 nim gén déy (b¢ chinh quy)

S6 thi sinh
8ling ky S8 Ty1§ | Sénbiphoc | pa ooin ahy
Niim hoe vio CTDT triing tuyén | cqnh thye t6 vio/ thang diém
(ngurdr) (ngwdi) tranh | (ngudi)
‘ BVH: 21,5
2017-2018 703 176 3.99 165 BVS: 1975
BVH: 22.50
TTNV<=4
2018-2019 2.179 226 9.64 21 BVS: 21,25
TTNV <=5
BVH: 20,30
TTNV=1
2019-2020 3.127 301 10.39 203 BVS: 19,30
TTNV<=7
BVH: 22,35
TTNV<=5
2020-2021 5.181 296 17.50 292 BYS: 2120
TTNV<=6
BVH: 25,50
TTNV<—4
2021-2022 6.774 301 22.50 299 BVS: 94,60
TTNV<=6
(13) Béng 8.2: Mitrc kinh phi chp b hing nim
TT | 20172018 | 2018-2019 | 20192020 | 2020-2021 | 2021-2022
S8 ‘E%".f? bl | 335 582.000 | 348.364.000 | 373.216.350 | 360.087.780 | 307.757.320
(14) Bang 8.3: Két qua khen thuéng SV nginh Marketing giai doan 2017- 2022
Neidung | 20172018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 20202021 | 2021-2022
S§ SV duge
ven tuztmg | 3! 22 25 41 51
S§ titn khen
tons (thogy | 4116273 | 3.460.093 | 5369.897 | 9073512 | 10.792.147
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(15) Bang 8.4: Ty 1€ c6 viéc lam sau 6-12 thang clia SV nganh Marketing

Nim 2018

2019

2020

2021

2022

9914

Tyle %

86,23

9524

98,36

92,34

' (16). Hinh 8.1: Dénh gié sy hai 1ong ctia SV déi véi hoat déng thifc tip

. Dénh gia sw hai Iong vé sy hd tre clia nha tredng trong |
’ qua trinh thye tap s

r Danh gid sir hai ldng vé sy

h8 try cla nha truwéng trong
qua trinh thire tap

¥ Hoan toan khang dbng ¥

(17). Hinh 8.2: Panh gi4 mirc 3 hai 1ong cia SV vé sy b3 trg ciia cic déi tueng

lién quan

PANH GIA Sif HAI LONG VE CAC PO! TUQNG LIEN
QUAN CUA NHA TRUFONG

B No, definitely

K More no than yes

® More yes than no

$i Yes, definitely

(18) Bang 10.4: D& taii NCKH ciia gidng vién B§ mdén Marketing thye hién

chuyén thinh ndi dung trong CTDH

STT Teén ab tai MisS- | cpg Trifn kbai dio tao
| Céic ohén t4 4nh huong d%n hanh vi | 11-HV- | ThS.L& | e

1 | roua hing nghu himg cia ngudi tiéu | 2018-RD- | Ngwyén |52 d"gg ﬁmk‘a‘ﬁ:é“ gidng dgy
diing tai Tp. H3 Chi Minh QT2 | Nam Tran | ©2¢T00R Markeing
Anéx huéng cia dong luc gib i | :
thiét thyc trong tra ctu théng tin | 02-HV- N _ ‘s s |

2 | tryc tuyén dén dy dinh mua hang — | 2019-RD- T%éﬂg;i“g% O dung B (B Liu giéng day
Nghién ctu trudng hop thi trudng | QT2 46 Hion VGTKCHng

tiéu ding tai TP. H® Chi Minh
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STT Tén dé ¢ai “ﬁﬁ:ﬁ " | Chitn Trién khai dio tgo
Téc déng cila cdc hinh thirc Online 01-HV- TS St dung lam tdi liéu gidng day
3 Marketing dnh hudémg 1én ¥ dinh 2020-RD- Tru'u;l c4c mdn Marketing, diic biét 13
mua hing cia khich hing c4 nhin ar2 | b Nga cAic mén lién quan téi
tai Tp. HO Chi Minh, B2 | Marketing tryc tuyén
Néhién citu céc nhén t6 anh hudng 11HV- ThS. | Siy dung ldm tii liéu gidng day
4 |dén mirc 6 hai long cia khich 2020.RD. | NEuyén | chc mén Marketing, d¥c biét 13
hang khi thyc hién mua hang online QT2 ThiHai |cic mén lien _quan  téi
tai Tp. HCM. Uyén Marketing trye tuyén
Téc djng cla quing cho 1én § djoh | O1-HV- | TS, | S¥ dung lim i ligu gidng day
. . cdc moén Marketing cin bén,
5 | sir dung dich vy mteniet cua khéch | 2021-RD- Truong trj Marketing va c4c mén
hang cé nhén tai TP H Chi Minh QT2 | DfrcNga lQién“é“qm aén Marketing
. 01-2020- e
Chuyén ddi sé trong thanh toén - HV.VKT. | Ths. St dung lam ti liéu gidng day
6 | thanh to4n s8 va sy chép nhén cia MARKET Nguyén | mén Thuong mai dién ti, Hanh
khéch hang Vigt Nam ING Ngoc Anh | vi khéch hing
Nghién céru 4nh huémg cia céc yéu Ths.
o | 04-2021-
chu thinh ban séc thwong higu HV.VKT. | Neuyén Si dyng 1Am 13i liéu gilng dey
7 | dén hinh anh thuong hiéu cua Hoc MARKET | _ Thi mén Quin tr thyong hlgf"“ge“
Vién Cbng Nghé Buu Chinh Vién NG Phuong
Théng Dung
Ngxién ciru céc yéu t6 anh huémg Ths,
dén quyét dinh mua trgc tuyén sin | 05-VKT- Nguyén | Sit dyng lam tAi ligu gidng day
8 | phim dién méy cla ngudi tiéu ding | 2019/RD- Thj mén Thuong mai dién tit, Hinh
tai H2 Nji trong méi trudng gid KT Phwong | vi khich hang
dong Dung
. . Ths.
Nghién ciru nhén t6 énh hudng t6i | CTBT | Neuybn | Sir dung lim tii ligu gidng day
g [hoat dong quin trj mdi quan hé| 05-VKT- Thi mén j quan hé khéch
khéich hing cila doanh nghiép trong | 2018/RD- Phuong | han Quén
mi trdng sb tai Viét Nam KT Dun £
A_ g
Nghién ciu théi quen cong nghé | 06-2021- | Ths. Pham | Sir dyng lam tai ligu gidng day
10 | cia thé hé Z (46 tu%i 9-23) tai Viét | HV-VKT- | Thj ThAi |mén Qudn trj quan hé khich
Nam MAR Quinh | hang
Nghién ciu nhimg nhin t§ &nh . Ca
hréng dén ¥ dinh sir dung thuong | O7-YA1- | qyg g | S dung lim tdi ligu gidng day
11 i di dong cla ngudi tiéu din 2018/RD- Béo Ngoc mén Thuong mai dién tir, Hinh
e £ gu & KT 89 | vi khéch hang
Viét Nam.
Nghién céu co ché tic déng cia TS Sir dung 1am tdi liéu tham khao
truyén miéng trén céc phwong tién | 01-VKT- N .én va vi dy cho Chwong 2 (néi
12 | truyén thong xa héi dén ¢ dinh mua | 2018/RD- 'Ihig}.gén dung Linh vyc cing dbng)-
sin phém xanh cda ngudi tiéu ding | KT o £ mén hoc Marketing qua
Viét Nam .phucng ﬁén tmyén théng XH.
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M sb -

STT Tén d tdi  Nim Chi tri Trién khai dio tao
| Nghién ciru vai trd ciia sy phit hop |: TS Sir dung 1am tAi Tiéu tham khao
| véi ban thin va vige xem xét dénh | 01-VKT- | = 5 |cho Chuong 2 (Xéc dinh vén
13 | gi4 san phdm tryc tuyén t6i ¥ dinh | 2019/RD- :Thiglgém d& va myc tiéu pghién cf),
mua sin phdm xach trong ]hé he | KT  |." "y "'® | mén Phuong phip nghién ot
thién nién ky tai Vigt Nam Marketing
ﬁﬁw té%‘gfng mﬂg ng'c‘ﬁ 02-2020- | TS. | Sirdung lim tai liéu tham khdo
; , 1| HV-VKT- | Nguyén [cho Chuwong 1 (Gidi thigu
14 | Marketing (Marketing . 2 .
. MARKET | Thi Hoang | chung vé tri tué Marketing),
performance) cia cic doanh nghiép ING Y& N .
vira va 1ho tai Viét Nam én moén Trf tué marketing
: 07-2021- TS. | Sit dyng 13m tai liéu tham khio
15 | Nehién ciru vé chuyén @i s6 trong | HV-VKT- | Nguydn |cho Chuong 3 (Tri tug
ngir cinh doanh nghigp vira vinho | MARKET | Thi Hodng | Marketing va chién lugc kénh),
| ING Yén | mén Tri tu§ Marketing
Nghién ciru chét luong dich vy va e
sy bii Iong ciia khach hing sit dung 07-VKT- TS Su dun'g lﬁn} tai liéu cho mén
16 | mang dign thogi di djng tgi khu 2018/RD- | Nguyén |Marketing dich v (Chwong 3:
vue g thanh H2 Noi KT Binh Minh | Céc quyét dinh v& dich vy)
'Nhén t5 téc dong dén hinh vi mue | 02-2019- TS vevn
17 | hing nglu himg trve tuyén va he | HV-VKT- | Nguybn | SU dune lim (i liéu gidug day
qui tai TP Ha Npi MAR | Binh Minh | ™ vikhich'hing
Chi nghia dén thc vi cic shan 1§ | 07-2019- | Ths | S2dyng lim eai fign gikng dey |
18 | thc dong t6i hanh vi titu ding thé | HV-VKT- | Nguyén chu‘:m o 4 mgg Truyén mfé
hién déng cp trong gi6i tré MAR | Bao Ngoc Marketing tich hop
Nghién ciru téc ddng cia tiéu ding | 08-2021- | ., o | Sir dyng lam tii liu gidng day
19 .déng cfp vA cic nhin t§ tic dong | HV-VKT- N : E 'mén Hanh vi khich hing,
t6i ¥ dinh sit dung dién thoai théng | MARKET Béﬁ‘ggoc chwong 4 mdn Truyén théng
.minh cba gi6i tré tai HA N6i . ING Marketing tich hop
Céc nghién cia vé Affiliate | 05-2020- . A |
jo |Marketing vA Social Media | HV-VKT- | Ths. vy |0 dung lam ai ligu giing dey
' Marketing va tiém niing d6i véi céc | MARKET | Viét Tién mf , e“;; Iy ng oung
doanh nghiép tai Viét Nam ING g Kinh Do
(19) Bang 11.1: Théng k& ty 1é SV nginh Marketing thdi hoc, nghi hoc theo
nidm hoc
* Nim hoe TéngsSV | S6SVthdihoc | Tilg (%)
2017 - 2018 652 | 22 335
2018 - 2019 688 12 1.71
2019 - 2020 789 20 251
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 Nim hoe Téng s6 SV  S6Svthéihge | Tilg (%)
2020- 2021 o 13 [ 147
2021 - 2022 1.052 1 | 076
(20) Bang 11.2: Ty 1& t6t nghiép cia SV nginh Mar‘keting -giai doan 2017-2022
Nim 2008 | 2019 | 2020 2021 2022
Ty 18 (%) 89,72 81,08 | 8235 | 6327 | 6579

(21). Bang 11.3: D&i sénh t 18 SV thdi hoc gifita nganh Marketing véi céc

nganh ddo tao khac ciia Hoc vién
“ Tilg théi hoc theo ndm hoc (%)
CTPT 2016-| 2017-| 2018- | 2019{ 2020- | 2021-
2017 | 2018 | 2019 | 2020| 2021 | 2022
‘Marketing 335 | 1,71 | 2,51 | 1,47 076 | 2,97
Nganh Ké toén 2,54 | 094 | 0,88 [1,38] 1,24 | 2,20
Nginh QTKD 4,08 | 2,67 | 3,79 |2,99| 1,30 | 396
Thwong mai dién tiy - - | 0,00 000 000 | 0,81
Céng nghé k¥ thuft dién, dién tir 230 | 245 | 3,02 |2,71| 1,51 | 4,14
Céng nghé da phuong tién 291 | 1,83 | 2,31 |2,60| 1,42 | 274
Truyn théng da phuong tién 511 | 2,18 | 1,76 | 0,75| 1,78 | 2,66
An ton théng tin 2,75 | 1,75 | 2,76 | 2,06 | 093 | 333
Cbng nghé théng tin 3,71 | 0,59 | 2,97 | 1,69| 093 | 2,38
Ky thust dién t¥ - vifn théng 347 | 1,43 | 2,88 | 1,73 1,32 | 3,05

Ghi chi: 1y I§ SV 16t nghiép ding han
(22) Béng 11.4: D6i sénh ti 1& SV tét nghiép va théi hoc giita nginh Marketing
cia Hoc vién véi nganh Marketing cia céc trudng dai hoc khic (don vi tinh %)

Cosi
Gidio dyc

2017

. 2018

2018

2020

2021

Trung binh

IN

TH

IN | TH

IN

TH

IN

TH

IN

TH

IN

TH

Hoc vién

89,72

3,35

81,08 | 1,71

82,35

2,51

6327

1,47

65,79

0,76

76,44

1,96

bH

72,22

6,35

73,85 | 6,56

74,34

16,81

74,36

17,95

75,17

15,42

73,99

12,62
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Coss | 2017 2018 2018 | 2020 | 3021 Trung binh
Gidodye | TN | TH | IN |ZTH | IN | TH | IN |TH | IN | TH | TN | TH
| Hocvien |89,72 | 3,35 | 81,08 | 1,71 | 82,35 2,51 | 6327 | 1,47 565,79 0,76 | 7644 | 1,96

KTQD ; :
| Daihec ' ; , )
| Taichinh- | 874 | 0,36 | 73,7 | 0,22 | 76,8 | 0,59 90,17 | 2,96 | 92,0 | 2,13 89,56 3,13
Marketmg : ’

(23) Bing 11.5: Théi gian t6t nghiép trung binh ciia SV nganh Marketmg theo

khéa hoc giai doan 2017-2022
Nimhoe | 2013-2017| 2014-2018] 2015-2019| 2016-2020| 2017-2021| Trung binh
B T BT TRa e B T e

(24) Bing 11.6: Péi sanh théi gian 16t nghigp trung binh gifta nganh Marketing
clia Hoc vién véi céc ngénh dao tao khéc cila Hoc wén

T | Nim abfphee | Nim t6t nghiep Thih gian TN trung | binh c:ic nginh (nim)
| . MAR QTKD K& to4n
1 2013 2017 4,03 4,20 403
2 2014 2018 43 4,03 401
3 2015 2019 4,4 4,13 412
4 2016 2020 51 | 424 407
5| 2017 2021 49 | 406 4,02

(Nguan "Tong hgp ciia phong Gido vy)

(25) Béng 11.7: D6i sénh thi gian t6t nghiép trung binh giita nginh Marketing
clia Hoc vu;n v6'1 ngé.nh Marketmg cﬁa céc tnxb’ng dal hoc khéic

Khda hpc | _ | Trun
2017. ;| 2018 2019. zquﬂ 2021
‘Hoc vién CNBCVT 4,03 4,3 4.4 5,1 4.9 4,54
Dgi hoc Kinh € Quoc| 391 | 395 | 397 | 403 | 382 | 393
déin | |
Pai hoc Tii chinh - 404 | 403 406 | 404 400 | 403
Marketing

(26) Bang 11.8: Ti 18 SV c6 viéc 1im sau khi tbt ng]m,ep 1 nim cia nginh

Marketing
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| & Khu vipe lam vige (1Y 1§ %)

| 5| % % g
g e % Pl 2| o Co Ty ;é:

- |

Naim t6t 2. g | 5| 3 A I A il )
nghigp S o= | 51 2| e L [
4 & 5 '!? ¢ ngodi
N&m2017 | 88.78 | 99,14 | 84,43 | 6,82 | 875 | 1694 | 67,74 | 121 | 1411
N&m 2018 | 96,37 | 86,23 | 78,45 | 9,53 |12,02| 11,25 | 68,04 | 332 | 17,39
Nim2019 | 94,16 | 9524 | 83,74 | 1,79 | 16,47 | 14,66 | 6545 | 4,14 | 1575
Nim2020 | 91,74 | 98,36 | 86,16 | 0,59 |1325| 21,26 | 5803 | 332 | 17,39
Nim2021 | 92,34 | 92,34 | 87,12 | 094 [11,94| 1407 | 5327 | 527 | 27,39

(27) Béng 11.9: Ty 1é thu nhip binh quén trong thdng ciia SV nganh Marketing

Thu nhfp binh Thu nhip binh quén tir .
TN quéin dwéi § triu 5-15 tri¢u Trén 15 trigu
2017 4,40% 86,0% 9,60%
2018 7,76% 87,52% 5,0%
2019 7,60% 87,0% 5,20%
2020 6,32% 81,28% 12,40%
2021 5,50% 79,50% 15,0%
(28). Bang 11.10: D6i sénh ty 1é SV c6 viéc lam nginh Marketing véi céc
nganh dao tao khéc tai Hoc vién.
Nghuh dio tgo T 1§ SV c6 vige lam (%)
2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021
Marketing 88,78 | 96,37 | 94,16 | 91,74 | 9234
K& toin 97,08 | 8824 | 9427 | 9430 | 95,23
Quan trj kinh doanh 99,58 | 89,15 | 96,69 | 92,73 | 94,29
Cong nghé thong tin ! 93,54 93,58 | 96,28 | 95,25 95,25
K thuft Dién ti¥ vién théng 87,62 | 91,49 | 94,02 | 9333 | 93,33
Céng nghé K§ thuit Dién dién tir 100 | 88,23 | 92,66 | 93,29 | 93,29
An toan théng tin 100 | 9884 | 9494 | - -

(29) Bang 11.11: Péi sénh ty 1¢ SVTN c6 viéc lam CTDT nganh Marketing véi
cing nganh Marketing ctia cic trudmg dai hoc khic
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., =
Co s& gido duc : ’l‘yleSVcé vige lam (%) T
ng
2007 | 208 | 2019 | 2020 | 20m | T
Hoc vién CN BCVT 88,78 | 96,37 | 94,06 | 91,74 | 92,34 | 92,68
Pai hoc Thuong mai | 89,72 | 96,59 | 95,60 | 90,74 | 92,63 | 93,74
|Pai hoc Tai chinh - "
i 79,07 | 76,7 | 90,63 | 94,17 | 97,12 | 87,54
Marketing :
Dai hoc Kinh t& Quécdan | 9275 | 96.23 | 92,31 | 92,68 | 88,24 | 92,44
Pai hoc GTVT - - - 98,82 | 94,16 | 96,49

sinh vién CTDT nganh Marketing v6i céc nginh dao tao khéc cia Hoc vién

(30) Bang 11.12: Béing d6i sénh s6 lwong @& tdi, s6 SV tham gia NCKH cia

Nginh dao tao
Nim | Ké fbin | Quién trj kinh doanh “M-arkeﬁng
. Détai | SVthamgia | Détoi | SVthamgia | Déwi | SVthamgia
2018 24 46 17 40 | 16 26
2019 20 24 10 35 15
200 | g 77 10 22 8 35
2021 24 34 13 31 25 65
o 10 32 23 48 35 59
Téng 86 213 73 176 93 200

(31). Bang 11.13: Ddi sanh ty 1€ % s6 Iwgng SV nganh Marketing cia Hoc vién
tham gia NCKH véi nganh Marketing cia céc trudmg dai hoc khic (ty 18 SV/DT)

|- . 2017- | 2018-.| 2019- | 2020- | 2021- | Trung
Tr| Costgidodyc 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | binh
1 |HocvienCNBCVT | 4,75 | 3,20 | 3,17 | 449 | 4385 | 4,09
| 2 | Pgi hoc Cong doin 023 | 299 | 329 | 175 | 223 | 210
3 |PaihocLamnghigp | 1,52 | 126 | 1,1 | 19 2,26 | 1,61

4 |PaihocQuiNhon = | 0,57 | 295 | 209 | 212 | 1,72 1,89

Phu Iuc 03. Danh muc minh chimg sitr dung trong qud trink TPG va viét bbo cdo

DG

(Tai Quyén danh muc minh chimg kém theo bdo cdo TDG CTPT)






